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musculoskeletal disorders (WMSDS) in kerman bakery

workers by OCRAIndex method
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Abstract: 
Background and aims: the musculoskeletal disorders over a large percent of occupational

diseases ; therefore, in order to protect workers from such disorders, there is a need to evaluate
workers positions at work in different jobs. There are several methods to evaluate risk factors
causing work - related musculoskeletal disorders. this study perform on bakers population of  four
different types of bakeries(Tafton davar,Tafton sonnati,sangak and baget) and  we evaluated
WMSDs causal risk factors by OCRAIndex technique.

Methods: In this research four data gathering methods including observational ,interview
,questioner  and  check list  were utilized. Totally 423 samples by proportional cluster sampling
method collected  and we  used spss15 soft ware for statistical analysis.

Results: The results of this investigation demonstrated that maximum mean value of OCRA
index in left and right hands were related to shatery task in sangak bakery (OCRA
index=14.99).finally,56.5,67.4,77.3 and 75 percent of all tasks at Tafton davar,Tafton sonnati,
sangak and baget bakeries respectively were in the red area also our results showed that only ,left
and right hands OCRA index means of nandari , forushandegi and nandara/forushandegi  tasks
were equivalent.

Conclusion: with regarding to this point that major of  tasks in the bakery job locate in the red
zone therefore attention  to this problem  is necessary and  use of ergonomics controls  to eliminate
or reduce exposure of workers to the ergonomics stressors associated with the development of
WMSDs is recommended.
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î½~…ú ®² ò~ò÷}‚þ ø~ÿ î÷²® îÉ~êÑú …~ üá¯üå³ …~ {́î÷õ
à³ö̧á~í ö}êýº î÷²® …³²̧þ Ü³}² ä³Ø“ ö ®² òù~ü“
®² Ø³Äýú ¡ù~²ñ …ú …³²̧þ öš÷® }©’éÛ îÑóþ ®}² ®²
îý~òåýô ¼~©Â ARCO|öÌ~üÚ îª’ëÚ ®² ¼ýÙ’ù~ÿ
à~²ÿ À†§$Ìù³ ö ÐÁ³ …~ üá¯üå³ ®² ò~ò÷}‚þ ø~ÿ î÷²®
îÉ~êÑú ö  …~ }̧’Ù~®û }́ {́î÷õ ‘á³}² ̧ó›¾ ‰³®}©’ú
¼¯.

ò’~üœ 
…~ ‘÷šú …ú ò’~üœ î³…÷Ë …ú öü·äþ ø~ÿ šïÑý“

¼ó~©’þ$  }́ }Ø³}® ¼³à“ àóó̄û ®² }üô ‘¦ÝýÞ àú ‘ï~î~—
î³® …÷®ò̄$ 56 ®²À¯ }́ {òù~ î’~øì …÷®û ö }́ îý~õ {òù~
‘óù~ 1/41 ®²À¯ ®}²}ÿ î̄²ã ®üŠëð ö …~è‘³ îþ
…~¼ó̄.øï¢óýô î½ªÂ ä³®ǖ àú }à³̀ }Ø³}® î÷²®
îÉ~êÑú š÷}õ …÷®û ö }́ ̧~…Ýú à~²ÿ àïþ …³©÷²®}² îþ
…~¼ó̄ …ú ä÷òú }ÿ àú ‘óù~ 71 ®²À¯ }́ {òù~ ®² ²®û ̧óþ
…~è‘³ }́ 04 ̧~í Ü³}² ®}¼’ú ö ‘óù~ 8/81 ®²À¯ }́ {òù~
®}²}ÿ ̧~…Ýú à~²ÿ 02 ̧~í ö …~è‘³ …÷®ò̄.8/26 ®²À¯ }́
{òù~ Ǖÿ ®²¥¯ö® 481-561 ̧~ò’þ î’³ ö 4/06 ®²À¯ }́
{òù~ ®² î¦¯ö®û ö´òþ 08-16 àýë÷ä³ñ Ü³}² ®}¼’ó̄. |

®² òï÷®}²ø~ÿ ] 1[ ö ]2[ …ú ‘³‘ý‡ …ý½’³üô îÝ~®ü³
îý~òåýô ¼~©Â ARCO|…³}ÿ ®̧“ ²}̧“ ö ®̧“
¡‹ öÌ~üÚ îª’ëÚ ®² ò~ò÷}‚þ ø~ÿ î÷²® îÉ~êÑú ò½~õ
®}®û ¼¯û }ò̄.øï~òå÷òú àú î½~ø¯û îþ| ä³®® …ý½’³üô
îÝ̄}² îý~òåýô ¼~©Â ARCO|®̧“ ¡‹ ö ®̧“
²}̧“ î³…÷Ë …ú öÌýÙú ¼~È³ÿ ®² ò~ò÷}‚þ
¸óåâ)99/41 =xednI ARCO|( îþ …~¼¯ ®²¥~êýáú

}²́ü~…þ ²ü¹â Ø~à’÷²ø~ÿ ¼Õëþ }ü›~® àóó̄û }©’éè”...34

ØÁëó~îú®ö²û6$ ¼ï~²û 3$  ‰~üý�8831
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àï’³üô îÝ̄}² îý~òåýô ¼~©Â ARCO|®̧“ ²}̧“
î³…÷Ë …ú öÌýÙú Ø³ö¼ó̄äþ ®²ò~ò÷}‚þ ̧óåâ …÷®û
)96/0 =xednI ARCO(|ö àï’³üô îÝ̄}² îý~òåýô ¼~©Â
ARCO|®̧“ ¡‹ …³}ÿ öÌýÙú Ø³ö¼ó̄äþ ®² ò~ò÷}‚þ
‘~Ø’÷õ ®ö}²)66/0 =xednI ARCO|(î¦~̧†ú ä³®ǖû
}̧“ .

…~ àïþ ®Ü“ ®² øïýô òï÷®}²ø~ îþ ‘÷}õ ®²ü~Ø“ àú
îý~òåýô ¼~©Â ARCO|®̧“ ²}̧“ ö ®̧“ ¡‹
öÌ~üÚ ò~õ ®²{²ÿ$Ø³ö¼ó̄äþ ö ò~õ ®²{²/Ø³ö¼ó̄äþ
…~ øð …³}…³ ø¹’ó̄ öêþ îý~òåýô ¼~©ÂARCO|®̧“
¡‹ öÌýÙú ¡~òú äý³ÿ ö öÌýÙú ¼~È³ÿ …~ îý~òåýô
¼~©Â ARCO|®̧“ ²}̧“ øï~õ öÌ~üÚ …~ üá¯üå³
}©’éÛ îÑóþ ®}² ®}²ò̄ àú }üô ò’ý›ú äý³ÿ …~ }ò›~ñ
{î́÷õ îô öü’óþ ö …~ }Èïýó~õ 59 ®²À¯ òý� …ú ®̧“
{î̄.

‰º }́ }ò›~ñ {î́÷õ ø~ÿ îª’ëÚ šù“ …³²̧þ

Ø³Äýú ø~ÿ ‘¦ÝýÞ òý� ò’~üœ …ú À÷²” ́ü³ …ú ®̧“
{î̄ò̄ :

|®² ²}…Éú …~ Ø³Äýú }öí üÑóþ …³²̧þ öš÷® }©’éÛ
îÑóþ ®}²ÿ ®² îý~òåýô ¼~©ÂARCO |îý~õ ®̧“
²}̧“ ö ®̧“ ¡‹ öÌ~üÚ îª’ëÚ ®²ò~ò÷}‚þ ø~ÿ î÷²®
îÉ~êÑú $‰º }́ }ò›~ñ {́î÷õ îô öü’óþ$…~ }Èïýó~õ 59
®²À¯ î½ªÂ ä³®ǖ àú îý~òåýô ¼~©Â ARCO

|®̧“ ¡‹ ö®̧“ ²}̧“ öÌ~üÚ ¡~òú äý³ÿ ö öÌ~üÚ
¼~È³ÿ …~ üá¯üå³ üá¹~õ òý¹’ó̄ öêþ îý~òåýô
¼~©Â ARCO|®̧“ ¡‹ ö®̧“ ²}̧“ öÌ~üÚ ò~õ
®²{²ÿ$Ø³ö¼ó̄äþ ö ò~õ ®²{²ÿ/Ø³ö¼ó̄äþ …~ üá¯üå³
üá¹~õ îþ …~¼ó̄.

…³}ÿ }•†~” Ø³Äýú ®öñ   àú …³²̧þ öš÷® }©’éÛ
îÑóþ ®}² ®² îý~òåýô ¼~©ÂARCO|öÌ~üÚ îª’ëÚ
®² ø³ ò~ò÷}‚þ …~ üá¯üå³ …÷® òý� ‰º }́ }ò›~ñ {î́÷õ
à³ö̧á~í ö}êýº …~ }Èïýó~õ 59 ®²À¯ î½ªÂ ä³®ǖ

44Ð†̄}ê¦ïý̄ ‘~š÷² ö øïá~²}õ

ØÁëó~îú®ö²û6$ ¼ï~²û 3$  ‰~üý�8831
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àú îý~òåýô ¼~©Â ARCO|…³}ÿ ®̧“ ²}̧“ ö
øï¢óýô …³}ÿ ®̧“ ¡‹ ‘ï~îþ öÌ~üÚ ®²ò~ò÷}‚þ
‘~Ø’÷õ ®ö}² ö …³}ÿ ø³ ̧ú ¼ýÙ“ À†§$Ìù³ öÐÁ³ …~
üá¯üå³ î’Ù~ö” îþ …~¼ó̄.®² ò~ò÷}‚þ ø~ÿ ‘~Ø’÷õ
¸ó’þ ö ̧óåâ òý� …ú š� ®² î÷²® öÌ~üÚ ò~õ ®²{²ÿ ö
ò~õ ®²{²/ Ø³ö¼ó̄äþ àú îý~òåýô ¼~©Â ARCO|{òù~
…~ øð …³}…³ …÷®ò̄ ®² ̧~ü³ î÷}²® }üô …³}…³ÿ ‘~üý̄
òå³®ǖ.øï¢óýô ®² î÷²® ò~ò÷}‚þ …~ä“ òý� …~ }Èïýó~õ
59 ®²À¯ öš÷® }©’éÛ îÑóþ ®}² ®² îý~òåýô ¼~©Â
ARCO|®̧“ ²}̧“ îý~õ ‘ï~îþ öÌ~üÚ }•†~” ä³®ǖ
®²¥~êýáú …³}ÿ ®̧“ ¡‹ î½ªÂ ä³®ǖ àú îý~òåýô
¼~©Â ARCO|öÌýÙú Ø³ö¼ó̄äþ …~ ̧~ü³ öÌ~üÚ üÑóþ
¡~òú äý³ÿ$¼~È³ÿ öò~õ ®²{²ÿ î’Ù~ö” îþ …~¼¯ öêþ
îý~òåýô ¼~©Â ARCO|öÌýÙú ¡~òú äý³ÿ …~ öÌýÙú
¼~È³ÿ$¡~òú äý³ÿ …~ ò~õ ®²{²ÿ ö ¼~È³ÿ …~ ò~õ
®²{²ÿ …~ øð üá¹~õ îþ …~¼ó̄.

…³}ÿ }•†~” Ø³Äýú ̧÷ñ àú ¼~îì …³²̧þ öš÷®
}©’éÛ îÑóþ ®}² ®² îý~òåýô ¼~©Â ARCO|öÌ~üÚ
î½~…ú ®² ò~ò÷}‚þ ø~ÿ î÷²® îÉ~êÑú …~ üá¯üå³…÷®$ ‰º
}́ }ò›~ñ {́î÷õ à³ö̧á~í ö}êýº ®² ̧É§ îÑóþ ®}²ÿ
50/  $î½ªÂ ä³®ǖ àú îý~òåýô ¼~©Â ARCO|…³}ÿ
®̧“ ²}̧“ ö øï¢óýô …³}ÿ ®̧“ ¡‹ öÌ~üÚ î½~…ú
¡~òú| äý³ÿ$ ¼~È³ÿ$ ò~õ ®²{²ÿ$ Ø³ö¼ó̄äþ ö ò~õ
®²{²/Ø³ö¼ó̄äþ ®² ‘ï~îþ ò~ò÷}‚þ ø~ÿ î÷²® îÉ~êÑú
ö ®² ̧ú ¼ýÙ“ À†§$Ìù³ ö ÐÁ³ …~ üá¯üå³ î’Ù~ö”
îþ …~¼ó̄.

ö ®² òù~ü“ …³}ÿ }•†~” Ø³Äýú ¡ù~²ñ  üÑóþ …³²̧þ
öš÷® }©’éÛ îÑóþ ®}² îý~õ îý~òåýô ¼~©Â
ARCO|öÌ~üÚ îª’ëÚ ®² ¼ýÙ“ ø~ÿ à~²ÿ À†§$ Ìù³
ö ÐÁ³ …~ üá¯üå³ ®² ò~ò÷}‚þ ø~ÿ î÷²® îÉ~êÑú$ ‰º }́
}ò›~ñ {î́÷õ ‘á³}² ̧ó›¾ …~ }Èïýó~õ 59 ®²À¯
î½ªÂ ä³®ǖ àú îý~òåýô ¼~©Â ARCO|®̧“
²}̧“ …³}ÿ ‘ï~îþ öÌ~üÚ ö ®² ø³ ¡ù~² ò~ò÷}‚þ î÷²®
îÉ~êÑú ®² ø³ ̧ú ¼ýÙ“ À†§$Ìù³ ö ÐÁ³ …~ üá¯üå³
î’Ù~ö” îþ …~¼ó̄. }ê†’ú }üô ò’ý›ú …³}ÿ îý~òåýô
¼~©Â ARCO|®̧“ ¡‹ òý� ‘~üý̄ ä½“.

…¦̃ öò’ý›ú äý³ÿ
ò’~üœ ò½~õ ®}®ò̄ àú ̧É§ ²ü¹â öÌ~üÚ ¡~òú

äý³ÿ ö ¼~È³ÿ ®² ø³ ¡ù~² ò÷Ó ò~ò÷}‚þ ö øï¢óýô
¸É§ ²ü¹â öÌ~üÚ ò~õ ®²{²ÿ$ ®² ò~ò÷}‚þ ø~ÿ
¸óåâ ö…~ä“ ö öÌýÙú ò~õ ®²{²/Ø³ö¼ó̄äþ ®²
ò~ò÷}‚þ ̧óåâ ®² ò~¥ýú Ü³î� ü~ ò~¥ýú ©É³ Ü³}² ®}²ò̄
ê±} ‰ý½óù~® îþ ä³®® …³}ÿ }Àé¨ ¼³}üÊ à~²ÿ {òù~ }́
¼ý÷û È³}¥þ î›¯® }̧’Ù~®û ä³®®.}́ È³Û ®üå³ …~
‘÷šú …ú }üóáú 5/65 ®²À¯ }́ àì öÌ~üÚ à~²ÿ ®²
ò~ò÷}‚þ ‘~Ø’÷õ ®ö}²$4/76 ®²À¯ }́ àì öÌ~üÚ à~²ÿ ®²
ò~ò÷}‚þ ‘~Ø’÷õ ̧ó’þ$3/77 ®²À¯ }́ àì öÌ~üÚ à~²ÿ
®² ò~ò÷}‚þ ̧óåâ ö57 ®²À¯ }́ àì öÌ~üÚ à~²ÿ ®²
ò~ò÷}‚þ …~ä“ ®² ò~¥ýú Ü³î� ü~ ©É³ Ü³}² ®}²ò̄ îþ ‘÷}õ
¡óýô ò’ý›ú äý³ÿ à³® àú }à³̀ }Ø³}®ÿ àú ®² }üô ò÷Ó
ò~ò÷}‚þ ø~ î½Õ÷í …ú à~² ø¹’ó̄ ®² îÑ³Ç }…’é …ú
}©’éè” }̧áë’þ-ÐÅéòþ îþ …~¼ó̄ ö ê±}  }́
{ò›~‚ýáú }üô }©’éè” ®}²}ÿ ©~Àý“ ‘›ïÒ ‰±ü³ÿ
®² È÷í ́î~õ …÷®û ö ®² }•³ }Ø�}ü¾ ̧ô ö ‘ó¾ ø~ÿ
Øý�üáþ ö îá~òýáþ ‘½¯ǖ îþ ¼÷ò̄  ö …~ ®² òÍ³ ä³Ø’ô
}üô òá’ú àú }à³̀ ò~ò÷}ü~õ î÷²® îÉ~êÑú š÷}õ …÷®û ö }́
¸~…Ýú à~²ÿ àïþ …³©÷²®}² îþ …~¼ó̄ …ó~…³ }üô …~ü¹’þ
…ú Øá³ ²}øá~²ø~üþ …~¼ýð àú …~ }š³}ÿ {òù~ …’÷}õ }üô
öÄÑý“ ²} }Àé¨ òï÷® ö îÉï„ó~" …ù’³üô à~² }̧’Ù~®û
}́ ¼ý÷û ø~ÿ àó’³êþ }²ä÷ò÷îþ }̧“ àú …ú Ðó÷}õ
îùï’³üô Ü¹ï“ ®² ø³ …³ò~îú }²ä÷ò÷îþ î¦¹÷̂ ¼¯û
ö ‘~•ý³ {òù~ ®² à~ø¾ îý�}õ }©’éè” }̧áë’þ-
ÐÅéòþ î³‘†Ê …~ à~² òý� ‘~àó÷õ }•†~” ¼¯û }̧“
]11ö21[.…ú Ðó÷}õ }öêýô ö…ù’³üô ²}øá~² …³}ÿ à~ø¾ ö
¥’þ ¥±Û }©’éè” }̧áë’þ-ÐÅéòþ )øï~òå÷òú
àú ò³ñ }Ø�}² ARCO|òý� ‘÷Àýú òï÷®û }̧“( }ò›~ñ
È³}¥þ î›¯® ®² àì ̧ý¹’ð ‰ª“ ò~õ ‘÷Àýú îþ
ä³®®. …ú Ð†~²‘þ ®üå³ …ù’³ }̧“ …å÷‚ýð$…ù’³üô
²}øá~² $š~üå�üô òï÷®õ ò~õ î~¼ýóþ …ú š~ÿ ò~õ
¸ó’þ }̧“.®² ö}ÜÒ …~ }ò›~ñ }üô à~² îþ ‘÷}òýð ²öò̄
}ü›~® }üô }©’éè” ²} àé" }́ …ýô …†³üð.}üô ò’ý›ú
äý³ÿ ‰º }́}ò›~ñ Øýëï†³®}²ÿ }́ ¼ý÷û ‰ª“ ò~õ
î~¼ýóþ ö î¦~̧†ú ¼~©Â ARCO|…³}ÿ {õ òý�‘~üý̄
ä³®ǖ)1 =XEDNI ARCO|(. }š³}ÿ }üô È³̈ Ø÷}ǖ
}Ü’Á~®ÿ ́ü~®ÿ ²} òý� …³}ÿ ®öê“ …ú øï³}û ®}²® }î~
î½áì …�²äþ àú …³ ̧³ ²}û }üô È³̈ öš÷® ®}²® }üô
}̧“ àú °}‚Ýú ö È†Ò Ô±}üþ }̧’Ù~®û }́ ò~õ ®² Ø³øóæ

}²́ü~…þ ²ü¹â Ø~à’÷²ø~ÿ ¼Õëþ }ü›~® àóó̄û }©’éè”...54

ØÁëó~îú®ö²û6$ ¼ï~²û 3$  ‰~üý�8831
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î³®ñ }ü³}õ ö …ú öü·û à³î~õ …ú ä÷òú }ÿ }̧“ àú }à³̀ü“
{òù~ ò~õ ̧ó’þ ²} îþ ‰¹ó̄ò̄ ö ²}…Éú ©÷…þ …~ ò~õ
î~¼ýóþ ò̄}²ò̄.î̄²ã }üô }®Ð~ øð }üô }̧“ àú ‘~àó÷õ
}à³̀È³¥ù~ÿ {́î~ü½þ ‰ª“ ò~õ î~¼ýóþ àú ®² …³©þ
}́ îó~ÈÞ }ü³}õ }š³} ¼¯û }ò̄ …~ }̧’Ý†~í Ðï÷îþ î÷}šú
ò½¯û }ò̄.…ó~…³}üô ØÑé" î›†÷²üð }üô ‰ý½óù~®²} …~
‘ï~îþ Ø÷}ǖÿ àú ®}²® àó~²ä±}¼’ú ö …ú Øá³ }̧’Ù~®û
}̧́~ü³ ¼ý÷û ø~ÿ àó’³êþ …~¼ýð.àú }́ šïëú îþ ‘÷}õ
…ú î÷}²® ́ü³ }¼~²û òï÷®:

®² òÍ³ ä³Ø’ô îý� à~² îó~̧‡ …~ òý~́ø~ÿ à~²ÿ ö }…Ñ~®
…̄òþ ò~ò÷}ü~õ$}̧’Ù~®û }́ àÙŠ÷¿ Ä¯ ©¹’åþ$
}̧’Ù~®û }́ ®̧’å~û ¼~È³ …³Üþ$}̧’Ù~®û }́ }…�}²{è”
îó~̧‡ ö }²ä÷ò÷îýâ îì̀ }̧’Ù~®û }́ à~²®ã }²ä÷ò÷îýâ
øóå~ñ …³¿ ©ïý³ ®² ò~ò÷}‚þ …~ä“${î÷¿́ …ú ò~ò÷}ü~õ
®² ²}…Éú …~ }©’éè” }̧áë’þ-ÐÅéòþ ö²ö¿ ø~ÿ
‰ý½åý³ÿ }́ {òù~ ö }̧’Ù~®û }́ ¼ý÷û ø~ÿ î̄ü³ü’þ
øï¢÷õ ê¦~Ï à³®õ ¡³©¾ à~²ÿ ö ü~ Ü³}² ®}®õ
}̧’³}¥“ ø~ÿ à÷‘~û î̄” .

}́ {ò›~‚ýáú …¹ý~²ÿ }́ îÉ~êÑ~” ò½~õ ®}®û }ò̄ àú
}̧’Ù~®û }́ ‘³àý†þ }́ }üô ²ö¿ ø~ ò’~üœ …ù’³ÿ ²} …ú ®ò†~í
®}¼’ú }ò̄ ]31[$ê±} î~ øð ‰ý½óù~® îþ àóýð àú ‘~ ¥¯
}îá~õ }́ ‘³àý†þ }́ }üô ²ö¿ ø~ šù“ }Àé¨ î¦ýÊ
à~²ÿ ®² ¥³Øú ò~ò÷}‚þ }̧’Ù~®û ä³®®.

îó~…Ò

ØÁëó~îú®ö²û6$ ¼ï~²û  3$  ‰~üý�8831
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