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  چكيده
 ايـن  انجـام  از هـدف  لذا. است نشده قبول قابل و جدي توجه ارگونومي كاربردي و تئوري مباحث به ما كشور در كه دهدمي نشان هابررسي نتايج :هدف و زمينه

  .داد كاهش فني -اجتماعي هايسيستم در را ارگونوميكي فاكتورهايريسك و شافزاي را وريبهره ارگونومي بكارگيري با بتوان كه است الگويي ارايه پژوهش
 مجموعـه  يـك  در و گرديـد  ارايـه  آن ارزيـابي  و »ارگونـومي  مـداخلات  فرآينـدهاي  «راهنمايي و هدايت براي تئوري مدل يك پژوهش اين در :بررسي روش
 سـنجش  ابـزار . شد انجام ساده تصادفي صورت به گيرينمونه. باشندمي علمي هيئت اعضاي و كاركنان كليه پژوهش آماري جامعه. شد برده كار به) EO(آموزشي
 اعـداد  از آمـده؛  بدست آماري هايداده ايمقايسه تحليل و تجزيه براي. باشدمي "بدن نگاشت نامهپرسش" نمونه و شاهد جامعه دو در عضلاني -اسكلتي ضايعات
  . گرديد استفاده فازي اعداد محصور سطح و فازي
 بـا  كـار  گسـترش  و درآمـد  افزايش و هاهزينه كاهش ها،فعاليت توسعه دهندهنشان پايه؛ سال به نسبت ارگونومي؛ مداخله دستاوردهاي ايمقايسه بررسي :هايافته
 ابعـاد  درجه به متعلق فازي اعداد محصور سطح كه دهدمي نشان فازي نگرش با »بدن نگاشت نامهپرسش «هايداده تحليل و تجزيه. باشدمي كمتر انساني نيروي
  .است شاهد جامعه از كمتر شده انجام ارگونومي مداخله آن در كه ايجامعه ناراحتي كيفيتي
 افـزايش  در دانش اين كارگيري به مثبت اثرات نشاندهنده پژوهش اين در) جامع ارگونومي( كلان و خرد ارگونومي مداخلات ارزيابي از حاصل نتايج :گيرينتيجه
 هـاي فعاليـت  و عضـلاني  -اسـكلتي  ضـايعات  كاهش علت به EO در واحدها اكثر كارآيي .باشدمي پايه سال به نسبت مشكلات حل در كاركنان انگيزه و نوآوري
  . است كرده پيدا بهبود ارگونوميكي؛ عوامل اجراي و هاكارگروه

   
   .فازي منطق عضلاني، -اسكلتي ضايعات وري،بهره خرد، ارگونومي كلان، ارگونومي :هاكليدواژه

  مقدمه
 رسـيدن  ارگونـومي  دانش كاربرد و مداخلات از هدف

 محـيط،  بـا  كاركنـان  بـين  منطقـي  و مناسـب  رابطـه  به
 شـرايط  ايـن  در باشد،مي كارشان سازمان و كار ماشين،
 مطلـوب  وريبهـره  و توليـد  تواننـد مي كاركنان كه است
 روانشناسي و فيزيولوژي اندتومي ارگونومي. باشند داشته

 ايپيچيـده  سيسـتم  كـه  كاري هايمحيط در را كاركنان
 و تحقيـق   مـورد  را اسـت  محـيط  و ماشـين  انسان، بين

 در ارگونومي هايتحليل از بسياري]. 1[دهد قرار بررسي
 زمـان  و كـار  مطالعات در ريشه انساني هايفعاليت مورد
 تشـكيل  را توليـد  مهندسـي  اسـاس  و پايـه  كه] 2[ دارد
 هـا، تحليـل  انجام در كه است طبيعي نتيجه؛ در. دهد مي

 بهبـود . بگيـريم  نظـر  در هـم  با را وريبهره و ارگونومي
 در مـديريت  ترغيـب  ي بـرا  آسـان  روش يك وريبهره

ــه ـــردن هزين ــراي كـ ــه ب ــزيبرنام ــارگيري و ري  بك
-مـي  توجيه؛ روش اين. باشدمي ارگـونومي مــداخلات

 نــدارند،  ارگونـومي  اطلاعـات  كـه  شخاصيا براي تواند
  .  ]3[شود واقع موثرتر
 در اخيـر  هـاي دهـه  در زيـاد  بسيار مطالعات رغمعلي
 هـا سـازمان  در بسياري عوامل چنانهم ارگونومي، زمينه

عضـــــلاني   -اســـــكلتي  اخـــــتلالات  باعـــــث
)Musculoskeletal Disorders (MSDs)(  و 

 كـه ]. 4[گـردد مـي  ارگونـوميكي  يهزينه پر هايبيماري
 اثربخشي به ارگونوميكي تغييرات چنانهم دهدمي نشان
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 كه آنجايي از ].5[است نرسيده توليدي محيط در مفيدي
 بـه  مقـرون  روش يك عنوان به ارگونومي اصول كاربرد
 شـناخته  عضلاني -اسكلتي ضايعات كاهش براي صرفه
 خصـوص  در لازم هايپژوهش است لازم] 6[است شده

 راهكارهـاي  و ارگونـوميكي  اكتورهـاي فريسـك  شناخت
 افـزايش  هـدف  بـا  كـار  هـاي محـيط  در مشـكلات  رفع

 هــايسيســتم در مطلــوب وضــعيت تحقــق و وري بهــره
ــدماتي ــدي -خ ــا تولي ــورهاي در خصوص ــال در كش  ح

 انجام (Industrialy Developing Countries)توسعه
 تحقيـق  در) 2007( پاتريك آقاي ارتباط اين در]. 7[گيرد

ــاثير" ــه ت ــومي مداخل ــوگيري در ارگون ــايعات از جل  ض
 راه در شـماري بـي  موانع كه دريافت "عضلاني -اسكلتي

 شديد رقابت و سازيجهاني]. 8[دارد وجود تحقيقات اين
 ايمنـي  هـاي ريسك افزايش باعث تواندمي كار جهان در

 تغييرات و جوامع پيچيدگي ديگر طرفي از ].9[شود جديد
ــريع ــل و س ــيش غيرقاب ــ پ ــت در يبين ــت ماهي  فعالي
 پـيش  از بيش شدن، جهاني عصر در علمي هاي سازمان
]. 10[كنـد مي طلب را هادانشگاه امور بهتر اداره به توجه
 هـاي شـيوه  به اكنون هم هاسازمان كه است معتقد گلن
 نيـاز  رهبـري  سـنتي  هـاي شـيوه  جـاي  به رهبري نوين
 بـه  ضرورت" عنوان تحت تحقيقي در آراسته]. 11[دارند

 رئيسـان  ميـان  در رهبـري  نـوين  هـاي  شـيوه  كارگيري
 عامـل  چهـار  كـه  اسـت  داده نشان "كشور هايدانشگاه

 قرارگـرفتن  الگـو  و نوآوري پذيري،مشاركت قدرشناسي،
 از يكــي  .]12[دارد اساسـي  نقـش  هادانشگاه رهبري در

 سـازماني  هـر  در را اهـداف  گونهاين تواندمي كه مباحثي
) كــلان و خــرد( جــامع ميارگونــو دانــش كنــد محقــق

-مي نشان ارگونوميكي مطالعات نتايج طرفي از. باشد مي
 از دارنــد ضــعيف طراحــي كــه هــاييسيســتم كــه دهــد

ــاراحتي و كــرده غفلــت ارگونــومي اصــول بكــارگيري  ن
-مـي  نشان هاپژوهش نتايج. شوندمي موجب را كاركنان

 بـراي  كاركنـان  ميان در ارگونومي دانش اشاعه كه دهد
-مـي  خدماتي و توليدي هايبرنامه بهتر اجراي و كمك
 در ارگونـومي  محققـان  تـلاش  تمـام  بايد لذا]. 13[باشد
 كـار  محـيط  با مرتبط ارگونوميكي عوامل تامين يزمينه

]. 14[گـردد  همراسـتا  بخـش  نتيجـه  و عملي صورت به

 افـزايش  باعث هاسيستم طراحي در انساني عوامل تامين
ــت، ــره كيفي ــاده وري،به ــاپي ــزايش و زيس ــرد اف  عملك
 كاركنـان،  همكـاري  افـزايش  و بهبود نوين، هايفناوري
 در و كـاري  زنـدگي  كيفيـت  بهبـود  و كاركنـان  سلامت
 شـد  خواهـد  فني -اجتمايي سيستم عملكرد بهبود نتيجه

 سازماني، يادگيري مانند موضوعاتي اخير دهه دو در]. 6[
 ندهكنتعيين عوامل بعنوان نوآوري، ظرفيت و دانش خلق
 بـه  تمركـز  اين و اندگرفته قرار توجه مورد رقابتي مزيت
-بـي  پيشـرفت  و رقابت تشديد سازي،جهاني ظهور دليل

ــابقه ــوژي س ــوص تكنول ــه در بخص ــات زمين  و ارتباط
 گذشـته  در كه آنجايي از و ].16،15[است بوده اطلاعات

 كارگيري به طريق از را عملكرد ارزيابي هاسازمان اغلب
 لازم پـس  اين از]. 17[ كردندمي اجرا يمال هايشاخص
 فراگيـر  هـاي شـاخص  يـافتن  بـراي  هاسازمان كه است

 تـلاش  الـذكر فـوق  موضوعات بر مبتني عملكرد ارزيابي
 ( نـرم  عملكـرد  هايشاخص بر بيشتري تاكيد و نمايند؛
 هـاي شـاخص  قـوت  يـا  ضعف زيرا باشند داشته) انساني
 يكـي ]. 16[آيدنمي در نمايش به مالي ترازنامه در مذكور

 در نمـايش  به ترازنامه در كه نرم عملكرد هايشاخص از
 هـا سـازمان  در ارگونـومي  كـارگيري  بـه  تـاثير  آيـد نمي
 يـك  انساني منابع حاضر عصر در اينكه به نظر. باشد مي

 موفقيـت  كليـدي  عامـل  عنـوان  بـه  شده شناخته رابطه
 از هـا سـازمان  قـدرت  عبـارتي  بـه  و هسـتند؛  هاسازمان
 شـود؛ مـي  ناشـي  كاركنـانش  فيزيكـي  و روحـي  توانايي
 سـلامت  به بستگي سازمان يك قدرت پايداري بنابراين
 در كنون تا .]18[دارد كاركنانش فيزيكي و رواني روحي،

 و كـارگيري  بـه  هـاي روش از زيـادي  تعـداد  راسـتا  اين
-محـيط  تحليـل  و تجزيه هدفمندي با ارگونومي ارزيابي
 RULA روش ماننـد ( اسـت،  دهش داده توسعه كاري هاي

]19 [،Strain Index ]20[REBA, ]21[,  تـاثير  ارزيـابي 
ــداخلات ــومي مـــ ــط دو در ارگونـــ ــد خـــ  توليـــ

 Lean(نـاب  و) .Conventional Line (CL)(متعـارف 
Production Line (LPL)] (22 [قابل نكته اما) غيره و 

 محـيط  در كاربردهـا  ايـن  مطالعـات  كـه  است اين توجه
 ايـن  واقعيـت  و]. 25،24،23[اسـت  تـه گرف شكل صنايع
 داخلـي  هـاي روش با اغلب صنعتي هايشركت كه است
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 : نمايش  فرمولي اعداد فازي مثلثي1فرمول: نمايش هندسي اعداد فازي مثلثي1شكل

 
  هاي آماري ابعاد كيفيتيهاي فازي استفاده در آناليز داده نمايش اعداد و گزينه: 1جدول 

 نماد  )عدد فازي( وزن گزينه عبارت كلامي عبارت كلامي
 P (1 , 1 , 0.75) العاده مهمفوق درد غيرقابل تحمل

 L  (1 , 0.75 , 0.5) خيلي مهم خيلي ناراحت
 M  (0.75, 0.5 , 0.25) مهم مقداري ناراحت
 H  (0.5 , 0.25 , 0) كمي مهم ناراحتي كم
 V  (0.25 , 0 , 0) بي اهميت بدون ناراحتي

 در شـده  تهيـه  معيارهـاي  و قـوانين  يـا  و خود به مربوط
 ارزيـابي،  بـراي  را رد يا قبول معيارهاي مانند ملي، سطح
 راستاي در است لازم كه] 26[دهندمي قرار استفاده مورد
 لازم هـاي پـژوهش  ،هاروش اين توسعه و مشكلات رفع

 و كارگيري به بتواند كه الگويي طراحي لذا. گيرد صورت
ــاثير ــداخلات ت ــومي م ــامع ارگون ــومي( ج ــرد ارگون + خ

ــومي ــلان ارگون  Total Ergonomics= Micro))ك
ergonomics+Macro ergonomics) كند ارزيابي را 

  . كندمي پيدا ضرورت
 هـاي پـژوهش  در مطـرح  بنيـادي  نكـات  به توجه با 

 مـورد  مـدل  پژوهش؛ ادبيات مرور مباحث و ارگونوميكي
ــا نظــر ــدل طراحــي: اهــداف ب ــداخلات م ــابي و م  ارزي

ــومي ــود در آن نقــش و ارگون ــره بهب ــاهش و وريبه  ك
 اساسـي  پايـه  و زمينه ايجاد عضلاني؛ -اسكلتي ضايعات

 كمـك  و ارگونوميكي كاربردي هايپژوهش انجام براي
 نظـر  در بـا  دنيـا،  و ركشو در ارگونومي فرهنگ ترويج به

  :شودمي طراحي  الذكرذيل اصول گرفتن
 طراحـي  ايرويـه  و ساختاري نوع از مدل چارچوب .1
 چـارچوب  كلان؛ ارگونومي مفاهيم از استفاده با. شودمي

 بـه  خـرد  ارگونـومي  مفـاهيم  از اسـتفاده  بـا  و ساختاري

  . پردازيممي مدل ايرويه چارچوب
 يـك  اغلـب  تباطاتار عملكرد ارزيابي هايمدل در .2
 تحقيـق  ايـن  نظـر  مـورد  مـدل  در ولـي  باشـد مي طرفه

 هـاي رده از بـالا؛  به پايين از و پايين به بالا از ارتباطات
 .شد خواهد گرفته نظر در پايين به و بالا به مياني
ـــورد الگــوي .3 -ريســك شناســـايي روش نظــر، م

 بــر تكيــه بــا را ارگونــوميكي هــايشــاخص و فاكتورهــا
 و تشـويق  كاركنان؛ مشاركت مديريت؛ شي؛دان پشتيباني

 .كندمي تعيين ارتباطات و اطلاعات شبكه
 
  بررسي روش

 بهبود فرآيند يك عنوان به بايد ارگونوميكي مداخلات
 بـه  تغييـرات  كه آنجايي از. شود گرفته نظر در جانبههمه
 پيـدا  ارتبـاط  سـازمان  هـاي جنبـه  تمامي به پيوسته طور
 شـود  ايجاد ايمداخله فرآيند يك كه است بهتر كند، مي
 اسـت  ممكـن  كه را مشكلات از مختلفي انواع بتواند كه
 فاكتورهـاي  سـازمان،  تكنولـوژي،  در تغييـرات  نتيجه در

 و جبـران  افتـد؛ مـي  اتفـاق ) خـارجي  و داخلـي ( محيطي
  .كند اصلاح
 مقدمـه،  در مطـرح  اصـول  و مباحث گرفتن نظر در با
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  مدل فرآيند مداخلات و ارزيابي ارگونومي جامع: 1شكل

 

فني - هاي اجتماعيچرخه مداخله ارگونومي جامع در سازمان :2شكل  

 فرآينـدهاي  هنمـايي را و هدايت براي تئوري الگوي يك
 مجموعـه  يـك  در و شـود مي ارائه ارگونوميك مداخلات
 ايمقايسـه  بررسـي  بـا  سـپس  و گـردد مي اجرا آموزشي
 از اسـتفاده  بـا  و ارگونـومي  مداخلـه  بعـد  و قبـل  شرايط
 بمنظـور  ؛]Body Map)](27»بدن نگاشت« نامهپرسش
 مفـاهيم  و عضـلاني؛  -اسكلتي اختلالات ميزان بررسي
 بررسـي  جامع ارگونومي كارگيري به اثرات فازي، منطق
 ميـزان » بـدن  نگاشـت « استاندارد نامهپرسش. گرددمي

 و ارگونوميـك  هـاي صـندلي  از كنندگاناستفاده ناراحتي
 بـا  متنـاظر  كـه  سـئوال؛  28 قالـب  در را ارگونوميك غير

 كيفيتي بعد پنج در است؛ قسمت 28 به بدن بنديتقسيم
 اسـتفاده  كيفيتـي  ابعـاد  اينكه ذكر به لازم. شودمي جويا
 مـدل " از گرفتـه  بـر  بـدن  نگاشـت  نامهپرسش در شده

SERVQUAL " ــت ــه" اس ــي ك ــهورترين از يك  و مش
 در خـدمات  كيفيـت  گيري اندازه هايروش پركاربردترين

 مطــرح 1985 ســال در كــه اســت بــوده مــديريت علــم
 و كنتــرل فراينــد در اهميــت حــايز ينكتــه]. 28["شــد

 هـاي مـدل  هـاي سـنجه  كـه  اسـت  اين عملكرد ارزيابي
 متغيرهـاي  و كيفـي  ذهنـي،  صـورت  به عملكرد ارزيابي
 مختلـف  ابعـاد  ارزيـابي  ايـن،  بنابر. شوند مي بيان كلامي
 تواندمي فازي؛ غير و قطعي هايشيوه وسيلة به عملكرد

 ها،شيوه اين اينكه يكي گيرد قرار انتقاد مورد دليل دو به
 هـا آن ارزش تغييرات و افراد هايقضاوت با مرتبط ابهام
 دومـا . گيـرد  مـي  ناديده را اعداد به تبديل و انتقال هنگام
 تأثير كنندگان، ارزيابي اولويت و انتخاب در ذهني قضاوت
 گيريبهره با اما ]15[دارد هاروش اين نتايج روي زيادي

 هـاي عبـارت  تواننـد مي ارزيابان فازي؛ منطق مفاهيم از
ــا هــايبــارتع صــورت بــه را كلامــي  طبيعــي زبــان ب
 بـه  خدمات كيفيت هايشاخص ارزيابي براي اي محاوره

 توابـع  بـا  هـا عبـارت  ايـن  سـاختن  مـرتبط  با و برند كار
 بر را تريدقيق و ترمناسب هايتحليل مناسب، عضويت

   اين در لذا ].29[نمايند اعمال هاشاخص امتيازهاي روي
 و تحليـل  و تجزيـه  براي مثلثي فازي اعداد از تحقيق
 عضـلاني  -اسـكلتي  هـاي نـاراحتي  كيفيتي ابعاد مقايسه
 مـورد  فـازي  اعداد ،)1فرمول و 1 شكل( شودمي استفاده
 شـده  داده نمـايش ) 1( جـدول  در مقالـه  اين در استفاده
  ]. 31،30[است
  مثلثـي  فـازي  اعـداد  بنـدي  رتبـه  براي مقاله اين در

 تضـايعا  كيفي ابعاد فازي اعداد( 
 ســطح از) نمونــه و شــاهد جامعــه عضــلاني -اســكلتي
  ]. 30،32[شودمي استفاده فازي اعداد محصور

  محصور سطح محاسبه: )2( فرمول
  

                           
     n...،3 ،2،1 i=  

Li = نظر مورد كيفيتي بعد مقدار حداقل   
Mi = نظر مورد كيفيتي بعد مقدار ترينممكن   
Ui = نظر مورد كيفيتي بعد مقدار اكثرحد  
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  اندازاهداف  بــراي رســيدن به چشممهمترين:2جدول
  عناوين اهـــــداف  رديف

  بردران و كارشناسان اداري بخش مربوطههاي نـــوين در بخش مربوطه و انتقال بـه دانشـجويان، بهرهآوريشناخت فـــن  1
  هاي جديدگذاريا و سرمايهههاي فرهنگي و رفاهي براي دانشجويان و كاركنان از طريق اصلاح روشبهبود كيفيت برنامه  2
  ).بهينه سازي نيروي انساني از طريق بكارگيري، نگهداري آموزش و تشويق كاركنان( مديريت منابع انساني  3
  .بهبود زنجيره ادامه تحصيل دانشجويان در مقاطع كارشناسي ناپيوسته تا دكتراي مهارتي  4
  EOي، معنوي و مادي به هاي اولياء دانشجويان در كمك فكرافزايش مشاركت  5
 EOبكارگيري و مشاركت دادن دانشجويان در كارهاي جاري و توليدي   6
 EOبهبود فرهنگ همكاري و همدلي و مشاركت دانشجويان و كاركنان   7
 هاي آموزشي و پذيرش دانشجوي بيشترگسترش رشته  8
 الملليهمكاري با مراكز آموزشي بزرگ و بين  9
 EOهاي عاليتاقتصادي كردن ف  10

 فرآينـدهاي  بـراي  پيشـنهادي  الگوي) الف
  ارگونوميكي ارزيابي و مداخلات

 بـر  عملكـرد  ارزيـابي  و مداخلات فرآيند مدل اين در
 حمايــت و پشــتيباني: اســت اســتوار اصــل چهــار پايــه

 ارزيـابي،  و كاركنـان  مشـاركت  دانشي؛ حمايت مديريت؛
 مـديران،  آمـوزش  بـا  خلهمدا فرآيند. تشويق و تشخيص
 مـداخلات  فرآينـد  در كه هاييكارگروه اعضاء و كاركنان
 بـا  بازخورد سيستم يك و شده شروع است شده تشكيل
). 1شـكل ( شودمي طراحي و ايجاد اصل چهار اين كمك
 عنـوان  بـه  كننـده  مشـاركت  افـراد  كـه  شـود مي توصيه
 انتخـاب  گونـاگون  هـاي مهـارت  بـا  پروژه، گروه اعضاي
 با موثر طور به بتوانند آنها كه است دليل بدان اين. شوند

 هـاي تخصـص  و هاايده و هازمينه پيش با گروه اعضاي
 نمـودن  محدود توانايي بايد كدام هر و كنند كار مختلف
 هـدف  بـه  رسـيدن  منظـور  بـه  را خود شخصي تمايلات
 داشـته  را است شده تشكيل آن خاطر به گروه كه اصلي
 مداخلــه ،]34[ايمــادا مطالعــه بــه توجــه بــا]. 33[باشــند

 در جانبـه همـه  مشـاركت  و درگيـري  به نياز ارگونوميك
 و سـازمان  شـناخت  منظـور  بـه  سـازمان  مختلف سطوح
ــه ــل و تجزي ــوثر تحلي ــتاي در م ــل راس ــكلات ح  مش

   .دارد ارگونوميكي
 ارگونـوميكي  مداخلات فرآيند نتايج ارزيابي اساس بر

 تـوجهي  قابـل  نتايج و دارند؛ شركت پروژه در كه افرادي
 بايد هستند؛ موثر اهداف تحقق  در و آوردندمي بدست را

 همكـاري  توسعه باعث كار اين. گيرند قرار تشويق مورد

 هـايي فعاليت معمول طور به. شودمي سازمان در پرسنل
 بهبود تلفات، كاهش كار، كيفيت توليد، افزايش باعث كه

 و لامتيس ـ حفـظ  كاركنـان،  رضـايت  و امنيت سلامتي،
 انـد شده سازمان اجتماعي پذيرش افزايش محيط، امنيت
 زمـان  همچنين. گيرند قرار تشويق مورد و تشخيص بايد
 فرآيند ارزيابي از بعد نبايد هاتشويق ارائه و هاارزيابي اين
 كـه  داشـت  توجـه  نيز مهم اين به بايد. بكشد طول زياد

 بـا  دباي تشويق و تشخيص ارزيابي، سيستم نتايج بررسي
 مـديران  و پـروژه  در كننـدگان  شـركت  تمامي مشاركت
 ايـن  سازماني تغييرات در اهميت حائز نكته. گيرد صورت
 يـك  صـورت  بـه  را ارگونـوميكي  مفـاهيم  بايد كه است

 تغييـر  ايـن  كـه ] 35[نمـود  جـاري  هاسازمان در فرهنگ
-بـي  حمايت همچنين و زياد بسيار زمان به نياز فرهنگ

 مسـير  در كه چرا دارد سازمان رشدا مديران تمامي دريغ
 ارتبــاط بايــد ارگونــوميكي فاكتورهــايريســك كــاهش
 پـايين  سـطح  كـار  نيـروي  و ارشـد  مديران با تنگاتنگي
 بـه  ارگونـوميكي  مفـاهيم  تـا  باشـد  داشته وجود سازمان
 و آيـد  بوجـود  سازمان افراد تمامي در اعتقاد يك صورت
 توليـد،  اينـد فر بهبـود  راستاي در تغيير فرايندهاي تمامي
 مطرح نظريات در]. 36[دهد قرار الشعاع تحت را سيستم
 حـائز  كـه  چيـزي  تنها سيستمي، مدل يك مورد در شده

 از مراتبـي  سلسـله  مـدل  يك كه است اين است اهميت
 ادامـه  براي كه لذاست]. 14[باشد داشته وجود تصميمات

 بـه  نيـز  بخشـي،  اثـر  ارزيـابي  و مـداخلات  فرآيند موفق
 مناسـب  ارتباطات ايشبكه سيستم يك سعهتو و طراحي

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 io
h.

iu
m

s.
ac

.ir
 a

t 1
2:

26
 IR

S
T

 o
n 

F
rid

ay
 F

eb
ru

ar
y 

3r
d 

20
17

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-854-fa.html


 
 
 
 
 

 
 
 
 

 1391تابستان،2، شماره9دوره                         فصلنامه   

انو همكارناصر صدرا ابرقويي 32

  
 مدل پيشنهادي براي اجراي پروژه مداخلات ارگونومي جامع با نگرش فازي :3نمودار 

 ريـزي برنامـه  مناسب شيوه يك ارائه( »پايين به بالا« از
 ارگونـومي  بكـارگيري (  »بـالا  بـه  پايين« و) استراتژيك
 ») Middle-out(پايين و بالا به ميانه « از و) مشاركتي

 گرفتـــه نظـــر در) هـــافعاليـــت روي كـــردن تمركـــز(
  ).2 شكل(شود مي

 يــك مختلــف ســطوح ميــان نگاتنــگت ارتبــاط ايــن
 بـه  ارگونـوميكي  اطلاعـات  دقيـق  انتقـال  باعث سازمان
 بهتـر  تـدوين  باعـث  كـه  گرددمي سازمان ارشد مديران

  . شد خواهد ارگونوميكي و سازماني هاياستراتژي
 هـيچ  مطرح؛ سازماني هايسيستم هايمدل اغلب در
 با سازمان مديريت مختلف سطوح ميان تنگاتنگي ارتباط

 ايـن  در اما ،]14[ندارد وجود سازمان صفر سطح كاركنان
 چنـين  كـلان؛  ارگونـومي  مفـاهيم  كـارگيري  به با مدل

 يـا  توليـد  فرآيند ايجاد مرحله در. گرددمي ايجاد ارتباطي
 اهميـت  بعلـت  فني؛  -اجتماعي سيستم در خدمات ارائه

 و فيزيكـي  عوامـل  تمامي بايد خرد؛ ارگونومي اطلاعات
  .گردد رعايت گونوميكيار فيزيولوژي

  
 مطالعـه  قالب در ارگونوميكي مداخلات) ب  

  موردي
 در شـده  طراحـي  مدل مدل؛ اعتبار سنجش منظور به
 بهبود هدف با) EO( كاربردي -علمي آموزش مركز يك

 جلسـات  از پس كه ترتيب بدين. شد گرفته بكار عملكرد

 "جـامع  ارگونـومي  مداخلات "عنوان تحت پروژه متعدد،
 اوايل(مسئول نويسنده مديريت با و طراحي مرحله، ود در

 .شد شروع) 1386 سال
  

  كلان ارگونومي مداخلات: 1 مرحله
ــه در اصــلي هــدف  ــود اول مرحل  هــايسيســتم بهب

 و دانشـجويان  بـه  خـدمات  ارايـه  هـاي فرآيند و مختلف
 و هـا سيسـتم . بـود  كـلان  ارگونومي ديد ازEO  كاركنان

 در دانشـجويان  مشـاركت  ها،آزمايشگاه نظير فرآيندهايي
ــه و كارهــا ــابي پيشــنهادات، ارائ ــه فرآينــدهاي ارزي  اراي
 ها،كلاس ارايه كيفيت افــزايش دانشجويان، به خدمات
 -رفــاهي خــدمات ارائــه كارهــايراه كاركنــان، تشــويق
 و خـدماتي  و توليـدي  هـاي بخـش  سازيبهينه تفريحي،
 مـورد  عـه مطال ايـن  در انساني نيروي سازيبهينه فرآيند
 بـا  كـلان  ارگونـومي  مداخلات فرآيند. گرفت قرار توجه

. گرديـد  شـروع  نفـر  28 با روزه سه كارگاه يك برگزاري
 و EO بـه  نسـبت  ديـد  يك نمودن پيدا منظور به كارگاه
 انـداز چشـم  يـك  به رسيدن براي مختلف اهداف تنظيم
 آن در و گرديـد  تهيـه  اينامهپرسش. گرديد برگزار معين

 از انـدازي چشـم  كـه  شـد  خـواسته كنندگان شــركت از
EO بــه رســيدن بــراي را عمــده هــدف ســه حــداقل و 

 و آوريجمـع  توزيع، با .كنند مطرح درك قابل انداز چشم
 بـا  EO انـداز چشـم  هـا، نامـهپرسش اطلاعات بنديجمع
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  هاي اجرايي ارائه شده در كارگاه آيندهها و سياستبندي برنامهجمع:3جدول

1  

 :عضلاني از طريق-هاي رواني و اسكلتيدهي محيط اداري با هدف كاهش استرسسامان
 .رفع مشكلات هايارزيابي آنها و اتخاذ راه فاكتورهاي ارگونوميكي وريسكشناسائي  -
 اي براي دانشجويانو دانشجويان و اجراي پوشش بيمه تدوين دستورالعمل ايمني كاركنان -
 كاركنان و اعضاي هيئت علميبراي  ارگونوميكيهاي آموزشي دوره ريزي و اجرايبرنامه -
 هاي ارگونوميكيتوصيهدر خصوص رعايت  كاركنانيق معرفي الگوهاي موفق و تشو -
  ارگونوميكيدستورالعمل  اجرايتقويت و افزايش نظارت بر -

  كنندپيشقدم و فعاليت مي  EOبراي دانشجويان و كاركناني كه در ارائه پيشنهادات و درآمدزايي  EOدر نظر گرفتن درصدي از درآمد  2
  EOور ايجاد فرهنگ همكاري و ايجاد تعلق خاطر بيشتر به تشويق كاركنان و دانشجويان به منظ  3
  هاي كاربردي مورد نياز بخش مربوطهايجاد بسترهاي لازم براي دانشجويان بمنظور اجراي پژوهش 4
  كاربردي داخل و خارج كشور –و مراكز علمي  EOريزي براي ارتباط علمي پژوهشي بين برنامه  5
  )انجمن اولياء و دانشگاه(هاي  خانواده و دانشگاهكار انجمن همكارينامه و شروع بهتدوين آيين 6
  ريزي درسي دانشجويانهاي تحقيقات كاربردي در برنامهريزي بمنظور بكارگيري يافتهبرنامه 7
  ارگونوميكهاي مختلف با بكارگيري آنتروپومتري ايرانيان  رعايت اصول تصويب و احداث سالن كنفرانس براي استفاده آموزش 8
  هاي درآمدزاها و پروژههاي مهارتي دانشجويان به سمت تعريف طرحگيري فعاليتجهت 9
 هاي پژوهشيبرقراري ارتباط با مراكز تحقيقاتي و اجراي مشترك پروژه 10
 هاي مرتبط با بخش مربوطه در قالب مراكز رشدحمايت از نوآوري 11
 ايت اصول ارگونوميكتاتر با رعتصويب احداث سالن آمفي 12
  EOهاي دانشجويي در هاي علمي و تشكلايجاد انجمن  13

 عـالي  آمـوزش  مركـز  تـرين مهـم  و بزرگتـرين  ":عبارت
 بـراي  اف؛اهـد  و "ايمنطقـه  و ملـي  سـطح  در مهارتي
  . گرديد تصويب) 2(جدول بشرح انداز؛چشم تحقق
 كارگـاه  روش از ارگونـومي  مداخلـه  فرآينـد  اجراي در
 يـك  شناسـايي  بـراي  جمعي روش يك كه) FW( آينده

 برنامـه  و هـا ايـده  انـداز، چشـم  توسـعه  مشترك، مشكل
 حـل  بـه  منـد علاقـه  افراد از گروه يك ميان در عملياتي
 Robert Jungk from"توسط بار اولين و است مشكل

Germany")1984(، گرديـد،  اسـتفاده ] 35[شـد  معرفي 
 از اسـتفاده  بـا  و ايمرحله پنج فرآيند قالب در روش؛ اين
 هـاي سيسـتم  مشـكلات  حـل  و شـناخت  به جمعي خرد

 سازي؛فراهم يا آمادگي مرحله: پردازدمي فني -اجتماعي
 ؛)تزيفـان ( تخيـل  و تفكر مرحله تمرين؛ و تجربه مرحله
 و اجرايـي  مرحلـه  ؛)اسـتراتژي ( حـل  راه و راهبرد مرحله

) 3( نمـودار  و مذكور مراحل قالب در كارگاه اين. پيگيري
 مختلف جلسات در و كرد شروع عضو نفر 15 با خود كار

ــاه چهــار طــي ــه م  كارهــايراه و مشــكلات بررســي ب
 مهمتــرين كــه پرداخــت هــاآن حــل بــراي پيشــنهادي

 كارگـاه  در شـده  ارائـه  اجرايـي  هايسياست و هابرنامه"

  .شودمي ارائه) 3( جـدول در "آينده
  

  خرد ارگونومي مداخلات: 2 مرحله
 ارگونـومي  مـداخلات  مرحله در شده ارائه پيشنهادات

 و ارگونومــي فرهنگ توسعة و ترويج راستاي در كلان؛
ــز ــود ني ــتمر بهب ـــرآيندها مس ــاهش و فـ ــك ك -ريس

ـــورهاي ـــوميكي فاكتــ ــرات؛ و ارگونــ ـــر در خطـ  زيـ
 ارشد مديريت. شد گذاشته اجرا مرحله به ؛EOهاي بخش

 EOارگونـوميكي  مداخلات فرآيند يك اجراي پيشنهاد با 
 وريبهـره  افزايش و كاري وضعيت بهبود منظور به خرد
 ارگونـومي  مـداخلات  فرآينـد  از مرحلـه  دومين عنوان به

 28 با روزه دو كارگاه يك با نيز مرحله اين. نمود موافقت
 ايجاد كارگاه هدف. شد شروع اول مرحله مانند عضو نفر

 تعلـيم  و كننـدگان  شـركت  ميـان  در ارگونوميك آگاهي
 مربوط ارگونوميكي فاكتورهايريسك شناخت هايروش

 معرفـي  بـا  كارگـاه . بـود  محـيط  و كار وضعيت بهبود به
 وري،بهـره  افـزايش  بـراي  ارگونوميـك  بازرسي فهرست
 محتويـات  پروژه ناظر. گرديد شروع] 37[راحتي و ايمني

 بازرسـي  مورد 79شامل كه ارگونوميك؛ بازرسي فهرست
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انو همكارناصر صدرا ابرقويي 34

  مشخصات فهرست بازرسي ارگونوميك:4جدول
  تعداد عوامل عوامل رديف

  مورد 7  كارطيو محزاتيتجهل،يوسايينماياني و روشنا  1
  مورد VDT  6هاي انجام وظيفه در ايستگاه  2
  مورد 5 نيازمندي كارهاي نشسته  3
  مورد 7 طراحي فرآيند و فرآورده  4
  مورد 14 هاي فيزيكينيازمندي  5
  مورد 8 هاي ذهنينيازمندي  6
  مورد 12 هاراحي ماشينـط  7
  مورد 7 محيط كار  8
  مورد 13 ايمني  9

  
  هاي اجرا شده در مرحله ارگونومي خردها و پروژهطرح :5جدول

 ده در مرحله ارگونومي خردهاي اجرا شها و پروژهطرحعناوين   رديف
  ساختن كلاس درس در واحدهاي عملياتي: ها مثلهاي ضروري بمنظور راحتي و سهولت اجراي آموزشطراحي و اجراي پروژه  1
  ، با تركيب كارهاي موازي و مشابهEO هاي مختلف آموزشي و غير آموزشيغني كردن كار كاركنان و روساي بخش  2
  تاتر و غيرههاي سالن كنفرانس و آمفيسازي، طراحي و اجراي پروژهاستاتيك ايرانيان و به كارگيري آن در بهينهاستخراج آنتروپومتري  3
  رفع مشكلات ارگونوميكيهايها و اتخاذ راهارزيابي آنفاكتورهاي ارگونوميكي وريسكشناسائي   4
  هر سه ماه يكبارئت علميكاركنان و اعضاي هيبرايارگونوميكيهاي آموزشيبرگزاري دوره  5
  .هاي ارگونوميكيتوصيهرعايتبمنظوركاركنانموفق و تشويقهايو پژوهش معرفي الگوها  6
  اي براي دانشجويانو دانشجويان و اجراي پوشش بيمهتدوين دستورالعمل ايمني كاركنان  7
 ايمنييدر زمينة استانداردهاو بحثهاي مشترك فصليبيني نشستپيش  8
 خريد غذادهي و پيشطراحي و نصب سيستم نوبت  9

 هاي فازي ابعاد كيفيتي استفاده در تحليل فازينمايش گزينه :4شكل 
 

 

 كـه  داد توضـيح  و گذاشت نمايش به را است؛ ارگونومي
  ). 4جدول( كنند استفاده كارشان محيط در آن از چگونه

 و شدنــد  تقسـيم  مختلف گروه 7 به كنندگان شركت
 تلاش و داختپرمي عامل 79 هر بـررسي به گـروه هـر
 بكـارگيري  و داده تطبيـق  خود كاري محيط با كردندمي
 از بعـد . كننـد  بنـدي اولويـت  كارشـان  محيط در را هاآن

 پـروژه،  نـاظر  توسـط  ؛ راهبـري  كميتـه  اعضاي كارگاه،
 سـه  تركيـب  بـا  EO ارشد مدير و پروژه كننده هماهنگ

 علمـي،  هيئـت  اعضـاي  از نفـر  4 و مديريت نماينده نفر
 راهبـري  كميتـه  سپس. شدند انتخاب كاركنان و مديران
 مختلـف  هايكارگروه تشكيل ضمن و داد جلسه تشكيل

 و راهبـري  كميتـه  توسـط  كـه  وظـايفي  عضـو،  نفر 5 با
 مهمتـرين   .نمـود  تصـويب  شـود،  انجـام  بايد هاكارگروه
 Work(هـا كارگــروه  توسـط  مرحله اين در كه اقداماتي

Teams(WTs)( ، فعـال  هـاي گـروه)Action Groups 

(AGs) (ــروژه اجــراي در  گــروه و شــده تعريــف هــايپ
 و )Ergonomics Group( EG)(ارگونـومي  متخصـص 

 انجـام ) Steering Committee( SC)(راهبـري  كميته
  .گرددمي ارائه) 5(جدول شرح به گرفت
 مـداخلات  اقـدامات  آخـرين  از ماه سه گذشت از پس

 زمـان هم راهبـري؛  كميته توسط كلان؛ و خرد ارگونومي
 هـاي صـندلي  كننـدگان  اسـتفاده  از سـنجي  نظـر  ضمن

 آوريجمــع بــه اقــدام ارگونوميــك، غيــر و ارگونوميــك
 پايـان ( مـداخلات  از قبل به مربوط عملكردي اطلاعات
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...مداخلات ارگونومي كلان و تاثير آن بر 35

  اي كه مداخلات ارگونومي در آن انجام شده است ودار اعداد فازي حاصل از نظرسنجي جامعهميانگين وزن: 6جدول
  )Body Map نامهابعاد كيفيتي پرسش(جامعه شاهد

  بعد از مداخله ارگونومي
  )اي كه مداخلات ارگونومي در آن انجام شده استجامعه(

  قبل از مداخله ارگونومي
  )جامعه شاهد(

  ابعاد كيفيتي
  

WFi  Wi  ni  Ni  WFi Wi ni Ni 
  بدون ناراحتي 1304 65 20  ) , 0 5 , 0 (  2658  107  24.85  (6.2 , 0 , 0)

 ( 0.25 , 0 , 0 )عدد فازي
  ناراحتي كم 265 65 4.08 (2.55 , 1.02 , 0 )  242  107  2.262  (1.23 , 0.56 , 0)

 (0.5 , 0.25 , 0)عدد فازي 

  مقداري ناراحت 189 65 2.91 (2.2 , 1.45 , 0.73)  144  107  1.35  (1 , 0.68 , 0.34)
 (0.75, 0.5 , 0.25)عدد فازي

  خيلي ناراحت 99 65 1.523 (1.5 , 1.14 , 0.76)  43  107  0.4  (0.4 , 0.3 , 0.2)
 (1 , 0.75 , 0.5)عدد فازي 

  درد غير قابل تحمل 32 65 0.492 (0.49 , 0.49 , 0.37)  14  107  0.131  (0.13 , 0.13 , 0.098)
 (1 , 1 , 0.75)عدد فازي 

) Ni= فراواني پاسخ به بعد كيفيتيi   ؛ni =؛) هاتعداد نمونه( نجام شده است و جامعه شاهداي كه مداخلات ارگونومي در آن افراواني پرسش شوندگان در جامعهWi  =  فراوانـي
  )دارعدد فازي وزن =WFi؛  )Ni/n i (به ازاي هر نفر  iپاسخ به بعد كيفيتي

 سـال ( ارگونـومي  مـداخلات  از بعـد  و) 1385 مالي سال
  . شد) 1389
  
  هايافته 
 دسـتاوردهاي  مهمتـرين  از بعضـي  بـه  مبحث اين در

 كاهش و  جامع ارگونومي مداخلات از حاصل ايمقايسه
 دريافـت  بمنظور. پردازيممي عضلاني -اسكلتي ضايعات
  نظر؛ مورد هايوصندلي ميز  از كنندگان استفاده نظريات

 هـا آن از ها؛صندلي و ميز از استفاده ساعت دو هر از بعد
 از كـدام  هر در را خود ناراحتي ميزان كه شدمي خواسته
 28 نامـه پرسـش  در كيفيتي بعد پنج در بدن هايقسمت
 پـنج  تـا  يـك  عـدد  نوشـتن  بـا   "بدن نگاشت" قسمتي
 بـين  شده توزيع نامه پرسش 77 تعداد از. نمايند مشخص

 عودت و تكميل نامه پرسش 65 تعداد شاهد، جامعه افراد
 افراد بين شده توزيع نامه پرسش 133 تعداد از و شد داده

 است، شده انجام آن در نوميارگو مداخلات كه ايجامعه
 بـراي . شـد  برگردانـده  و تكميـل  نامـه  پرسش107 تعداد
 بدسـت  آمـاري  هـاي داده تحليـل  و اطلاعات بنديجمع
) 1( جدول فازي هاي گزينه با متناظر فازي اعداد از آمده،

  ].31،30،28[گرددمي استفاده) 4( شكل و
 هـا؛ نامـه پرسش از حاصل اطلاعات بنديجمع از پس

 دو نظرسـنجي  از حاصـل  فـازي  اعـداد  داروزن انگينمي
 انجـام  آن در ارگونوميـك  مداخلات كه ايجامعه( جامعه
   ).6 جدول(گرديد محاسبه) شاهد جامعه و شد

 نمونه، جامعه و شاهد جامعه نظرات مقايسه منظور به
- استفاده) محصور سطح( مثلثي فازي اعداد بنديرتبه از

 آمـده ) 7( جـدول  در بنـدي  تبهر اين از حاصل نتايج. شد
 مــداخلات از پــس كــه دهــدمــي نشــان نتــايج. اســت

 كيـفيتي ابعاد( عضلاني -اسـكلتي ضـايـعات ارگونومي؛
 زيـرا  است شده كمتر) افراد توسط شده ثبت هايناراحتي
 در "ناراحتي بدون" كيفيتي بعد به متعلق محصور سطح
 بـه  مربـوط  محصـور  سـطوح  و »بيشـتر « نمونـه  جامعه

 غيـر  درد ناراحـت؛  خيلـي  ناراحت؛ مقداري كم؛ ناراحتي
  .است شاهد جامعه از »كمتر« تحمل قابل
 مختلـف  واحدهاي ايمقايسه عملكرد ارزيابي هدف با
EOاطلاعــات آوريجمــع بــه اقــدام راهبــري؛ كميتــه ؛ 

 منتهي عملكردي اطلاعات( مداخلات از قبل  عملكردي
 مـداخلات  از دبع ـ مـاه  سـه  و) 1385 مالي سال پايان به

 و بررســي. نمـود ) 1389 ســال اوايـل ( جــامع ارگونـومي 
 كـه  دهدمي نشان عملكردي اطلاعات ايمقايسه تحليل

 افتـاده  اتفـاق  عملكـرد  افـزايش  ،EO هايبخش اكثر در
 هـاي بخـش  در آوردهادست مهمترين از بعضي كه است

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 io
h.

iu
m

s.
ac

.ir
 a

t 1
2:

26
 IR

S
T

 o
n 

F
rid

ay
 F

eb
ru

ar
y 

3r
d 

20
17

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-854-fa.html


 
 
 
 
 

 
 
 
 

 1391تابستان،2، شماره9دوره                         فصلنامه   

انو همكارناصر صدرا ابرقويي 36

  سطوح محصور و تفاضل اعداد فازي جامعه شاهد و جامعه مورد:7جدول
  ل نتايجتحلي  S(Ai - Bi) تفاضل سطح محصور  SBiجامعه مورد  SAiجامعه شاهد  رديف
1 1.25 1.55 -0.3  1 SB <   1 SA  
2  1.02 0.57 0.45  SB2 >  2 SA  
3  1.43 0.66 0.77  3 SB > 3 SA  
4  1.14 0.3 0.84  4 SB  >  4 SA  
5  0.46 0.122 0.34  5 SB  >  5 SA  
  Σ SBi <   Σ SAi  2.1 3.2 5.3  جمع

  
  جامع اي قبل و بعد از مداخلات ارگونوميدستاوردهاي مقايسه :8جدول

 عناويــن دستاوردها  رديف
  كاربردي كشور -كاربردي دولتي در سومين جشنواره دانشگاه جامع علمي -مركز آموزش علمي 220در بين EOكسب عنوان برتر   1
  پژوهشي داخلي و خارجي-افزايش پانصد درصدي ارائه مقاله در مجامع علمي و نشريات علمي  2

  تحصيلي جديد در مقطع كارداني و كارشناسي نسبت به سال پايهرشته18اندازياخذ مجوز راه  
  هاي اوليا و دانشگاه براي اولين بار در آموزش عالي كشورتدوين اساسنامه انجمن همكاري  3
  احداث سالن آمفي تئاتر با رعايت اصـول ارگونومي و به كارگيري آنتروپومتري ايرانيان  6
  نفرانس چند منظوره با رعايت اصول ارگونوميكبرداري از سالن كاحداث و بهره  7
 بهينه سازي نيروي انساني و در نتيجه كاهش پنجاه درصدي نيروي انساني  8
 گازوئيل و برق:هاي انرژي شاملجويي سالانه پانزده درصد از هزينهصرفه  9
  نسبت به سال پايه 88در سال  EOدرصدي درآمد  280افزايش   11
 سي درصد به درآمد پرسنل نسبت به سال پايه افزايش ساليانه  12
 نفر عضو 400تشكيل انجمن علمي دانشجويي با  13

 در) 1385 سـال (  پايـه  سـال  به نسبت مالي غير و مالي
  .است شده لاصهخ) 8( جدول
  

  گيرينتيجه و بحث
 و خـرد  ارگونـومي  ارزيابي و مداخلات از حاصل نتايج
 نشـاندهنده  پـژوهش؛  ايـن  در) جـامع  ارگونـومي ( كلان
 عملكـرد،  افزايش در دانش اين كارگيري به مثبت اثرات

 بـه  نسـبت  مشـكلات  حـل  در كاركنان انگيزه و نوآوري
 هـا يافتـه  بخـش  در كـه  همانطوري. باشدمي پايه سـال
 هـاي كارگروه فعاليت علت به واحدها كارآيي شد؛ مطرح
 كـاري،  محـيط  در ارگونـوميكي  عوامل اجراي و مختلف
 در نوآوري و مشاركت در كاركنان انگيزه. كرد پيدا بهبود
. اسـت  يافتـه  افـزايش  پايه سال به نسبت مشكلات حل

 هيئت اعضاي و كاركنان مسئولين، بين بهتري ارتباطات
 بـه  اختيـارش  در منـابع  از EO و است شده ايجاد علمي

 سال به نسبت موثرتري طور به انساني منابع از خصوص
 حــل و كارهــا انجــام در كاركنــان. بــردمــي بهــره پايــه

  .كنندمي مشاركت و كمك پيش از بيش مشكلات
 مـداخلات  پـژوهش؛  ايـن  در اينكـه؛  توجه قابل نكته

 زودتـر  و بود لمس قابل بيشتر بهبودها در خرد ارگونومي
 نتيجـه  تـرين مهم .داد نتيجه كلان ارگونومي تغييرات از

 است سازماني فرهنگ در تغيير كلان، ارگونومي تغييرات
 لـذا . شـود  مي نيز نشده نوشته و سنتي قوانين شامل كه
 رفتار و اداري فرآيندهاي تغيير كه گرفت نتيجه توانمي

 ايسـاده  كـار  كننـد مـي  كـار  هاآن كه روشي و كاركنان
 فيزيكـي  تغييرات با مقايسه در بيشتري زمان به و نيست

 قابـل  نكتـه . اسـت  نيـاز  اهـداف  تحقق براي مهندسي و
 در كاركنان موافقت جلب و موضوع انتخاب اينكه؛ توجه

 و مهـم  بسـيار  ايمرحلـه  آن، كـردن  اجرايـي  و پذيرش
 هايايده به توجه عدم و نظرات تحميل. باشدمي بحراني
 شكسـت  بـا  ابتـدا  همـان  از را برنامـه  توانـد مي نانكارك

ــذا. ســازد مواجــه  آمــوزش هــايدوره كــه اســت لازم ل
 بطـور  طـرح  اجـراي  در دخيل افراد كليه براي ارگونومي

 ارگونـومي  مـداخلات  در نيـز  آنها نظريات و برگزار مجزا
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Abstract    
Background and aims: The present studies show that the theoretical discussions and the 
applications of ergonomics have not been seriously handled in our country, Iran. So, the aim of the 
current study was to present an appropriate method which could help in increasing the productivity 
and decreasing the risk factors of ergonomics in socio-technical systems. 
Methods: During the present study, a theoretical model was developed to guide the “ergonomic 
intervention processes” and its evaluation and application was carried out for an educational 
organization (EO). The faculty members were selected as the subjects of statistical survey and 
simple random sampling was performed. The level of musculoskeletal disorders was evaluated in 
control and treatment groups. Comparative analysis of the obtained data was carried out using fuzzy 
numbers and their level of confinement.  
Results: According to the results of present study with the help of ergonomic interventions, an 
increase in the activity of staff members, increased revenue, expansion of work with the least 
number of manpower and a decrease in the overall expenses was seen as compared to the base year. 
In addition, the analysis of questionnaires with fuzzy approach has shown that the level of 
musculoskeletal disorders in the experimental group was less as compared to that of control group. 
Conclusion: The results obtained by the use of macro and micro ergonomic interventions (Total 
ergonomics) have proved that these methods were successful by increasing the innovation and 
motivation of the staff members to solve the organizational problems as compared to the base year. 
The decrease of musculoskeletal disorders among the members resulted to an increase of 
performance in different units of the educational organization.          
 
Keywords: Macro ergonomics, Micro ergonomics, Productivity, Musculoskeletal disorders, Fuzzy 
logics. 
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