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چکیده
با تلفیق مدل سلسله مراتبى به منظورانتخاب  Tripod Beta و MORT هدف از این مطالعه مقایسه دو روش مقدمه:

روش برتر در تجزیه و تحلیل حادثه در یک سازمان میباشد.
Tripod Beta و MORT در این مطالعه یک حادثه بحرانى انتخاب شد و با استفاده از توانمندى روش : روش کار:
علل بروزحادثه شناسایى گردید. پس از یافتن علل پدید آورنده حادثه، این دو روش بر اساس معیارهاى منتخب و 

روش سلسله مراتبى AHP، وزن دهى و مقایسه گردیدند.
بالاترین وزن  پس از محاسبه وزن نسبى معیارهاى منتخب، توانایى شناسایى علل حادثه با وزن   0,315 یافته ها:
و پس از آن  هزینه تحلیل حادثه با وزن   0,24، زمان مورد نیاز جهت تحلیل حادثه با وزن   0,146، متخصصین 
، آموزش جهت اجرا و پیاده سازى با وزن   0,104، در دسترس بودن نرم افزارهاى تحلیلى با  فنى با وزن   0,125

در رتبه هاى بعدى قرار داشتند. وزن   0,07
فرایند تحلیل سلسله مراتبى به عنوان روشى کارآمد در اولویت بندى گزینه ها با توجه به هدف و  نتیجه گیرى:
معیارهاى مورد مطالعه کاربردى بوده و در فرایند کمک به کارشناسان در خصوص تصمیم گیرى به عنوان روش 
(با وزن 0/563) از نظر  Tripod Beta علمى نقش به سزایى ایفا مى نماید. نتایج این پژوهش نشان داد که روش

(با وزن 0/437) مى باشد. MORT معیار هاى منتخب، برتر از روش
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مقدمه
كنار  در  فن آورى  پيشرفت  و  صنايع  توسعه 
عوارض  و  آثار  با  خود،  ارزشمند  و  مثبت  آثار 
افزايش  نظير  عوارضى  است.  بوده  همراه  ناگوارى 
زندگى،  و  كار  محيط  آلودگى هاى  وكيفيت  كميت 
جمله  از  شغلى،  بيمارى هاى  و  ازكار  ناشى  حوادث 
فن آورى،  و  صنايع  توسعه  با  كه  هستند  پيامدهايى 
بيش از پيش، زندگى انسان به ويژه كاركنان را مورد 

.(Snashall, 2005) تهديد قرار داده است
بزرگ  حوادث  بروز  كه  مى دهد  نشان  تجربه 
اغلب  اما  نيست،  علت  يك  به  وقت  هيچ  تقريبا 
وچندتايى  مرتبط  عليتى  عوامل  شامل  حوادث، 

.(Ferjencik, 2011) هستند
تأسيس روشى در پيشگيرى از حوادث شغلى، 
جزء ضروريات جوامع صنعتى محسوب مى شود. زيرا 
حوادث در متن زندگى كارى وجود دارد و نتايج ايجاد 
دركاركنانى  ناپذير  جبران  صدماتى  به  گاهى  حادثه 

.(Hoven, 2008) كه درگير هستند، ختم مى گردد
در دهه اخير تعدادى از روش ها جهت بررسى 
حادثه توسعه داده شده اند كه هركدام از اين روش ها 
كاربرد  در  متفاوتى  كيفيت هاى  و  محدوديت ها 
برسى  از  هدف  ايمنى،  دانشمندان  نظر  به  دارند. 
حادثه اين است كه بايد توالى وقايع شناسايى شود 
ارايه  جهت  در  حادثه  سناريوى  موثر  دلايل  همه  و 
پيشنهادى مناسب به  منظور كاهش خطر و پيشگيرى 
.(Sklet, 2004) گردد  بررسى  آينده  حوادث  از 
جدايى  جزء  حوادث،  امروزه  كه  اين  به  توجه  با 
ناپذيركار در محيط  هاى صنعتى مى باشند و گاهى 
و  سلامت  به  ناپذير  جبران  آسيب هاى  به  منجر 
بهداشت كاركنان، تجهيزات، سرمايه، محيط زيست 
و اعتبار مى شود، ضرورى است به كمك روش ها و 
حوادث  كاهش  و  پيشگيرى  جهت  جامع،  مدل هاى 

از  ويژه اى  بخش  تحليل،  و  تجزيه  برداشت.  گام 
فرآيند حوادث مى باشد كه در اين خصوص از انواع 

.(Ferjencik, 2011) روش ها مى توان بهره جست
تحليل  جهت  روش هايى  انتخاب  راستاى  در 
كيفى  صورت  به  مطالعاتى  ها،  سازمان  در  حادثه 
ضعف  و  قوت  نقاط  تحقيقات  اين  در  كه  شده  انجام 
روش هاى تحليل حادثه از نظر كيفى بررسى شده اند.

در سال 2008، مطالعه اى در خصوص ارزيابى 
آن،  در  كه  گرفت  انجام  حادثه  تحقيق  روش هاى 
مورد  شده  تعريف  معيارهاى  به  توجه  با  روش   13
توصيف  پژوهش  اين  نتيجه  و  گرفتند  قرار  مقايسه 
بود.  مقايسه اى  نظرمعيارهاى  از  ها  روش  كارايى 

 (Katsukiori, et al., 2009)

مقايسه  با  رابطه  در  نيز  ديگرى  پژوهش 
و   nivolianitou توسط  حادثه  تحليل  روش  سه 
و  تعريف  آن،  در  كه  است  شده  انجام  همكارانش 
در  شدند  مقايسه  معيارهايى  به  توجه  با  روش ها 
به  معيارها  نظر  از  ها  روش  كارايى  پژوهش  اين 
است.  شده  گزارش  كافى  و  متوسط  خوب،  صورت 

(Nivolianitou, et al., 2004)

همان گونه كه پيشگيرى از وقوع حوادث در يك 
سازمان امرى ضرورى تلقى مى شود، متعاقبا انتخاب 
روش هاى مناسب جهت آناليز حادثه نيز از اهميت 
شايانى برخوردار است، زيرا عدم انتخاب روش مناسب 
با توجه به انتظاراتى كه سازمان ها در بررسى حوادث 
دارند، گاهى اوقات منجر به ارايه اطلاعات ناصحيح 
از  هدف  مى گردد.  نامناسب  مسيرهايى  انتخاب  و 
اين مطالعه، مقايسه دو روش تريپود بتا و مورت با 
استفاده از معيارهاى مناسب به منظور انتخاب روش 
باشد  مى  سازمان  يك  در  حوادث  تحليل  در  برتر 
كه در اين راستا با استفاده از روش سلسله مراتبى

 Analytical Hierarchy Process و(AHP) دو روش با 
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يكديگر مقايسه شدند.
در اين مطالعه نيز ارجحيت معيارها نسبت به 
معيارهاى  از  استفاده  با  روش ها  ارجحيت  يكديگر، 
منتخب و در نهايت اولويت هريك از روش هاى ذكر 
شده به صورت كمى محاسبه گرديده است. در اين 
استفاده  حادثه  بررسى  جهت  روش  دو  از  پژوهش 

شده است.
 

روش كار
شهر  در  نيروگاهى  واحد  يك  در  مطالعه  اين 
جمع آورى  اول  گام  در  است.  شده  انجام  ماهشهر 
مطالعه  طريق  از  بحرانى  حوادث  اطلاعات 
اخير  سال هاى  حوادث  به  مربوط  مستندات 
بحرانى  حادثه  يك  آن  از  پس  و  گرفت  صورت 
حادثه  اين  شد.  انتخاب  تحليل  و  تجزيه  جهت 
پرتاب  اثر  در  كاركنان  از  يكى  فوت  به  مربوط 
مذكور  حادثه  دوم،  درگام  بود.  فشار  تحت  فلنج 
تحليل  و  تجزيه  شده  ذكر  روش هاى  از  استفاده  با 
توانمندى  توسط  حادثه  بروز  هاى  علت  و  گرديد 
تحليل  اول   فاز  در  گرديد.  مشخص  روش ها 
علل  ابتدا   ،Tripod beta روش از  استفاده  با  حادثه 
تعيين  دفاعى  و  كنترلى  موانع  شكست  در  سطحى 
با  مرتبط  شرايط  پيش  بعدى  گام  در  گرديدند. 
علت  سپس  شدند.  مشخص  خطر  اى  پايه  عوامل 
هاى پنهان وقوع حادثه كه مرتبط به پيش شرايط 
و  شدند  تعيين  بود  واسطه  بى  يا  مستقيم  علت  و 
در مرحله آخر نيز موثر ترين علل ريشه اى كه در 

. گرديدند  تعيين  داشتند،  نقش  حادثه  وقوع 
 ،MORT روش  وسيله  به  حادثه  تحليل  در 
صنعت  اين  كارشناسان  توسط  حادثه  ارزيابى  ابتدا 
 MORT صورت گرفت. از آن جا كه نمودار منطقى
تمامى  مى باشد،  شده  ترسيم  قبل  از  روش  يك 

نقش  تواند  مى  حادثه  يك  وقوع  در  كه  را  عواملى 
بيان  درختى  نمودار  يك  مطابق  را  باشد  داشته 
نموده است. در اين نمودار هر شاخه، بيانگر نقص 
رخداد  در  فرايندى  يا  مديريتى  مخاطرات  و  ها 
كارشناس،  تيم  توسط  بايد  كه  است  حادثه  يك 
صورت  به  حادثه  روش  اين  در  گردند.  ارزيابى 
شدن  مشخص  از  پس  و  شود  مى  تحليل  كيفى 
علل ميانى ، علل ريشه اى مشخص مى گردند. از 
نارسايى  محققان   ،MORT تحليل  و  تجزيه  طريق 
ها را در عوامل كنترلى مخصوص و عوامل سيستم 

(Rajers, 2009) مى نمايند.  شناسايى  مديريت 
 در گام سوم مطالعه، معيارهايى براى مقايسه 
دو روش انتخاب شدند. درمطالعات گذشته، جهت 
كيفى  معيارهاى  حادثه  بررسى  روش هاى  مقايسه 
مختلف  سطوح  وقايع،  عامل  قايع،  و  نظيرترتيب 
تحليل  روش  بودن  توصيفى  حادثه،  توالى  نمايش 
پنهانى  علل  ساختن  آشكار  در  توانايى  حادثه، 
حادثه، نيازهاى آموزشى جهت اجرا و پياده سازى، 
زمينه  و  روش  بودن  معتبر  و  اطمينان  قابليت 
Skelt., 2004. Nivo-) .كاربرد در نظر گرفته شدند
(lianitou, et al., 2004. Katsakiori, et al., 2009

مقايسه  جهت  منتخب  معيارهاى  مطالعه،  اين  در 
دو روش MORT و  Tripod beta از طريق بررسى 
و  نظرخبرگان  مشابه،  مقالات  در  مرتبط  مطالب 
مقالات  و  منابع  به  مراجعه  و  ايمنى  كارشناسان 
و  نيازها  به  توجه  با  همچنين  پژوهشى،  و  علمى 
حادثه  آناليز  جهت  كه  روش  يك  اجراى  الزامات 
منتخب  معيارهاى  شدند.  انتخاب  مى رود،  انتظار 
علل  شناسايى  معيارتوانايى  پژوهش،  اين  در 
معيارزمان  حادثه،  تحليل  هزينه  معيار  حادثه، 
متخصصين  معيار  حادثه،  تحليل  جهت  نياز  مورد 
و  سازى  پياده  و  اجرا  جهت  آموزش  معيار  فنى، 
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در  باشد.  مى  تحليلى  افزارهاى  نرم  بودن  دسترس 
معيارهاى  تعيين  از  پس  مطالعه  اين  چهارم  گام 
تحليل  روش  توانمندى  از  استفاده  با  شده  ذكر 
خبرگان  نظر  از  استفاده  با  و   AHP مرتبى  سلسله 
حادثه  تحليل  در  برتر  روش  زوجى،   مقايسه  و 
سلسله  مراتبى  تحليل  فرايند  گرديد.  انتخاب 
شده  طراحى  سيستم هاى  جامع ترين  از  يكى 
است.  چندگانه  معيارهاى  با  تصميم گيرى  براى 
مساله را به صورت  اين روش امكان فرموله كردن 
درنظرگرفتن  امكان  و  نموده  فراهم  مراتبى  سلسله 
به  نيز  را  مختلف  كيفى  و  كمى  معيارهاى 

(Ghodsipour, 2007) مى دهد.  تصميم گيرنده 

پيچيده  وضعيت  هرگونه  داشت  توجه  بايد   
نيازمند ايجاد ساختار سلسله مراتبى، اندازه گيرى 
و يا تركيب عوامل كيفى و كمى، گزينه ى مناسبى 
كه  باشد  مى  مراتبى  سلسله  تحليل  فرايند  براى 
معيار  چندين  بين  از  گزينه  بهترين  انتخاب  جهت 
و بر اساس مقايسات زوجى، طبق قضاوت افراد به 

.(Saaty and Vargas, 1994) كار مى رود
شكل  در  حاضر  پژوهش  پيشنهادى  فلوچارت 

1 نمايش داده شده است.
در ارزيابى روش هاى مورد نظر با استفاده از روش 
AHP،گام نخست ساختن سلسله مراتبى مى باشد كه 

شامل ايجاد يك نمايش گرافيكى از مساله است كه 

شكل 1: فلوچارت پيشنهادى مراحل مطالعه
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شده  داده  نمايش  گزينه ها  و  معيارها  هدف،  آن  در 
 Expert Choice اند. در اين مطالعه با كمك نرم افزار
محاسبه اوزان نسبى معيارها و روش ها صورت گرفت. 
چند  مسايل  تحليل  جهت   Expert Choiceافزار نرم 
معياره با استفاده ازروش فرايند تحليل سلسله مراتبى 
طراحى شده و امكان طراحى نمودار سلسله مراتبى، 
تصميم گيرى و تعيين ترجيحات و اولويت و محاسبه 
 Ghodsipour,) .وزن نهايى گزينه ها را دارا مى باشد
2007) در اين پژوهش معيارهاى منتخب و روش ها به 

عنوان ورودى نرم افزار Expert Choice در نظر گرفته 
معيارها  نسبى  وزن  محاسبه  دوم،  گام  در  اند.  شده 
صورت مى گيرد . دراين مرحله معيارها مطابق جدول 
1 و بر اساس مقياس 9 كميتى saaty،  با نظر خبرگان 
و كارشناسان به صورت زوجى مقايسه مى شوند. بعد 
نسبى  وزن   ، زوجى  مقايسات  ماتريس  تشكيل  از 
معيارها بر مبناى مقايسات زوجى و ميانگين هندسى 
تعيين مى گردد. نتايج  حاصل از محاسبه وزن نسبى 

معيارها در جدول 2 نشان داده شده است.

(Saaty and Alexander; 1981)جدول 1:  مقياس ساعتى براى كمى سازى معيارهاى كيفى

SD4 در شاخه MORT شكل 2:  قسمتى از نمودار منطقى



فرناز على زاده - محمد حسين تقديسى - سيد محمدرضا ميرى لواسانى

13
93

ان 
ست

 زم
/ 4

ره 
ما
/ ش

د 4
  جل

    
    

    
    

    
    

    
كار

نى 
ايم

ت و 
داش

ه به
نام

صل
ف

44

در گام بعدى براى به دست آوردن وزن نسبى 
 MORT روش ها از نظر معيارهاى منتخب، ابتدا دو روش
و Tripod beta از لحاظ معيارهاى تعيين شده مقايسه 
شدند و وزن هرروش نسبت به اين معيارها مشخص 
زوجى  صورت  به  مقايسه   نيز  مرحله  اين  در  گرديد ، 
انجام شد و با استفاده از ميانگين هندسى وزن نسبى 
گزينه ها نسبت به هريك از معيارها محاسبه گرديد كه 
نتايج حاصل از آن در  جدول 3 نمايش داده شده است. 
در پايان نيز با تلفيق وزن هاى نسبى روش ها و وزن 
 Tripod و   MORT روش  نهايى  وزن  معيارها،  نسبى 
beta به دست آمد. به منظور ارزيابى سازگارى وزن ها، 

ضريب ناسازگارى محاسبه مى گردد كه در حالت كلى 
بنا بر پيشنهاد saaty اين ضريب بايد كمتر از 0/1باشد. 

.(Ghodsipour, 2007)

ها يافته 
رويداد  تحليل  و  تجزيه  از  حاصل  نتايج 
 Tripod beta و MORT منتخب، با استفاده از روش

منجر به يافتن علل ريشه اى مربوط به رخداد حادثه 
گرديد. در اين حادثه 86 علل ريشه اى توسط روش 
نمودار  از  قسمتى  كه  گرديد  شناسايى   MORT

منطقى  MORT در شكل  2 نشان داده شده است. 
روش  از  استفاده  با  حادثه  تحليل  از  حاصل  نتايج 
Tripod beta نيز نشان داد كه در وقوع اين حادثه 

34  علت ريشه اى و 21 پيش شرط نقش داشتند. 
 Expert Choice برنامه  در  مدل  ساخت  از  پس 
و ورود ماتريس هاى مقايسات زوجى، وزن معيارها 
و روش  ها ،  به گونه اى كه در زير نشان داده شده 

است، به دست آمد.
 ،Expert Choice نتايج به دست آمده از نرم افزار
روشهاى  بندى  اولويت  و  نهايى  وزن  خصوص  در 
MORT  و Tripod beta با استفاده از روش سلسله 

مراتبى AHP، بيانگر اين مطلب مى باشد كه روش 
Tripod beta با وزن 0/563 در اولويت اول و روش 

MORT با وزن 0/437 در اولويت دوم قرار داردكه 

در جدول 4 نشان داده شده است.

EXPERT CHOICE جدول 2: اولويت بندى  وزن معيارهاى منتخب با استفاده از نرم افزار

EXPERT CHOICE جدول 3:  محاسبه وزن نسبى گزينه ها نسبت به هر يك از معيارها با استفاده از نرم افزار
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45 بحث
مراتبى      سلسله  روش  از  تحقيق  اين  در 
(AHP) به عنوان يك روش كه داده هاى كيفى را به 
داده هاى كمى تبديل مى كند، استفاده شده است. 
بخش هاى  به  پيچيده  وضعيت  يك  فوق  روش  در 
يك  در  اجزا  اين  سپس  و  شده  تقسيم  كوچكتر 
نهايت  در  كه  مى گيرد  قرار  مراتبى  سلسله  ساختار 
اولويت هر گزينه  با توجه به محاسبات و قضاوت ها 
مشخص مى گردد. در اين مطالعه از 6 معيار جهت 
استفاده   Tripod beta و   MORT روش  بررسى 
گرديد. در مطالعه اى كه dastjerdi در سال  2011 
 FTA روش دو  مقايسه  جهت  معيار  از7  داد،  انجام 
.(Dastjerdi, 2011) نمود  استفاده   Tripod beta و 
درمطالعه اى كه توسط sklet درسال 2004 صورت 
معيارعملى  براساس  ها  روش  از  تعدادى  گرفت، 
از  هريك  توسعه  و  روش  شفافيت  روش،  بودن 
و  قوت  نقاط  با  حادثه  بررسى  جهت  روش ها 
.(Sklet, 2004) قرارگرفتند  بحث  مورد  ضعفشان 

نظر  اساس  بر  حاضر  مطالعه  در  منتخب  معيارهاى 
مبناى  بر  و  صنعت  اين  خبرگان  و  كارشناسان 
يك  كه  انتظاراتى  و  اولويت ها  و  نيازمندى ها 
تعيين  دارد  حادثه  بررسى  روش هاى  از  سازمان 
مى دهد  نشان  معيارها  نسبى  وزن  محاسبه  گرديد. 
توسط  گرفته  صورت  قضاوت هاى  مبناى  بر  كه 
شناسايى  توانايى  معيار  خبرگان،  و  كارشناسان 
علل حادثه (با وزن نسبى 0,315) داراى ارجحيت 
و  مى باشد  ديگر  معيارهاى  به  نسبت  بيشترى 

وزن  (با  حادثه  تحليل  هزينه  ترتيب  به  آن  از  پس 
نسبى0,24)، زمان مورد نياز جهت تحليل حادثه (با 
وزن نسبى 0,146) متخصصين فنى (با وزن نسبى 
0,125)  آموزش جهت اجرا و پياده سازى (با وزن 
افزار هاى  نرم  بودن  دسترس  در  و   (0,104 نسبى 
مرتبه هاى  در   (0,07 نسبى  وزن  (با  تحليلى 
نسبى  وزن  محاسبه  همچنين  دارند،  قرار  بعدى 
گزينهها نسبت به معيارها نشان مى دهد كه روش 
 (0/783 وزن  با  علل)  شناسايى  نظر  از    MORT

  Tripod beta روش  به  نسبت  بيشترى  ارجحيت  از 
از   Tripod beta روش  وليكن  مى باشد  برخوردار 
زمان   ،(0/722 وزن  (با  حادثه  تحليل  هزينه  نظر 
وزن0/737)،  (با  حادثه  تحليل  جهت  نياز  مورد 
جهت  آموزش   ،(0/714 (باوزن  فنى  متخصصين 
دسترس  در   ،(0/615 (باوزن  سازى  پياده  و  اجرا 
از  برتر  وزن0/730)  تحليلى(با  افزارهاى  نرم  بودن 
وزن  كه  اين  به  توجه  با  مى باشد.   MORT روش 
تعيين  در  ها  آن  اهميت  كننده  منعكس  معيارها 
روش برتر مى باشد نتايج به دست آمده از نرم افزار 
نهايى  وزن  محاسبه  خصوص  در   Expert Choice

با   Tripod beta روش  كه  مى دهد  نشان  گزينه ها 
روش  از  برتر  حادثه  يك  تحليل  در   0,563 وزن 
مطالعاتى  در  مى باشد.   0,437 وزن  با   MORT

روش  مقايسه  خصوص  در  دانشمندان  ديگر  كه 
خصوص  در  توجهى  قابل  نتايج  به  دادند،  انجام  ها 
توانمندى هاى اين دو روش دست يافتند .با توجه 
 ، ها  روش  اساسى  هاى  تفاوت  از  يكى  كه  اين  به 

Tripod beta و MORT جدول 4:  وزن نهايى و اولويت بندى روش هاى
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آن  از  استفاده  با  حادثه  تحليل  جهت  لازم  زمان 
روش مى باشد در مطالعات مختلف، زمان به عنوان 
يك معيار در نظر گرفته شده است. بر اساس يافته 
با  مقايسه  در   MORT روش  حاضر،  پژوهش  هاى 

Tripod betaبه زمان قابل توجهى نيازمند است .

Katsakiori در مطالعه اى در سال 2008 بيان 

 Tripod beta  درمقايسه با MORT داشت كه روش
دارد. نياز  آناليز  جهت  توجهى  قابل  زمان  به 

        (Katsakiori et al, 2008)

همچنين در مطالعه ديگرى بيان شد كه  روش 
MORT روشى است كه به زمان قابل توجهى جهت 

تحليل حادثه نياز مند است. اين روش فنى هزينه بر 
و حساس است كه مى تواند فقط توسط متخصصان 
به كاربرده شود. اين محدوديت با پيچيدگى روش 
جهت  روش  اين  كاربرد  عمده  محدوديت  عنوان  به 
(Hsc,1993).است شده  عنوان  حادثه  بررسى 

نتايج به دست آمده از پژوهش dastjerdi در سال 2011 
 Tripod  beta نيز بيانگر اين مطلب است كه روش
دارد.  نياز  كمترى  وآموزش  هزينه  زمان،  به 
(Dastjerdi, 2011) براساس يافته هاى اين پژوهش، 

و  زمان  حوادث،  ريشه يابى  و  بررسى  در  چنانچه 
افزارهاى  نرم  بودن  دسترس  در  و  كمتر  هزينه 
 Tripod beta  تحليل مدنظر باشد، مى توان از روش
بهره جست و چنانچه از نظر متخصصين فنى، زمان 
داشته  اختيار  در  كافى  و  لازم  منابع  ها،  هزينه   و 
علل  شناسايى  جهت   MORT روش  باشيمريال 
ارزيابى هاى  جهت  حادثه  يك  پنهان  و  ريشه اى 
هاى  روش  از  هركدام  مى باشد.  مناسب  مديريتى، 
متفاوتى  كارايى هاى  و  توانمندى ها  حادثه  تحليل 
روش  اين  از  توان  مى  مختلفى  زواياى  از  و  دارند 
كرد.  استفاده  حوادث  تحليل  و  تجزيه  جهت  ها 
ها  رويداد  از  اى  زنجيره   Tripod-Beta دياگرام 

اقدامات  بودن  نامناسب  بر  كه  مى دهد  نشان  را 
كنترلى مربوط به هر خط سير دلالت دارد. تئورى 
كه  است  استوار  فرضيه  اين  برمبناى   Beta tripod

هميشه يك حادثه، توالى يكسرى رويداد است كه 
چندين علت دارد. اشكالات سطحى نظير اعمال نا 
يك  از  متاثر  بلكه  افتد  نمى  اتفاق  جداگانه  ايمن، 
سرى عوامل خارجى(پيش شرايط) هستند كه اين 
نشات  نهان  اشكالات  يكسرى  از  خودشان  عوامل 
مى گيرند. اشكالات نهان نيز اغلب از تصميمات يا 
برنامه  طراحان،  توسط  كه  شوند  مى  ناشى  اعمالى 
 (Miraj, 2009) مى گيرد.  صورت  مديران  يا  ريزان 
كه  است  اين   MORT روش  خصوصيت  همچنين 
در آن تنها به وقايع رخ داده در طى حادثه توجه 
به  درحادثه  مؤثر  مديريتى  عوامل  بلكه  شود،  نمى 
منظور پى بردن به اين موضوع نيز بررسى مى شود 
يك  روش  اين  است.  داده  رخ  حادثه  اين  چرا  كه 
عوامل  و  دلايل  نمودن  مشخص  براى  جامع  روش 
دخيل در حادثه از طريق يك فرايند سيستماتيك 
كه  داشت  توجه  بايد   (Ringdahl, 2001) مى باشد. 
منظور  به  هم  با  روش  چند  مقايسه  خصوص   در 
از  گزينه  بهترين  انتخاب  جهت  در  تصميم گيرى 
مراتبى  سلسله  ساختار  از  استفاده  معيار،  چند  بين 
اين  هاى  مزيت  از  يكى  و  مى باشد  مفيد  روشى 
مفاهيم  از  استفاده  با  نتايج  كه  است  آن  روش 
باعث  و  گردد  مى  ارايه  كمى  صورت  به  رياضى 

مى شود كه نتايج به دست آمده قابل درك باشد.

گيري نتيجه 
خصوص  در  آمده  دست  به  نتايج  به  توجه  با 
اين  در   Tripod beta و   MORT روش  دو  مقايسه 
سرعت  حوادث  آناليز  در  كه  صورتى  در  پژوهش، 
عمل برايمان مهم باشدريال روش Tripod beta در 
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برخوردار  بالاترى  ارجحيت  از   MORT با  مقايسه 
است. اين روش با صرف هزينه كمتر، در دسترس 
فنى،   متخصصين  و  تحليلى  افزارهاى  نرم  بودن 
روش مناسبى جهت تحليل حادثه مى باشد وليكن 
متخصصين  و  كافى  زمان  و  منابع  كه  صورتى  در 
و  دلايل  بخواهيم  و  باشيم  داشته  اختيار  در  فنى 
عميق  درلايه هاى  را  حادثه  وقوع  در  موثر  عوامل 
 MORT مديريتى يك سازمان بررسى كنيم، روش
برتر  اى  ريشه  علل  از  بيشترى  تعداد  شناسايى  در 
هرچه  است  بديهى  مى نمايد.  عمل   Tripod beta از
بيشتر  و  تر  كامل  طور  به  حادثه  يك  هاى  علت 
تر  جامع  راهكارهاى  ارايه  امكان  گردد،  مشخص 
خواهد  وجود  آينده  در  حادثه  از  پيشگيرى  براى 
تحليل  فرايند  گفت  توان  مى  همچنين   . داشت 
اولويت  در  كارآمد  روشى  عنوان  به  مراتبى  سلسله 
معيارهاى  و  هدف  به  توجه  با  ها  گزينه  بندى 
به  كمك  فرايند  در  و  بوده  كاربردى  مطالعه  مورد 
انتخاب  در  گيرى  تصميم  خصوص  در  كارشناسان 
روشى  عنوان  به  حوادث   تحليل  در  برتر  روش 
است  داشته  به سزايى  نقش  قبول  مورد  و  علمى 
نيز  حاضر  مطالعه  از   آمده  دست  به  نتايج  با  كه 
مى توان  مذكور،  روش  مزاياى  از  دارد.  هم خوانى 
مراتبى،  سلسله  صورت  به  مساله  كردن  فرموله 
كيفى  هاى  شاخص  زمان  هم  گرفتن  نظر  در 
ها،  قضاوت  سازگارى  ميزان  محاسبه  كمى،  و 
كاربردى  متنوع،  مسايل  حل  در  وسيع  استفاده 
عادى،  افراد  و  متخصص  افراد  براى  روش  بودن 
ادغام  تصميم گيرى،  در  گروهى  مشاركت  امكان 
تسهيل  و  نهايى  گزينه  تعيين  و  افراد  قضاوت هاى 
درنهايت  برد.  نام  را  زوجى  مقايسات  مبناى  بر  كار 
در  بيشترى  دقت  به  چنانچه  آتى  پژوهش هاى  در 
خصوص تصميم گيرى جهت انتخاب روش برتر در 

روش  از  استفاده  باشد،  نياز  حوادث  تحليل  زمينه 
فازى پيشنهاد مى گردد.   AHP

قدردانى و  تشكر 
بدين وسيله از مديريت محترم HSE گروه مپنا، 
 HSE جناب آقاى مهندس محمودى و مسوول محترم
بخش برق گروه مپنا، جناب آقاى مهندس نورى به 
سبب همكارى در اين پژوهش تقدير و تشكر به عمل 

مى آيد. 
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Abstract
Introduction: The purpose of this study was to compare MORT and Tripod Beta methods, using a hierarchical 
model, in order to choose the best technique to analyze an event in an organization. 
Material and Method: In this study, a critical event was selected and the causes of the event were identified, em-
ploying MORT and Tripod Beta capabilities. Following the identification of the event causes, the aforementioned 
techniques were weighted and compared considering selected criteria and AHP hierarchical method.   
Result: Relative weights of the selected criteria were calculated. The ability to identify the event causes with the 
weight of 0.315 had the greatest weight. The event analysis cost (0.24), required time to analyze the event (0.146), 
technical experts (0.125), training for implementation (0.24), and availability of the analytical software (0.07) had 
obtained the subsequent weights, respectively. 
Conclusion:  Analytic hierarchy process is an efficient and practical method to prioritize the choices considering 
the study objectives and criteria. As scientific method, Analytic hierarchy process helps the experts in decision-
making. Considering the selected criteria, findings in this study showed that Tripod Beta technique (with a weight 
of 0.563) is superior to MORT technique (with a weight of 0.437).
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