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     چكيده

مقدمه: در سيستم هاى مديريت HSE شايستگى به عنوان يكى از ابزارهاى مهم جهت انتخاب مديران و 

HSE مى تواند عملكرد مناسب سيستم  نظر گرفته شده است. فقدان مديران شايسته  تخصيص منابع در 

مديريتى را تحت شعاع قرار دهد. از طرف ديگر داشتن مدير و پرسنل شايسته مى تواند كاهش زمان انجام 

 HSE فعاليت ها و عملكرد بهتر را سبب گردد. مطالعه حاضر با هدف ارايه  الگويى جهت انتخاب مديران

انجام شده است.

روش كار: در اين مطالعه با بررسى مدل هاى مشابه، چارچوب اوليه انتخاب گرديد. ابعاد مدل و وزن آنها با 

استفاده از تكنيك بحث كانون تعيين گرديد. الگوى به دست  آمده در يك شركت صنعتى بزرگ به كار  گرفته 

شد. با ارزيابى نتايج حاصله و اصلاح نارسايى هاى شناسايى شده مدل تصديق گرديد.

يافته ها: الگوى به دست  آمده داراى سه طيف شايستگى فنى، رفتارى و مفهومى بود. مهم ترين بعد در 

مديران سطح 1 و 2 بعد فنى و در مديران سطح 3 بعد رفتارى بود.

از  با استفاده  نتيجه گيرى: مديران HSE در سطوح مختلف نيازمند شايستگى هاى متفاوتى هستند كه 

الگوى حاضر، مى توان اين شايستگى ها را در بدو استخدام مورد ارزيابى قرار داده و از آن به عنوان مبنايى 

براى پايش افراد در بازه هاى زمانى پيش روى استفاده نمود.

       كلمات كليدى:  ايمنى، مديريت، شايستگى، بحث كانون

ارايه  الگويى جهت انتخاب مبتنى بر شايستگى مديران ايمنى، بهداشت و 

زيست  محيط 

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 3/ شماره 1/ بهار 1392

1- دانشيار گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى همدان 

2- كارشناس گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى همدان

3- استاديار گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى همدان

4- دانشيار گروه آمار زيستى، دانشگاه علوم پزشكى همدان
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مقدمه

بهداشت  و  ايمنى  به سطح  ديرباز دستيابى  از 

مناسب در محيط كار از اهميت بالايى برخوردار بوده 

است. هر چند كه بنا به دلايلى نظير جهانى سازى، 

ظهور تكنولوژى هاى جديد، بحران اقتصادى و غيره اين 

;Macik-Frey, et al., 2007) مسير هموار نبوده است

براى   .(Meswani, 2008; Wang, et al., 2001

تاكنون  بهداشت،  و  ايمنى  تعهدات  سازى  برآورده 

مقررات و قوانين بسيارى به تصويب رسيده است كه 

از آن جمله مى توان به اولين قانون ايمنى و بهداشت 

 Selwyn,) در محيط كار مصوب 1974 اشاره نمود

2008). در همين راستا روند ارايه  روش ها، قوانين 

است.  نشده  متوقف  مديريتى جديد  و سيستم هاى 

توان  مى  مديريتى  هاى  سيستم  مهمترين  جمله  از 

به سيستم مديريت ايمنى، بهداشت و محيط زيست 

انجمن  توسط   1994 سال  در  شده  ارايه    (HSE)

محوريت  نمود.  اشاره  گاز  و  نفت  كنندگان  توليد 

بهبود  پايه چرخه  بر    HSE مديريت  اصلى سيستم 

مستمر بنيان گذارى شده و هدف اصلى آن حفاظت 

از انسان، دارايى ها و محيط زيست در برابر فعاليت 

هاى گوناگون است. از مهم ترين ويژگى اين سيستم 

اموال  بر  انسان  جان  و  سلامتى  تقدم  به  مى توان 

نمود  اشاره  محيطى  زيست  مشكلات  و  دارايى  و 

اساس گزارش هاى  بر  اين،  با وجود   .(OGP, 1994)

سازمان بهداشت جهانى تنها 5 تا 10 درصد كارگران 

در كشورهاى در حال توسعه و20 تا 50 درصد در 

كشورهاى توسعه يافته به خدمات ايمنى و بهداشت 

امكانات  همين  اگر  حال  دارند.  دسترسى  اى  حرفه 

محدود نيز به نحو نامناسبى مديريت شوند، نتيجه اى 

جز دور ماندن از اهداف اصلى و هدر رفتن سرمايه ها 

در پى نخواهد داشت (WHO, 1995). بنابر اين لازم 

امر  اين  مديريت  جهت  اى  شايسته  مديران  است 

موجود  تعاريف  براساس  شوند.  گرفته  نظر  در  مهم 

و  مهارت  دانش،  صورت  به  توان  مى  را  شايستگى 

دانست  محوله  امور  در  موفقيت  جهت  لازم  تجربه 

 HSE مديريت  هاى  سيستم  در   .(IPMA, 2006)

جهت  مهم  ابزارهاى  از  يكى  عنوان  به  شايستگى 

گرفته  نظر  در  منابع  تخصيص  و  كاركنان  انتخاب 

شده است. 

مديران  فقدان  كه  است  داده  نشان  مطالعات 

سيستم  مناسب  عملكرد  مى تواند   HSE شايسته 

همچنين  دهد.  قرار  شعاع  تحت  را  مديريتى 

شايسته  پرسنل  و  مدير  داشتن  ديگر  طرف  از 

عملكرد  و  فعاليت ها  انجام  زمان  كاهش  مى تواند 

.(Wang, 2011; HSE, 2006) گردد  را سبب  بهتر 

با  زمينه  اين  در  شده  ارايه   هاى  مدل  تاكنون 

به  توجه  عدم  جمله  از  مختلفى  هاى  محدوديت 

در  شايستگى  متفاوت  ميزان  و  مديريتى  سطوح 

 .(Wang, 2011) سطوح مختلف رو به رو بوده است

چارچوب  شايستگى،  مناسب  استانداردهاى  از  يكى 

روى  بر  كه  است    (ICB) پروژه  مديران  شايستگى 

مختلف  مراحل  در  شايستگى  و  مديريتى  سطوح 

مديريت پروژه تاكيد داشته و سه محدوده شايستگى 

شامل محدوده فنى، رفتارى و محتوايى را پيشنهاد 

شامل  ترتيب  به  خود  ها  محدوده  اين  كند.  مى 

.(IPMA, 2006) باشند  مى  عنصر   11 و   15  ،20

اين  از  الگوبردارى  با وجود محدوديت هاى موجود، 

استاندارد جهت ارايه  الگوى مناسبى جهت انتخاب 

با  لذا  باشد.  مناسبى  ايده  مى تواند   HSE مديران 

سامانه  فقدان  موجود،  هاى  محدوديت  به  توجه 

مناسب جهت انتخاب مديران HSE و نياز به مديران 

شايسته، مطالعه حاضر با هدف ارايه  الگويى جهت 

استاندارد  از  بردارى  الگو  با   HSE مديران  انتخاب 

ICB صورت گرفته است. 
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روش كار

چارچوب  ارايه   هدف  با  حاضر  مطالعه 

قابليت  با   HSE مديران  انتخاب  جهت  معتبرى 

كشور  سازمان هاى  از  بالايى  گستره  در  كاربرد 

مراحل  توان  مى  كلى  به طور  است.  گرفته  صورت 

نمود: بيان  زير  به صورت  را  اين مطالعه  انجام 

مبنا استاندارد  انتخاب  اول:  گام 

استانداردهاى  و  ها  مدل  بررسى  فرايند  در 

قرار  بررسى  مورد  آنها  قوت  و  نقاط ضعف  موجود، 

دليل  به   ICB استاندارد  آنها  ميان  در  كه  گرفت 

بر  تاكيد  بودن،  عملى  شايستگى،  مناسب  تعريف 

اندازه گيرى  ارايه  راه هاى  نقش و وظايف مديران، 

ضعف  نقاط  تعيين  توانايى  و  آنها  بينى  پيش  و 

مورد  و  انتخاب  مبنا  استاندارد  عنوان  به  موجود، 

 .(IPMA, 2006) بررسى قرار گرفت

اوليه  گام دوم: شكل دهى چارچوب 

چارچوب  دهى  شكل  براى  مرحله  اين  در 

دقت  به   ICB مدل  استفاده،  مورد  مدل  اوليه 

تعريف  گام،  اولين  به عنوان  هم چنين  شد.  بررسى 

ICB مورد  اصلى شايستگى به عنوان مبناى اصلى 

در   ICB بررسى  آن  از  پس  گرفت.  قرار  پذيرش 

پذيرفت: زير صورت  مراحل 

HSE مديريت  بندى سطوح  تقسيم  الف- 

مديريتى  ساختار  بررسى  با  اول  بخش  در 

HSE در سازمان هاى پيشرو كشور از قبيل صنايع 

 HSE ...، سطوح مديريتى  نفت، گاز، پتروشيمى و 

به هر  تعريف و معيارهاى ورود  در سه سطح كلى 

  .(1 تعيين گرديد (جدول  نيز  كدام 

ب- تصميم گيرى در مورد پذيرش محدوده 

شايستگى عناصر  و  ها 

اوليه،  فرضيات  به  توجه  با  مرحله  اين  در 

قرار  بررسى  مورد  شايستگى  عناصر  و  ها  محدوده 

داراى  مديريتى  سطح  هر  در  مدير  هر  گرفتند. 

آنها  انجام  توانايى  بايد  كه  است  مختلفى  تعاملات 

3

جدول1: دسته بندى سطوح مختلف مديريت HSE براساس معيارهاى ذكر شده
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گام  اولين  در  باشد.  داشته  مناسب  صورت  به  را 

خود  اصلى  تخصص  و  محتوا  با  نظر  مورد  فرد 

فنى  مختلف  ابعاد  با  دارد  نياز  لذا  دارد  سروكار 

آن آشنا بوده تا بتواند آن را به صورت مناسبى به 

با  بايد  انجام اين شغل فرد  انجام برساند. در خلال 

مديران،  تخصصى،  قبيل همكاران  از  مختلفى  افراد 

مناسبى  ارتباط  غيره  و  بازديدكنندگان  نفعان،  ذى 

لحاظ  از  فرد  كه  است  نياز  رو  اين  از  باشد.  داشته 

قرار  مطلوبى  سطح  در  نيز  رفتارى  هاى  ويژگى 

محدوده  دو  موارد،  اين  به  توجه  با  باشد.  داشته 

به دليل    ICB استاندارد  رفتارى  و  فنى  شايستگى 

واقع شدند.  پذيرش  موارد فوق مورد  پوشش دادن 

نوعى  به  محتوايى  شايستگى  محدوده  كه  آنجا  از 

در  محدوده  اين  بود،  ارتباطات  بعد  در  ادغام  قابل 

افراد  معمولاٌ  ديگر  طرف  از  گرديد.  ادغام  بعد  اين 

در شغل و سابقه كارى خود داراى عملكرد متفاوتى 

فعلى  شغل  در  مناسبى  راهنماى  تواند  مى  كه  اند 

"محدوده  سوم  بعد  عنوان  به  لذا  گردد.  تلقى  آنها 

اضافه گرديد. پس   ICB ابعاد  به  شايستگى فردى" 

بازنويسى  و  عناصر  ها،  محدوده  اصلاح  و  تغيير  از 

محتواى آنان مدل اوليه شكل گرفت. 

مدل  گيرى  شكل  و  سازى  اعتبار  سوم:  گام 

نهايى

جهت اعتبار سازى مدل اوليه از تكنيك بحث 

كانون  استفاده شد كه  كاربرد گسترده اى در حل 

مسايل ايمنى و بهداشتى دارد. بحث كانون متشكل 

و  تحصيلاتى  سطوح  با  متخصص  نفر   10 تا   5 از 

تجربه مشابه است كه به صورت حضورى و با طرح 

سوالات ساختار يافته به بحث در مورد موضوع مورد 

نظر مى پردازند. براى اين كار يك شركت صنعتى 

شد.  گرفته  نظر  در  جلسات  برگزارى  جهت  بزرگ 

جلسات بحث كانون با حضور 3 گروه از متخصصين 

شامل مديران رده بالاى HSE، كارشناسان HSE و 

مديران منابع انسانى برگزار گرديد. در مجموع 10 

رسيد.  ثبت  به  آن  نتايج  و  برگزار  ساعته   2 جلسه 

عناصر  و  ها  محدوده  بودن  قبول  قابل  نيز  انتها  در 

در  آنها  ميزان  همچنين  و  كشور  فعلى  شرايط  در 

قرار  دهى  وزن  و  گيرى  راى  مورد  مختلف  سطوح 

گرفت.

گام چهارم: پياده سازى اوليه و تصديق مدل

پس از اعتبار سازى مدل، مدل به دست آمده 

جدول 2: ويژگى هاى دموگرافيك افراد شركت كننده در جلسه بحث كانون
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شركت  يك  مختلف  سطوح  مديران  انتخاب  براى 

حاصله  نتايج  ارزيابى  با  شد.  گرفته  به كار   صنعتى 

تصديق  مدل  شده  شناسايى  نارسايى هاى  اصلاح  و 

گرديد

ها يافته 

جدول 2 ويژگى هاى دموگرافيك افراد شركت 

دهد.  مى  نشان  را  كانون  بحث  جلسه  در  كننده 

مردان  را  كننده  شركت  افراد  بيشتر  اساس  اين  بر 

سال   10 از  بيشتر  كار  سابقه  داراى  افراد   ،(90%)

و داراى مدارك كارشناسى و كارشناسى   (66/6%)

ارشد (هر كدام %50) و در سطوح سازمانى مختلف 

تشكيل مى دادند (جدول 2).  

توافق  ميزان  و  گيرى  راى  نتايج   3 جدول 

مى دهد.  نشان  نظر  مورد  عناصر  با  را  متخصصين 

تمامى  است،  شده  ذكر  جدول  در  كه  همان گونه 

به  فنى  شايستگى  محدوده  با  كنند گان  شركت 

مدير  انتخاب  در  اصلى  هاى  ويژگى  از  يكى  عنوان 

از قبيل خط مشى، مميزى،  بودند. عناصرى  موافق 

مديريت   ،HSE فرهنگ  تغيير،  مديريت  بازرسى، 

توافق  مورد  پيمانكاران  مديريت  و  آموزش  ريسك، 

نتايج  بودند.  جلسه  در  كنندگان  شركت  تمامى 

از عناصر  براى هر كدام  توافق  نشان داد كه ميزان 

ذكر شده، بيش از 90 درصد بود (جدول 3). 

توافق  ميزان  و  گيرى  راى  نتايج   4 جدول 

دهد.  مى  نشان  را  رفتارى  محدوده  عناصر  با 

تمامى  است،  شده  ذكر  جدول  در  كه  همان گونه 

رفتارى  شايستگى  محدوده  با  كنند گان  شركت 

انتخاب مدير  در  اصلى  ويژگى هاى  از  يكى  به عنوان 

مشاركت  رهبرى،  قبيل  از  عناصرى  بودند.  موافق 

و  ارزش ها  تيمى،  كار  كنترلى،  خود  انگيزش،  و 

شركت  تمامى  توافق  مورد  مسئله  حل  و  اخلاقيات 

5

جدول 3: نتايج راى گيرى و ميزان توافق با عناصر محدوده فنى يا تخصصى
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6

كنندگان در جلسه بودند. به طور كلى نتايج نشان 

ذكر  عناصر  از  كدام  هر  براى  توافق  ميزان  كه  داد 

شده، بيش از 90 درصد بوده است (جدول 4). 

با  توافق  ميزان  و  گيرى  راى  نتايج  جدول5 

نشان  را  اى  زمينه  هاى  شايستگى  محدوده  عناصر 

مى دهد. همان گونه كه در جدول ذكر شده است، 

شايستگى  محدوده  با  كنندگان  شركت  تمامى 

زمينه اى و عناصر آن به عنوان يكى از ويژگى هاى 

اصلى در انتخاب مديران موافق بودند (جدول 5). 

ضريب  تعيين  يا  دهى  وزن  نتايج   6 جدول 

هاى  محدوده  تفكيك  به  موردنظر  هاى  محدوده 

شايستگى را نشان مى دهد. ضريب 3 نشان دهنده 

 1 ضريب  و  متوسط  اهميت   2 ضريب  بالا،  اهميت 

است.  موردنظر  مديريتى  سطح  براى  كم  اهميت 

جدول 4: نتايج راى گيرى و ميزان توافق با عناصر محدوده رفتارى

جدول5: نتايج راى گيرى و ميزان توافق با عناصر محدوده زمينه اى
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سنجيده  فرد  نمرات  آنها  به  توجه  با  و  است  شده 

مى شود.

بحث

جهت  الگويى  ارايه   منظور  به  حاضر  مطالعه 

و   ICB استاندارد  براساس   HSE مديران  انتخاب 

اين  در  گرفت.  صورت  كشور  حاضر  ساختارهاى 

دانش،  مهم  بخش  سه  داراى  شايستگى  مطالعه 

به  همواره  مهارت  و  دانش  از  بود.  مهارت  و  تجربه 

عنوان ابزارى لازم براى دستيابى به اهداف ايمنى و 

بهداشت شغلى نام برده شده و تاكيد شده است كه 

بايد به آسانى قابل دستيابى بوده و به گونه اى باشند 

كه بتوان آن را در عرصه هاى موردنظر به كار گرفت 

 Ingason and Jónasson, 2009; Sherehiy and)

Karwowski, 2006; Podgórski, 2010). از طرف 

پرداخته  مهم  اين  به  گوناگون  مطالعات  در  ديگر 

شده است كه تجربه افراد با عملكرد آنها در محيط 

 ;Li and Zhang, 2007) است  مرتبط  كارى  هاى 

 .(Dingsdag, et al., 2008; Garcıa, et al., 2007

تعريف  توان  مى  را  شايستگى  تعريف  رو  اين  از 

 HSE مناسبى براى به كار گيرى در زمينه مديريت

دانست. 

سطوح  در  عنصر  هر  اهميت  ديگر،  نكته 

هر  و  عنصر  هر  براى  كه  است  مديريتى  مختلف 

اين  است.  بوده  يكديگر  از  متفاوت  مديريتى  سطح 

امر نشان مى دهد كه با توجه به شرايط فعلى كشور 

نياز است كه مديران HSE در رده هاى مختلف به 

باشند.  داشته  اشراف  عناصر  اين  بر  مناسبى  نحو 

پرسنل  شايستگى  مدل  با  حاضر  الگوى  مقايسه 

ايمنى و بهداشت مالزى نشان مى دهد كه 5 عنصر 

اضطرارى،  شرايط  در  مديريت  بازرسى،  و  مميزى 

بين  ريسك  مديريت  و  مقررات  و  قوانين  آموزش، 

 .(Daud, et al., 2010) باشد  مى  مشترك  آنها 

نيز  ها  مدل  ساير  با  مقايسه  در  همچنين 

خورد  مى  چشم  به  مختلفى  اشتراكات 

;Leemann and Delivering, 2005)

مطالعه  نتايج   .(Blair, 2004; Podgórski, 2010  

على  ايمنى  مشاوران  كه  داد  نشان  اسپانيا  در  اى 

فنى  هاى  جنبه  از  برخى  در  بودن،  فعال  رغم 

هاى  برنامه  نيازمند  كه  هستند  ضعف  داراى  خود 

 Garcıa,) مى باشند  زمينه  اين  در  بيشتر  آموزشى 

اهميت  دهنده  نشان  امر  اين  كه   (et al., 2007

شايستگى عناصر فنى در كشورهاى مختلف است. 

محدوده  شايستگى،  مهم  محدوده  ديگر 

اكثر  در  است.  عنصر   12 شامل  كه  بوده  رفتارى 

به  رفتارى  شايستگى  شايستگى،  هاى  مدل 

است  شده  گرفته  نظر  در  مهمى  بسيار  بعد  عنوان 

وجود  آنها  بين  بسيارى  اشتراكات  كه  طورى  به 

همكاران  و  ونگ  مطالعه  در  مثال،  عنوان  به  دارد. 

 (Garcıa, et al., 2007; Leemann, 2005)

خود  مساله،  حل  تيمى،  كار  قبيل  از  عناصرى 

7

HSE جدول 6: وزن دهى طبقه بندي شايستگي در سطوح مديريت
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كنترلى، خلاقيت، ارتباطات با مطالعه حاضر داراى 

همچنين   .(Wang, et al., 2011) است  اشتراك 

 Rutledge, et) از قبيل پرستارى  در ساير مشاغل 

و   (Crawford, 2005) پروژه  مديران   ،(al., 2012

نيز   (Ulrich, et al., 2012) انسانى  منابع  مديران 

بر اهميت شايستگى هاى رفتارى تاكيد شده است. 

از  استفاده  با  توان  مى  را  رفتارى  هاى  شايستگى 

آزمون هاى  همچنين  و  استاندارد  هاى  پرسشنامه 

و  ها  كارگاه  در  افراد  رفتار  مشاهده  و  روانشناسى 

آزمون هاى عملى مورد ارزيابى قرار داد.

با توجه به سابقه قبلى فعاليت هاى افراد كه 

مى تواند بر روى عملكرد فعلى افراد تاثيرگذار باشد 

ناديده نگرفتن توانايى فردى آنان، بعد  و همچنين 

شايستگى فردى به الگوى حاضر اضافه گرديد. اين 

بعد از شايستگى در برخى از سازمان ها در انتخاب 

در  گيرد.  مى  قرار  استفاده  مورد    HSE مديران 

مرتبط،  كار  سابقه  قبيل  از  عناصرى  محدوده  اين 

در  آموزش  و  پاداش  و  جوايز  مقاله،  كتاب،  تدوين 

محدوده  دهى  وزن  نتايج  است.  شده  گرفته  نظر 

ها  محدوده  ضريب  كه  داد  نشان   (6 (جدول  ها 

امر  اين  كه  است  متفاوت  مديريتى  سطوح  براى 

است.  عناصر  جداگانه  ضرايب  اختصاص  بر  علاوه 

در سطح A با توجه به نقش مديران ضريب بيشتر 

به محدوده تخصصى داده شد. در سطح B محدوده 

و  بيشتر،  ضريب  داراى  فنى  و  رفتارى  شايستگى 

بيشترى  ضريب  از  رفتارى  محدوده   C سطح  در 

افراد  با توجه به وظايف  برخوردار بود. اين ضرايب 

و نتايج به دست آمده از راى گيرى جلسات بحث 

سازمان  معيارهاى  براساس  و  آمد  دست  به  كانون 

مى توان آن را به كار گرفت.

هنگام  در  الگو  اين  از  كاربردى  استفاده   

هنگام  توان  مى  زيرا  است   HSE مديران  استخدام 

مورد  را  آنها  فعلى  شايستگى  سطح  استخدام 

نقاط  و  اطلاعاتى  هاى  شكاف  داد،  قرار  ارزيابى 

و  ارتقا  هاى  برنامه  كرد،  شناسايى  را  آنها  ضعف 

وظايف  نمود،  تعيين  را  آنها  نياز  مورد  آموزشى 

به  دستيابى  براى  را  سازمان  معيارهاى  سطح  و 

و  معيارها  براساس  گرفت،  نظر  در  آينده  در  آنها 

و  نمود  پايش  را  آنها  استخدام  بدو  شايستگى هاى 

به علاوه مى توان عملكرد آنها را نيز مورد ارزيابى 

اين  به  توجه  با  نظر مى رسد  به  بنابراين  داد.  قرار 

مناسب  الگويى  عنوان  به  آن  از  بتوان  ها  ويژگى 

ارزيابى  زمينه  در  بلكه  انتخاب  زمينه  در  تنها  نه 

HSE نيز نام برد.  عملكرد فردى مديران 

گيري نتيجه 

نيازمند  مختلف  سطوح  در   HSE مديران 

از  استفاده  با  كه  هستند  متفاوتى  هاى  شايستگى 

در  را  ها  شايستگى  اين  توان  مى  حاضر،  الگوى 

(شايستگى  داده  قرار  ارزيابى  مورد  استخدام  بدو 

پايه) و از آن به عنوان مبنايى براى پايش افراد در 

بازه هاى زمانى پيش روى استفاده نمود. 
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Abstract

Introduction: In HSE management systems competency has been considered as an important tool for select-

ing managers and resource allocation. Lack of proper HSE managers can undermine the performance of the 

management system. On the other hand competent HSE managers can improve the performance of manage-

ment system and reduce the time to perform activities. This study was aimed to present a model to select the 

HSE managers. 

Material and Method: In this study, similar models were examined to select the basic framework. Model di-

mensions and weights were determined using the focus group technique. The model was used in a large indus-

trial company. The model was approved by the evaluation of the results and correction of the identified defects. 

Result: The approved model included technical, behavior and concept competence. Technical competence for 

managers in level 1 and 2 and behavior competence for managers in level 3, were the most important dimen-

sions. 

Conclusion: HSE managers in various level should have different competencies which can be evaluated by 

presented model in the current study, before employment and also it can be used as a basis for monitoring 

individuals during specific period of time.

Key words: Safety, Management, Competency, Focus group 
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