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     چكيده
مقدمه: در حال حاضر استرس شغلى به عنوان يكى از مهم ترين معضلات زندگى جوامع بشري شناخته مي 
شود كه داراي نتايج  مثبت يا منفى مي باشد. استرس در صورت نبودن هماهنگى ميان نياز هاى شغلى، قابليت 
ها، توانايى ها و خواسته هاى فرد ايجاد مى شود. بسيارى از پيامدهاى رفتارى، جسمى و روانى ناشى از استرس 
 (GJSQ) شغلى مى باشد. اين مطالعه با هدف بررسي روايي و پايايي پرسشنامه استرس شغلي عمومى نايوش
در راستاي ايجاد ابزاري مناسب جهت سنجش و بررسي ميزان استرس شغلي براى اولين بار در ايران انجام 

گرديد.
روش كار: در اين مطالعه ي مقطعي 228 نفر از پرسنل آتش نشاني شهر تهران طي نمونه گيري طبقه اي و 
خوشه اي انتخاب شده و به سؤالات پرسش نامه استرس شغلي عمومى نايوش (GJSQ) پاسخ دادند. به منظور 
روايى و پايايى پرسشنامه تعداد 20 نفر از افراد جامعه مورد مطالعه انتخاب شده و پس از بررسى روايى محتوايى 
پرسشنامه، جهت بررسى پايايى از تست آلفاي كرونباخ و آزمون همبستگي درون خوشه اي و جهت تحليل داده 

ها از نرم افزار spss نسخه 18 استفاده گرديد.
يافته ها: ميانگين سنى شركت كنندگان 30,8 (SD = 4.9) و ميانگين سابقه كارى در آتش نشانى 7,4 
(SD = 4.8) به دست آمد.  جهت بررسى پايايى پرسشنامه، ضريب آلفاى كرونباخ تمامى فاكتور هاى تاثًير گذار 
در پرسشنامه بالاى 0,7 به دست آمد و همچنين ضريب همبستگى درون خوشه اي پرسشنامه از طريق تست 
بازآزمايى در تمام فاكتور هاى تاثًير گذار به جز فاكتور هاى محيط فيزيكى و خواسته هاى ذهنى كه در حد 

متوسط بودند، بالاى 0,7 نتيجه شد كه اين مقادير به دست آمده در حد مطلوبى مى باشند.
نتيجه گيرى: با توجه به اين كه شاخص هاي روايي و پايايي پرسشنامه همگي در حد مطلوبي گزارش گرديد 
مي توان از پرسشنامه  استرس شغلي عمومى نايوش  (GJSQ) به عنوان پرسشنامه روا و پايا در ايران، جهت 

سنجش و بررسي ميزان استرس شغلي استفاده نمود.

 (GJSQ)كلمات كليدى: استرس شغلى، روايي و پايايي ، پرسشنامه  استرس شغلى عمومى نايوش       

نايوش عمومى  شغلى  استرس  پرسشنامه  پايايى  و  روايى  بررسى 
 (NIOSH Generic  Job Stress Questionnaire) در مطالعه اي بر روي 

تهران شهر  آتش نشانان 

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 3/ شماره 3/ پاييز 1392

1- كارشناس ارگونومى، گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران
2- استاديار گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران

3- استاد گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران
4- استاد گروه اپيدميولوژى و آمار حياتى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى تهران
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مقدمه
تدريجى  آوردن  روى  با  و  اخير  دهه  چند  در 
معضلات  از  يكى  مدرن،  زندگى  سمت  به  جوامع 
است  شده  بشري  جوامع  گير  گريبان  كه  اساسي 
جهان  شدن  صنعتي  با  باشد.   مي  استرس  پديده 
استرس اهميت ويژه اي پيدا كرده و به طور گسترده 
اى سلامتي شاغلين را در محيط كار تحت تأثير قرار 
فيزيكي،  خطرات  همراه  به  رواني  عوامل  داده است. 
يكي  كار  محيط  بيولوژيك  و  ارگونوميك  شيميايي، 
كاري  محيط هاي  در  اصلي  آميز  مخاطره  عوامل  از 
استرس  رواني  عوامل  بين  در  و  گردد  مي  محسوب 
شغلى از اهميت ويژه اي برخوردار مى باشد، به طوريكه 
سازمان ملل متحد  در سال 1992، استرس شغلي 
جهاني  سازمان  و  دانست  بيستم  قرن  بيماري  را 
بيماري ها،  جهاني  بار  شاخص  اساس  بر  بهداشت  
به ويژه  رواني  بيماري هاي  كه  رسيد  نتيجه  اين  به 
خواهد  سال 2020  تا  ناتواني  علت  دومين  استرس، 

.(Tangri, 2003) بود
استرس جزء جدايى ناپذير در زندگي مى باشد 
با  فرد  انطباق  كيفيت  و  رواني  فشار  به  توجه  با  كه 
آن مى تواند  منجر به بيماري و يا تجربه اي مثبت 
ساير  خلاف  بر  كار  محيط  در  رواني  عوامل  شود. 
خاصي  شغل  مختص  كار  محيط  آور  زيان  عوامل 
با  و  مختلف  صور  به  مشاغل  ي  همه  در  و  نيستند 
و  ايمني  ملي  انستيتو  دارند.  وجود  متفاوت  درجات 
از  تعريفي   1999 سال  در  آمريكا   شغلي  سلامت 
تعريف  اين  طبق  است.  داده  ارايه  شغلى  استرس 
استرس شغلي زماني رخ       مي دهد كه بين نياز 
خواسته هاي  و  ها  قابليت  ها،  توانايي  شغلي،  هاي 
 Baker et al., 2000; Seward,) فرد هماهنگي نباشد
2004). تحقيقات گوناگونى نشان داده اند كه نيروى 

توسعه  كشورهاى  در  شغلى  استرس  معرض  در  كار 

در  ميزان  اين  كه  باشد  مى  درصد   30 حدود  يافته 
است  بيشتر  مراتب  به  توسعه  حال  در  هاى  كشور 
استرس   .(Hurrell et al., 1998; Seward, 2004)

مشكلات  ترين  رايج  از  شغلى   فرسودگى  و  شغلى 
كارگران مى باشند. نگرانى هاى زيادى درباره ى سطح 
بالايى از مشكلات جسمى و روانى مربوط به استرس 
كارگران  ميان  در  شغلى  فرسودگى  جمله  از  شغلى 
.(Akhtar et al., 2002) دارد  وجود  مختلف  مشاغل 
استرس و فشارهاى ناشى از شيفت بندى نامناسب 
هستند  كارى  شيفت  داراى  كه  مشاغلى  تمامى  در 
موجود  ويژه ى  حساسيت  اما  مى شود.  مشاهده 
نقاط  در  كه  مى گردد  باعث  نشانان  آتش  كار  در 
شيفت  با  رابطه  در  زيادى  تحقيقات  دنيا  مختلف 
بندى مناسب براى اين قشر صورت گيرد. از آنجايى 
افراد  جان  نجات  با  مستقيم  طور  به  آنان  شغل  كه 
و  دارد  كار  و  سر  سخت  بسيار  شرايط  در  هم  آن 
مناسب  و  سريع  گيرى  تصميم  و  كامل  هوشيارى 
موجب  مى تواند  و  مى باشد  كار شان  ملزومات  از 
قرار  براى  شرايط  ايجاد  شود،  انسان ها  جان  نجات 
و  جسمى  شرايط  بهترين  در  اتش نشان ها  گرفتن 
روانى بسيار حائز اهميت است.  بسيارى از اين افراد 
كه در شب مشغول فعاليت هستند به دليل شيفت 
اين  شوند.  مى  آلودگى  خواب  دچار  نامناسب  كارى 
خستگى باعث عدم تمركز در آن ها و افزايش احتمال 
اشتباه و در نتيجه بروز حوادث در حين كار مى شود 
شيفت  از  ناشى  استرس   .(Oosthuizen, 2004)

مشكلات  مى تواند  همچنين  كارى  نامناسب  بندى 
را  گوارشى  و  قلبى  هاى  بيمارى  جمله  از  سلامتى 
 .(Rosa et al., 1997) باشد  داشته  پى  در  آنها  براى 
مارك شانتز در سال2002 در تحقيقي نشان داد كه 
عوامل گوناگونى باعث ايجاد استرس در آتش نشانان 
محيط  شرايط  به  توان  مى  ميان  اين  در  كه  شوند 
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و  همكاران   ، آن ها  محافظ  لباس  زندگى،  و  كار 
گذاشتن  تنها  از  ترس  همچنين  و  مافوق هايشان 
خانوادهايشان در اثر حوادثى كه درگيرشان هستند 

.(Shantz, 2002) اشاره كرد
بررسى  به   2011 سال  در  گراولينگ   ريچارد 
فشار هاى وارد بر آتش نشانان و تاثير افزايش سن 
پرداخت.  فشارها  اين  با  مواجه  در  آنان  عملكرد  بر 
شامل  شده اند  بررسى  تحقيق  اين  در  كه  فشارهاى 
هاى  استرس   ، حرارتى  استرس  فيزيكى،  فشارهاى 
.(Graveling, 2011) روانى و شيفت بندى كارى هستند

 كيفيت روابط كاركنان در محيط كار، همواره رابطه 
مؤثري با استرس شغلي دارد. پژوهشگران در بررسي 
استرس شغلى به سه نوع رابطه دست يافتند: روابط 
با  روابط  و  كار  هاي  گروه  درون  روابط  همكاران،  با 
به   1978 در  نيومن   و  بير  رهبران.   و  سرپرستان 
اين نتيجه رسيدند كه نشانه هاى روانى، جسمانى و 
رفتارى  به عنوان نشانه هاي استرس شغلي ميباشند 

.(Khajapour, 1377)

نوريتو  و همكاران در مطالعه اى در سال 1999 
به اين نتيجه رسيدند كه قويترين عامل ايجاد كننده 
شغلى  استرس  افسردگى  بخصوص  روانى  ضايعات 

.(Norito et al., 1999) مى باشد
سه  به  توان  مى  را  منبع  در  زا  استرس  عوامل 
استرس  عوامل  اول  دسته  كرد:  بندى  تقسيم  دسته 
زاي فردي، دسته دوم  رويداد هاي زندگي و دسته 
سياست  مثل  سازماني  زاي  استرس  عوامل  سوم  ي 
ها،  فرآيند  تداخل  ايمني،  شرايط  ها،  ساختار   ، ها 
سازمان  در  نقش  تعارض  و  سازمان  در  نقش  ابهام 

.(Abtahi, 1377)

عمده  گروه   3 به  شغلي  استرس  هاي  نشانه 
مانند  رواني  نشانه هاي   .1 مي شوند:  تقسيم 
اضطراب،  افسردگي،  شناختي،  و  عاطفي  مشكلات 

گروهي  رواني  بيماري  و  انزوا  ناكافي،  احساس 
 Spooner-Lane,)و(Mass psychogenic illness)

 .( 2004; Magnavita, 2000

2. نشانه هاي جسمي مانند افزايش ضربان قلب، 
افزايش فشار خون، بيماري هاي قلبي، ناراحتي هاي 
گوارشي،   سر درد، بيمارى هاى اسكلتى - عضلانى، 
ضد  اطلاعات  همچنين  و  ايمنى  سيستم  در  اختلال 
ها  سرطان  انواع   بروز  افزايش  مورد  در  نقيضى  و 

.(Möller et al., 2005; Spigelman et al., 2004)

كار  از  غيبت  مانند  رفتارى  هاى  نشانه   .3
دارو،  مصرف  سوء   ،(Hoogendoorn et al., 2002)

دخانيات  مصرف  همچنين  و  مخدر  مواد  الكل، 
.(Seward, 2004; Hurrell et al., 1998)

در سال هاى اخير پرسشنامه هاي زبان اصلي 
شغلي  استرس  ميزان  بررسي  زمينه  در  متعددى 
فراوانى  مشكلات  به  توجه  با  است.  شده  طراحى 
فارسي  زبان  ها به  پرسشنامه  اين  كه در برگرداندن 
به  سازمان ها  افزون  روز  نياز  همچنين  دارد،  وجود 
آنها  تلقي  طرز  و  نگرش ها،  كاركنان،  كامل  شناخت 
در محيط كار و بستگي ميزان موفقيت سياست ها و 
خط مشي اجرايي سازمان ها به سرمايه هاي انساني 
بر آن شديم تا در مطالعه اي مقطعي  و با استفاده 
اينجا  در  كه   ، نايوش   شغلي  استرس  پرسشنامه  از 
به بررسى روايى و پايايى آن براى اولين بار در ايران 
مى پردازيم، ميزان استرس شغلى  آتش نشانان شهر 

تهران را مورد سنجش و ارزيابى قرار دهيم.

روش كار
اين پژوهش از نوع مطالعات مقطعي مي باشد. 
نشاني  آتش  پرسنل  از  نفر   4000 حدود  بين  از 
آمارى  (اطمينان  گرفتن  نظر  در  با  و  تهران  شهر 
نمونه  اندازه   (%  95 آزمون  توان  (يعنى  و   (%  95

27
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دارد  نظر  در  محقق  كه  شد  زده  تخمين  نفر   200
براى افزايش دقت آن را تا تعداد 250 نفر افزايش 
.با توجه به مشكلات   داده و مورد برسي قرار دهد 
 228 تعداد  مجموع  در  موجود  محدوديت هاي  و 
نمونه گيرى  داشتند.  شركت  حاضر  مطالعه  در  نفر 
اصلي  عملياتى  منطقه   5 در  خوشه اى  صورت  به 
انجام گرديد كه از بين 49 ايستگاه كاري موجود، 
جغرافياى  ناحيه   4 در  تصادفي  به طور  ايستگاه   8
انتخاب  غرب)  شرق،  جنوب،  (شمال،  تهران  شهر 
افراد  اختيار  در  مذكور  ي  پرسشنامه  و  شده 
همچنين  گرفت.  قرار  ها  ايستگاه  آن  در  حاضر 
پرسشنامه  سوالات  به  نظر  مورد  جامعه  افراد  كليه 
مطالعه  اين  در  دادند.  پاسخ  مصاحبه  شيوه ي  به 
در  خاطر  آرامش  با  و  اجبار  بدون  دهندگان  پاسخ 
كه  پرسشنامه  سؤالات  به  شده  تعيين  زمان  مدت 
كننده  مصاحبه  توسط  جواب ها  و  بوده  نام  بدون 
پاسخنامه ثبت مي شد پاسخ دادند و در نهايت  در 
روش هاى  وسيله  به  شده  آوري  جمع  داده هاي 

گشت.  بررسى  و  تحليل  نياز  مورد  آمارى 
نايوش  عمومى  شغلي  استرس  پرسشنامه 
از  سپس  شد.  برگردانده  فارسي  به  ابتدا   GJSQ

كه  شد  خواسته  انگليسي  زبان  متخصص  نفر  چند 
انگليسي  به  را  فارسي  شده  گردانده  بر  سوالات 
رسمي  جمين  متر  نظر  با  انگاه   . نمايند  ترجمه 
اصلاح  ترجمه  دو  تطابق  در  موجود  هاي  شكاف 
توسط  پرسشنامه  فارسي  نسخه  آن  از  پس  گرديد 
مقطع  دانشجويان  و  علمي  هيأت  اعضاي  از  نفر   6
بهداشت  دانشكده  اي  حرفه  بهداشت  دكتراي 
متخصص  عنوان  به  تهران  پزشكي  علوم  دانشگاه 
قرار  بررسي  مورد  متدولوژي  متخصص  و  محتوى 
پرسشنامه  ادامه  در   (Face Validity) گرفت 
افراد  از   20 توسط  آزمايشى  به صورت  مذكور 

پيش  اشكالات  و  شد  تكميل  نظر  مورد  جامعه 
نظر  مورد  تحقيق  در  نهايي  استفاده  براي  آمده 

گريد. رفع  و  اصلاح 
تست  طريق  از  پايايي  ارزيابي  جهت 
ميان  از  تصادفي  شكل  به  نفر   20 بازآزمايي، 
انتخاب  حاضر  مطالعه  در  كننده  شركت  افراد 
همان  به  دستيابي  با  هفته  دو  از  پس  تا  گرديدند 

گيرد.  صورت  بازآزمايي  تست  افراد 
نايوش  عمومى  شغلى  استرش  پرسشنامه 
GJSQ در 21 بخش يا (فاكتور) جداگانه سوالاتي 

را مطرح مي كند كه  شامل سوالاتى در موارد زير 
وضعيت  جنسيت،  (سن،  زمينه اي  اطلاعات  است: 
(كنترل  كنترل  مقياس  فرزندان)،  تعداد  تاًهل، 
فيزيكى  محيط  كنترل  وظايف،  كنترل  منابع، 
كار  در  ناسازگاري  گيرى)،  تصميم  كنترل  و 
(انسجام گروهى، ناسازگارى درون گروهى و ميان 
احساس  (ارزيابى  استخدام  فرصت هاي  گروهى)، 
مى  كه  مشاغلى  و  كنونى  شغل  دربارهى  اشخاص 
عمومي(تجربه  سلامت  بگيرند)،  عهده  بر  توانند 
روزمره   جسمانى  هاى  بيمارى  مورد  در  افراد 
نمى  جسمانى  شديد  هاى  بيمارى  شامل  كه 
شغلي،  (عنوان  شغل  عمومي  اطلاعات  باشند)، 
سلامتي  وضعيت هاي  كار)،  سابقه  كاري،  شيفت 
شده)،  داده  تشخيص  پزشك  توسط  كه  (امراضى 
الزامات  داريد؟  خودتان  درباره ي  احساسي  چه 
رخ  كار  محل  در  كه  مشخصى  شغلي(اتفاقات 
ذهني  هاي  خواسته  شغلي،  رضايت  مى دهد)، 
و  كار   روى  بر  تمركز  ميزان  مورد  در  افراد  (نظر 
فعاليت   ) غيركاري  فعاليت هاي  كارى)،  حافظه 
پير  افراد  فرزندان،  از  نگهدارى  به  مربوط  هاى 
كردن  تميز  به  مربوط  سالمندان،فعاليت هاى  و 
محيط  سلامتي،  اطلاعات  ساير   ،(... و  خانه 
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صدا،نور،رطوبت،گرماوسرما  (ميزان  فيزيكي 
اجتماعي(1.  حمايت  كار،  مشكلات  و...)، 
دوستان،  همسر،   .3 كارمندان، ساير   .2 رئيستان 
و  كار  كار،حجم  از  ناشي  خطرات  خويشاوندان)، 
مربوط  هاى  فعاليت  مختلف  هاى  مسوليت(جنبه 
گونه  هر  از  (آگاهى  كاري  محدوديت  كار)،  به 
گذشته  ماه   12 در  كه  شغلى  هاى  ناتوانايى 
توصيف  در  افراد  (دقت  شما  شغل  افتاده)،  اتفاق 
از  اگاهى  شغلي(ميزان  آينده ي  و  خويش)  شغل 

مي باشد. آينده)  در  شغلى  فرصت هاى 
از  پرسشنامه  پايايي  و  روايى  بررسي  براي 

قابل  (محدوده  بازآزمايي  تست  و  كرونباخ   آلفاي 
و  اي)  خوشه  درون  همبستگى  ضريب  و  اطمينان  
توصيفي   آماري  هاي  روش  از  ها  داده  تحليل  جهت 
نرم  شد.  استفاده  معيار)  انحراف  و  ميانگين  (درصد، 
افزار آماري مورد استفاده spss نسخه 18 بوده است.

ها يافته 
پرسنل  نفر   228 از  متشكل  حاصل  نمونه 
كننده  شركت  افراد  بين  از  بود،  نشانى  آتش  مرد 
(30,3%) مجرد و (69,7%) متأهل بودند. تحصيلات 
از  بود  عبارت  نيز  مطالعه  در  شركت كنندگان 

29

جدول 1: بررسى سازگارى درونى فاكتورهاى تاثًير گذار در پرسشنامه براى ارزيابى پايايى (آلفاى كرونباخ)
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30

 (%20,2) ديپلم،   (%61,8) ديپلم،  زير   (%2,2)
ليسانس  تحصيلات  داراى   (%14,5) ديپلم،  فوق 
مطالعه  اين  در  ليسانس.  فوق  داراى   (%1,3) و 
دو  داراى   (%7,9) فرزند،  يك  داراى   (%35,5)
بودند.  فرزند  دو  از  بيش  داراى   (%2,2) و  فرزند 
 (%87,7) سال،   25 زير   (%7,5) سن  نظر  از 
سال   40 بالاى   (%4,8) و  سال   40 تا   26 بين 
آتش  در  كار  سابقه  وضعيت  نظر  از  داشتند.  سن 
نفر     128  (%56,2) سال،   5 زير   (%29) نشانى 
و  سال   15 تا   11 بين   (%8,3) سال،   10 تا   5
داشتند.  كار  سابقه  سال   15 از   بيش   (%6,6)

كنندگان  شركت  سن   ميانه   و  ميانگين  ضمناً 
سال   4,9 معيار  انحراف  با   30 و   30,8 ترتيب  به 
در  كار  سابقه  هاى  سال  ميانه  و  ميانگين  بود. 
سال   4,8 معيار  انحراف  با    7 و   7,4 نشانى  آتش 

آمد. به دست 
سازگارى  ارزيابى  دقيق  نتايج   1 جدول 
در  گذار  تاًثير  (فاكتور)  بخش  هر   براى  درونى 
پرسشنامه جهت بررسى پايايى را نشان مى دهد. 
آلفاى  كه  مى شود  مشاهده   1 جدول  به  توجه  با 
كه  پرسشنامه  (فاكتور)  بخش  هر  براى  كرونباخ 
مى باشد:    0,7 از  بالاتر  است،  ذيل  موارد  شامل 

جدول 2: تكرار پذيرى فاكتور هاى تاثًير گذار پرسشنامه براى ارزيابى همبستگى درون خوشه اي (تست باز آزمايى)
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فرصت هاي  كار،  در  ناسازگاري  كنترل،  (مقياس 
درباره ي  احساسي  چه  عمومى،  سلامت  استخدام، 
هاي  خواسته  شغلي،  رضايت  داريد؟،  خودتان 
فيزيكي،  محيط  غيركاري،  فعاليت هاي  ذهني، 
حمايت اجتماعي (1. رئيستان، 2. ساير كارمندان، 
و  كار  حجم  خويشاوندان)،  دوستان،  همسر،   .3
مسووليت و آينده ي شغلي، الزامات شغلي و شغل 
فاكتور  هر  محدوده  جدول  اين  همچنين  شما). 
دهد.  مى  نشان  نيز  را  پرسشنامه  در  گذار  تاًثير 
فاكتورهاى  تمامى  كه  مى دهد  نشان   2 جدول 
تكرارپذيرى  قابليت  پرسشنامه  در  تاًثيرگذار 
خوشه اى  درون  همبستگى  ضريب  و  دارند  بالايى 
به  است،  آمده  به دست   0,7 بالاى  فاكتورها  اين 
محيط  و  ذهنى  هاى  خواسته  فاكتورهاى  استثناى 
حد  در  ها  آن  پذيرى  تكرار  قابليت  كه  فيزيكى 
محدوده   2 جدول  همچنين  باشد.  مى  متوسطى 
نشان  نيز  را  تاًثيرگذار  فاكتور  هر  اطمينان  قابل 

دهد. مى 

بحث
زندگي  در  شغلي  استرس  اهميت  و  نقش 
ابزار  به  دستيابي  براى  محكمى  دليل  روزمره 
مسئله  اين  ارزيابى  و  سنجش  جهت  در  مناسب 
و  مهم  مشاغل  از  يكي  باشد.  مى  اساسى  و  مهم 
آتش  شغلي،  استرس  به  مربوط  مباحث  در  ويژه 
كارى،  خاص  شرايط  دليل  به  كه  باشد  مي  نشاني 
و  روانى  شديد  فشارهاى  معرض  در  نشانان  آتش 
شرايط  مطالعه ى  باشند.  مى  شغلي  هاي  استرس 
شغلى شان  استرس  كاهش  براى  ها  آن  كار  محيط 
و  روانى  آمادگى  مى باشد.  اهميت  حايز  بسيار 
گيرى  تصميم  قابليت  و  هوشيارى  بالاى  سطح 
است  شغل  اين  ملزومات  جمله  از  سريع  و  مناسب 

مناسب  شرايط  در  آنان  گرفتن  قرار  با  جز  كه 
نمى  محقق  مناسب  كاري  شيفت  و  كار  محيط 
شود. همچنين بايد به اين مسئله نيز توجه داشت  
صورت  به  نشانان  آتش  شغل  اينكه  دليل  به  كه 
دارد  كار  و  سر  ها  انسان  جان  نجات  با  مستقيم 
در  ها  آن  ى  بهينه  عملكرد  و  گيرى  تصميم  و 
ضرورى  انسان ها  جان  نجات  براى  حوادث  هنگام 
،(Rosa, et al., 1997; Oosthuizen, 2004) است
قشر  اين  كارى  شرايط  سازى  بهينه  رو  اين  از   
ساير  جان  حفظ  در  آن  تاثير  جهت  از  جامعه  از 
شهروندان اهميت ويژه اى پيدا مى كند. در كشور 
به ويژه  و  استرس  درباره  بسيارى  مطالعات  ما 
استرس شغلي انجام شده است، اما مطالعه خاصي 
بر روي استرس شغلي آتش نشانان صورت نگرفته 
روي  بر  مطالعه اي  انجام  سبب  امر  همين  كه  است 
آن  نتيجه  گرديد.  محقق  طرف  از  جامعه  اين 
سنجش  جهت  در  متنوعى  هاى  روش  به  دستيابي 
شغل  با  متناسب  شغلي  استرس  ميزان  بررسى  و 
مورد نظر مي باشد. وجود يك ابزار استاندارد براي 
توانايي  كه  گونه اى  به  شغلي  استرس  بررسى 
از  بيشتر  باشد،  داشته  را  مختلف  مشاغل  پوشش 
رو  اين  از  شود.  مي  احساس  ديگرى   زمان  هر 
شغلي  استرس  پرسشنامه  شده  انجام  مطالعات  با 
كامل  پوشش  دليل  به   GJSQ نايوش  عمومي 
بررسى  جهت  نياز  مورد  موارد  و  مسايل  تمامى 
منظور  به  و  گرديد  انتخاب  شغلى  استرس  ميزان 
شد.  سازي  استاندارد  نظر   مورد  تحقيق  اجراى 
شد  سعي  پرسشنامه  فارسى  ترجمه  تأييد  از  پس 
انگليسي  متن  از  پرسشنامه  انتقال  مرحله  در  تا 
با  ترجمه  از  پس  نشود.  ايجاد  خللي  فارسي  به 
پرسشنامه  فهم  به  مربوط  مشكلات  اوليه،  مطالعه 
توسط  آزمايشى  به طور  پرسشنامه  و   شده  رفع 
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اشكالات  و  تكميل  كنندگان  شركت  از  نفر   20
از  توان  مي  خوبي  به  بنابراين  گرديد.  برطرف  آن 
روايي  محتوايي و ترجمه اين پرسشنامه اطمينان 
آزمون  توسط  پرسشنامه  پايايي   نمود.  حاصل 
تاًثيرگذار   فاكتورهاى  تمامى  در  كرونباخ  آلفاي 
درون  همبستگى  ضريب  همچنين  و   0,7 بالاى 
محاسبه  بازآزمايى  تست  طريق  از  كه  اى  خوشه 
جز  به  گذار  تاًثير  هاى  فاكتور  تمامى  در  گرديد، 
فيزيكى  محيط  و  ذهنى  هاى  خواسته  فاكتورهاى 
كه  ضريب همبستگى درون خوشه اى آن ها در حد 
مقادير  اين  آمد.  0,7 به دست  بالاى  متوسطى بود، 
كه  گذشته  مطالعات  در  مي باشند.  مطلوب  حد  در 
انگليسي،  نسخه هاى  پايايى  و  روايى  بررسى  به 
عمومى  شغلى  استرس  پرسشنامه  ژاپنى   و  چينى 
در  داد  نشان  نتايج  شد،  پرداخته   GJSQ نايوش 
نسخه اصلي و انگليسي پرسشنامه  GJSQ  مقادير 
آمده  به دست   (0,65  -0,90) بين  كرونباخ  آلفاي 
چينى  نسخه  در  نيز  و   .(Hurrell et al., 1988)

بالاتر  كرونباخ  آلفاى  ضريب   GJSQ پرسشنامه 
درونى  همبستگى  ضريب  همچنين  و   0,7 از 
به دست  آزمايى  با  تست  طريق  از  كه  پرسشنامه 
ژاپنى  نسخه  همچنين  بود.   0,6 از  بالاتر  بود  آمده 
كرونباخ   آلفاى  ضريب  داراى   مذكور  پرسشنامه 
درون  همبستگى  ضريب  و   (0,68  -0,95)
 Saijo et) شد  حاصل   (0,44 خوشه اى   (0,71- 

.(al., 2008; Shanfa et al., 2001

هاي  مزيت  مي توان  خلاصه  به طور  بنابراين 
نايوش  عمومي  شغلي  استرس  پرسشنامه  عمده 
GJSQ نسبت به پرسشنامه هاي مشابه را در موارد 

برشمرد: زير 
1) بررسي هاي متنوعي در جوامع با زبان هاي 
حصول  براي  ژاپني)  و  چيني  (انگليسي،  مختلف 

پرسشنامه  قبول  قابل  و  خوب  پايايي  و  روايي 
 ;Saijo et al., 2008) است  گرديده  انجام  مذكور 

.(Hurrell et al., 1988; Shanfa et al., 2001

2) اعتبار خوب و بالاي حيطه هاي پرسشنامه 
حاضر. مطالعه  در 

در  پرسشنامه  اين  متنوع  هاي  حيطه   (3
مشابه. پرسشنامه هاي  با  مقايسه 

زياد  پرسشنامه  اين  ضعف  نقاط  مهم ترين  از 
(مجموعآ140  پرسشنامه  سوالات  تعداد  بودن 
بي حوصلگي  به  منجر  مي توانست  كه  بود  سوال) 
پاسخ  هنگام  در  مطالعه  مورد  افراد  دقت  كاهش  و 

گردد.  پرسشنامه  سوالات  به  دادن 

گيري نتيجه 
ارتباط  در  آمده  به دست  نتايج  به  توجه  با 
استرس  پرسشنامه  پايايي  و  روايي  بررسي  با 
اين  مي توان   GJSQ نايوش  عمومي  شغلي 
در  پايا  و  روا  ابزاري  عنوان  به  را  پرسشنامه 
استرس  ميزان  بررسي  و  سنجش  جهت  ايران، 

پذيرفت. شغلي 
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Abstract
Introduction: currently, stress is known as one the most important issue among societies which may have 
positive or negative results. Stress is caused when there is not a harmony between job demands, capabilities 
and desires of a person. Most of the behavioral, physical and mental disorders are results of job stress. The 
objective of this study was Validity and Reliability analysis of  NIOSH Generic Job Stress Questionnaire 
(GJSQ), in order to have an appropriate tool for evaluation and analysis of job stress in Iran. 

Material and Method: In this study, 228 members of Tehran fire-fighting office were chosen according to 
categorical and clustering sampling, methodology and they completed NIOSH Generic Job Stress Ques-
tionnaire (GJSQ). For Validity and Reliability of questionnaire, 20 persons of the group were chosen for 
content validity analysis of the questionnaire. For Reliability analysis of the result, Cronbach alpha test and 
in-cluster correlation test were used. SPSS software version 18 was used for analysis of the data. 

Result: The mean age of the participants was 30.8 years (SD=4.9) and the average of job tenure in fire-
fighting office was 7.4 years (SD=4.8). In order to reliability analyze the questionnaire, Cronbach alpha 
coefficient of all influential factors was obtained more than 0.7. In-cluster correlation coefficient of the 
questionnaire is calculated using retesting on all influential factors. With the exception of Physical Environ-
ment and Mental Demands which were about average, all other coefficients were over 0.7, which is a very 
appropriate result. 

Conclusion: Considering that Validity and Reliability factors of the questionnaire were be appropriate, it 
can be recommended that NIOSH Generic Job Stress Questionnaire (GJSQ) can be used as a Valid and Reli-
able questionnaire for job stress evaluation in Iran.
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