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  فاطمه امينى فرد1 - محسن مشكانى2* 
  m.meshkani.hse@gmail.com

     چكيده
مقدمه: در عرصه رقابتى بازار كنونى تنها سازمان ها و صنايعى به موفقيت دست خواهند يافت كه در كليه زمينه هاى 
خدماتى خود از استانداردهاى مرتبط و متناسب با نوع و ماهيت كار خود پيروى نموده و خود را هرچه بيش تر در جهت 
تحقق اهداف استانداردهاى مورد نظر قرار دهند. با رشد روزافزون تكنولوژى و ماشينى شدن، هر روزه شاهد آمار بالاى 
حوادث صنعتى و اتلاف سرمايه هاى انسانى و مادى  در كشور هستيم. لذا نياز به استانداردهاى ايمنى و بهداشت حرفه 
اى بيش از پيش احساس مى شود و چنان چه سازمان ها از حدود مشخص شده تجاوز نمايند، مشكلاتى بى شمار و در 

نهايت ضرر و زيان جبران ناپذيرى براى سازمان خود رقم خواهند زد.

روش كار: در اين مطالعه با استفاده از يكى از ابزارهاى مديريت استراتژيك به نام SWOT  ، نقاط ضعف، قوت، فرصت ها 
و تهديدها در يكى از صنايع مونتاژ قطعات خودرو ايران به منظور كنترل عملكرد اين سازمان در رعايت استانداردهاى ايمنى 
و بهداشتى موجود در آن (OHSAS18001)، مورد ارزيابى قرار گرفت.  با مقايسه عملكرد شركت در سال هاى 87 و 88 در 
زمينه به كارگيرى و رعايت استاندارد ايمنى و بهداشتى موجود در شركت مورد نظر و امتيازدهى وزن دار به نقاط ضعف، قوت، 
تهديدها و فرصت ها با استفاده از ماتريس عوامل داخلى(ضعف و قوت) و خارجى(فرصت و تهديد)، ميزان اهميت هر عامل در  

پياده سازى و اجراى اين استاندارد در شركت مورد نظر ، تعيين گرديد.

  OHSAS18001يافته ها: با تمركز بر نقاط ضعف و قوت، فرصت ها و تهديدها راهكارهايى جهت بهبود اجراى استاندارد
صورت گرفت. بر اساس بيش ترين امتيازهاى وزن دار تعيين شده، مهم ترين نقاط ضعف شناسايى شده عدم نظارت بر 
پيمانكاران، عدم تعهد مديريت به اجراى OHSAS18001، عدم تلاش براى شناسايى خطرات ناشى از تغييرات و عدم 
نيازسنجى آموزشى، مهم ترين نقاط قوت شناسايى شده بودجه ى كافى شركت در زمينه ايمنى و بهداشت، تلاشهاى مستمر 
زيست محيطى، شناسايى خطر براى شرايط غير عادى؛ مهمترين تهديدات درخواست تحويل فورى سفارشات مشتريان، و 

مهمترين فرصت ها حمايت دولت از طرح هاى ايمنى و بهداشتى تعيين گرديد.

نتيجه گيرى: مجموع ستون امتيازات وزن دار در سال 87 براى عوامل خارجى (فرصت ها و تهديدات) ، 2,16 و براى 
عوامل داخلى(نقاط ضعف و قوت) 1,66 حاصل گرديد. هر دوى اين ارقام از مقدار متوسط2,5 (حداقل مقدار قابل قبول)، 
كم تر بودند لذا شركت در مورد اجراى اين استاندارد داراى عملكرد ضعيفى در سال 87 بوده است و واكنش ضعيفى در 
استفاده از فرصت ها و به حداقل رساندن تهديدات داشته است. در مورد عوامل داخلى، وضع از عوامل خارجى هم بدتر 
بوده و نقاط ضعف سازمان پررنگ تر از نقاط قوت بوده است. اما در سال88 ، به دليل تغييرات ايجاد شده در ساختار 
سازمانى شركت، اعداد ستون امتياز وزن دار براى عوامل خارجى به 3,2 و براى عوامل داخلى به 3,64 افزايش يافت 

كه حاكى از بهبود شرايط مى باشد.

.OHSAS18001 ماتريس ارزيابى عوامل داخلى و خارجى، استاندارد ،SWOT  :كلمات كليدى     

استفاده  با  حرفه اى  بهداشت  و  ايمنى  استانداردهاى  كاربرد  و  رعايت  بررسى 
(SWOT) از ماتريس ارزيابى عوامل داخلى و خارجى

فصلنامه بهداشت و ايمنى كار            شماره چهارم/ پياپى 4/ تابستان 1391       

1- كارشناس HSE ، شركت مديريت پروژه هاى نيروگاهى ايران (مپنا)
2- دانشجوى كارشناسى ارشد مهندسى بهداشت حرفه اى ، دانشگاه علوم پزشكى تهران
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مقدمه
صورت  به  را  آن  كه   SWOT مخفف  واژه ى 
و   (S) قوت  كلمات  ابتداى  نويسند  مى  نيز   TOWS

ضعف (W) ، فرصت (O) و تهديد (S) مى باشد:
Strengths: نقاط قوت

Weakness: نقاط ضعف

Opportunity: فرصت ها

Threats: تهديدها

SWOT ابزارى كارآمد براى شناسايى شرايط 

طريق  از  سازمان  درونى  هاى  توانايى  و  محيطى 
باشد  مى  برونى  و  درونى  مولفه هاى  سازى  خلاصه 
كمك  سازمان ها  به  كه  است  تحليلى  و  تجزيه  و 
مى كند بتوانند منابع داخلى خود را در دوره هاى 
در  را  آن ها  و  كرده  تحليل  و  تجزيه  ضعف  و  قوت 
تهديد  و  ها  فرصت  عنوان  به  خارجى  محيط  برابر 
ها به كارگيرند. از طريق ارتقا قدرت تصميم گيرى 
فردى و موضوعى، راه را براى مديران هموار نموده 
و استفاده از آن در هر نوع سازمانى تنها با شناخت 
نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهديد سازمان امكان 
آلبرت  توسط  بار  نخستين  مدل  اين  است.   پذير 
دانشگاه  در  تحقيقاتى  پروژه  يك  انجام  با  همفرى 
شناسايى  هدف  با   ،1960 سال  در  استنفورد، 
مى گرفت  را  برنامه ها  پيشرفت  جلوى  كه  موانعى 
در  نيز  آن  از  پس  گشت.  معرفى   SFOT عنوان  با 
سال 1964 از سوى اوريك و اورات با عنوان تغيير 

SWOT به كار گرفته شد.   يافته ى 
يك  سازمان  يك  قوت  نقطه  قوت:  نقطه 
از  برداري  بهره  يا  شايستگي  يك  از  موفق  كاربرد 
پذيري  رقابت  توسعه  جهت  در  كليدي  عامل  يك 
و  منابع  همان  سازمان  هاى  قوت  ميباشد.  شركت 
توانايى هايى است كه سازمان در اختيار دارد و مى 

رقابتى  مزيت  يك  ايجاد  منظور  به  آن ها  از  تواند 
كند. استفاده 

يك  سازمان  يك  ضعف  نقطه  ضعف:  نقطه 
كاربرد ناموفق از يك شايستگي يا عدم بهره برداري 
را  شركت  پذيري  رقابت  كه  كليدي  عامل  يك  از 
كاهش ميدهد. فقدان بعضى از توانايى هاى كليدى 
در سازمان مى تواند به عنوان يك ضعف در سازمان 

تلقى شود.
خارجي  حالت  يك  فرصت  يك  فرصت: 
پارامترهاي  بر  مثبت  صورت  به  مي تواند  كه  است 
را  رقابتي  مزيت  و  گذاشته  تأثير  شركت  عملكردي 
مناسب  زمان  در  مثبت  اقدامات  كننده  ايجاد  كه 
است، بهبود دهد. شناسايى و بررسى دقيق محيط 
براى  را  جديدى  فرصت هاى  تواند  مى  خارجى 
فرصت ها  همين  و  سازد  نمايان  شركت  مديران 
و  توسعه  براى  جديدى  مسير  آغازگر  توانند  مى 

باشند. رشد 
محيطى  و  خارجى  متغيرهاى  در  تغيير  تهديد: 
مى تواند تهديد هايى را براى شركت در  پى داشته باشد 
 Abtahi, and A’rabi, 1387; Gallagher et al.,)

(2001

 OHSAS حرفه اى   بهداشت  استاندارد  سرى 
نياز  به  پاسخ  در  كه  است  واحد  استانداردى 
استاندارد  اين  باشد  شده  طراحى  سازمان ها  فورى 
دو  به  كه  مى باشد  گواهينامه  اخذ  و  مميزى  قابل 
شامل   18001  OHSAS است:  شده  تقسيم  بخش 
مشخصاتى مى باشد كه بر اساس آن ها گواهى كسب 
جهت  راهنمايى  كه   18002  OHSAS و  شود  مى 
پياده سازى يك سيستم مديريت بهداشت حرفه اى 

و ايمنى مى باشد.
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ساختار OHSAS مشتمل بر 6 بخش مى باشد:
1- نيازمندى هاى عمومى

2- خط مشى بهداشت حرفه اى و ايمنى
3- طرح ريزى

4- اجرا و عمليات
5- بررسى و اقدام اصلاحى

6- بازنگرى مديريت

در اين مطالعه به بررسى هر يك از بندهاى اين 
است  شده  پرداخته   SWOT تعيين  جهت  استاندارد 

.(BS Standard OHSAS18001, 2007)

هر سازمان در برابر هر اقدام جديدى كه صورت 
به  داخل،  و  خارج  از  العمل هايى  عكس   ، مى دهد 
سازمانى  در  باشد  قرار  چنان چه  حال  مى بيند.  خود 
استانداردى پياده سازى گردد، با مسايل گوناگونى از 
مى شود.  مواجه  سازمان  خارج  و  داخل  محيط  سوى 
ماتريس  روش  تشريح  ضمن  پژوهش  اين  از  هدف 
ارزيابى عوامل داخلى و خارجى، يك مورد اجراشده ى 
ايران  خودرو  قطعات  مونتاژ  صنايع  از  يكى  در  آن، 
بهداشت، و  ايمنى  استاندارد  اجراى  زمينه  در 

 (OHSAS18001) مى باشد.

روش كار
در گام نخست اين پژوهش اقدام به جمع آورى 
 SWOT روش  خصوص  در  لازم  مطالعاتى  منابع 
و  خارجى،  و  داخلى  عوامل  ارزيابى  ماتريس  نيز  و 
پس از آن ترجمه آن ها گرديد. پس از يك برگزارى 
جلسات طوفان فكرى، براى سنجش ميزان اثربخشى 
 ،SWOT فعاليت هاى ايمنى و بهداشتى با استفاده از
استفاده ى  مورد  بهداشتى  و  ايمنى  استاندارد 
بررسى  براى   ،(OHSAS 1001) موردنظر  شركت 
انتخاب گرديد و بندهاى اين استاندارد با همكارى 

از  و  شركت  بهداشت  و  ايمنى  واحد  كارشناسان 
و  پيشين  سوابق  بررسى  چون  مختلفى  راه هاى 
و  ايمنى  نظرسنجى هاى  نتايج  شركت،  مستندات 
كارگران  با  مصاحبه  و  مستقيم  مشاهده  بهداشتى، 

گرفت.  صورت 

گام هاى تهيه ماتريس ارزيابى عوامل خارجى و داخلى
ماتريس ارزيابى عوامل خارجى

براى تهيه ماتريس ارزيابى عوامل خارجى بايد 
پنج گام زير، طى گردد:

محيط  عوامل  شناسايى  از  پس  اول:  گام 
كمك  به  عوامل،  اين  از  ليستى  تهيه  و  خارجى 
نقطه نظرات خبرگان ، عوامل كليدى موفقيت را از 
حداقل 10تا حداكثر 20عامل فهرست كرده (حتى 
ذهنى)  نه  و  دقيق  و  واقعيات  بر  متكى  الامكان 
تهديدها  و  ها  فرصت  دسته  دو  به  را  آن ها  سپس 
موجب  كه  را  عواملى  نخست  نماييد.  تفكيك 
عوامل  بعد  و  مى شوند  زمينه  در  موقعيت  و  فرصت 

بنويسيد. را  تهديدكننده 

بين  وزنى  ضريب  يك  عامل  هر  به  دوم:  گام 
اختصاص  مهم)  (بسيار  يك  تا  اهميت)  (بى  صفر 
دهيد. جمع ضرايب وزنى اختصاص داده شده بايد 
مى  پيشنهاد  كار  انجام  شود.(جهت  يك  مساوى 
شود به هر عامل عددى بين 1تا5 را اختصاص داده 
سپس ستون را نرماليزه نموده تا وزن هاى بين صفر 
تا يك براى هر عامل به دست آمده و مجموع اوزان 

نيز يك شود).

امتياز  يك  عوامل،  از  يك  هر  براى  سوم:  گام 
فرصت  با  شركت  تطابق  ميزان  برحسب  1تا4  بين 
بيانگر  امتياز  اين  مى شود.  نوشته  تهديدها  و  ها 
ميزان اثر بخشى استراتژيك  هاى كنونى شركت در 
نشان دادن واكنش نسبت به عوامل موثر مى باشد. 
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عدد4به معنى اين است كه واكنش عالى بوده است 
و عدد1 بدين معنى است كه واكنش بسيار ضعيف 
مى  تعيين  سازمان  محدوده  در  مى باشد.امتيازات 
شوند. تعبير هر يك از امتيازات مى تواند به شكل 

باشد: زير 
عالى)،  بسيار  (واكنش  طلايى  فرصت   :4
3: فرصت قابل اعتنا(واكنش خوب)، 2 : تهديد قابل اعتنا 
(واكنش بد و منفى ) ، 1 : تهديد جدى (واكنش خيلى بد).

دار  وزن  امتيازات  بايد  چهارم:  گام   
منظور  بدين  كرده.  محاسبه  را  عامل  هر  (موزون) 
امتياز  در  را  عامل  هر  اهميت  درجه  ضريب 
(پيرامون  خبرگان  نظرات  نقطه  متوسط  از  حاصل 
به  نسبت  محيطى  عامل  احتمالى  واكنش  نوع 
نموده  ضرب  سازمان)  سرنوشت  و  فعاليت ها 
ستون  در  جدول  سطرهاى  از  يك  هر  براى  و 

كرد.  ثبت  موزون  امتيازات 

(موزون)  دار  وزن  امتيازات  جمع  پنجم:  گام 
سازمان را محاسبه نموده كه حداقل يك و حداكثر 
در  سازمان  براى  متوسط  امتياز  و  باشد  مى  چهار 

ماتريس 2,5 مى باشد.
كه  مى دهد  نشان  سازمان  براى   4 امتياز 
وضعيت سازمان داراى موقعيتى برجسته مى باشد، 
سازمان  عالى  واكنش  دهنده  نشان  ديگر  به عبارت 
اثر  رساندن  حداقل  به  و  فرصت ها  از  استفاده  در 
است.  زيست  محيط  و  ايمنى  بهداشت  بر  تهديدها 
رود  مى  احتمال  بيش تر  وضعيت  اين  در  (البته 
اطلاعات  ورود  در  ويا  باشد  داده  رخ  خطايى  كه 
كمبود وجود داشته باشد). هم چنين امتياز 1 نشان 
مى دهد كه استراتژى هاى موزون شركت در استفاده 
نبوده  توانمند  تهديدات  از  پرهيز  و  فرصت ها  از 
 ;Alfredo et al., 2001; Sanders, 2007) است 

.(Godet 2006

ماتريس ارزيابى عوامل داخلى
تهيه ماتريس ارزيابى عوامل داخلى نيز در پنج مرحله 

زير انجام مى پذيرد:

داخلى  عوامل  شناسايى  از  پس  اول:  مرحله 
نماييد  مشخص  را  سازمان  واحد  ضعف  و  قوت  نقاط 
نقاط  سپس  و  قوت  نقاط  نخست  (بين10تا20عامل) 

ضعف را ليست نماييد.

گام  در  كه  است  ترتيبى  همان  به  دوم:  مرحله 
دوم ماتريس ارزيابى عوامل خارجى عنوان شد.

امتيازى  با  عامل  هر  موجود  وضع  سوم:  مرحله 
و  (2=ضعيف)  (3=قوى)،   ، قوى)  (4=خيلى  مانند: 

(1=خيلى ضعيف) معين مى گردد. 

مرحله چهارم: امتياز وزن دار (موزون) هر عامل 
عوامل  از  رديف  هر  منظور  بدين  نماييد.  رامحاسبه 
ضرب  آن  شده  نرماليزه  وزن  در  را  سازمانى  درون 

نماييد ودر يك ستون جديد درج كنيد. 

دار  وزن  امتيازات  جمع  پنجم:  مرحله   
(موزون) را محاسبه نموده كه حداقل 1 و حداكثر 
نهايى  نمره  اگر  مى باشد.   2,5 آن ها  ميانگين  و   4
ازنظر  سازمان  يعنى  باشد،   2,5 از  كم تر  سازمان 
مى باشد  ضعف  دچار  كلى  طور  به  داخلى  عوامل 
اين  بيانگر  باشد   2,5 از  بيش تر  نهايى  نمره  اگر  و 
قوت  داراى  داخلى  عوامل  ازنظر  سازمان  كه  است 
 Alfredo et al., 2001; Sanders, 2007;) مى باشد

.(Godet, 2006

يافته ها
ماتريس ارزيابى عوامل داخلى و خارجى پيرامون 

اجراى OHSAS در صنعت مونتاژ قطعات خودرو
 در شركت تحت مطالعه، 1800 نيروى انسانى 
مشغول به انجام وظيفه هستند و به طور كلى پس از 
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ماشين كارى قطعات مورد نظر ، آن ها را بر روى هم 
سوار مى كنند تا محصول مورد نظر را توليد نمايند.

براى درك بهتر از چرايى بررسى نقاط ضعف، 
قوت، تهديدات و فرصت ها ، به بررسى 2 سال كارى 
مورد  شركت  در   OHSAS اجراى  زمينه  در  مهم 

پرداختيم. مطالعه 
سال هاى مورد بررسى به دليل تغييرى كه در 
سازمان صورت گرفت حايز اهميت بوده و به وضوح، 
نقش كليدى «تعهد مديريت» را در اجراى استاندارد 

نشان مى دهد.
 1388 سال  در  اساسى  تغييرات  از  يكى 
اساس  بر  كه  بود  شركت  اين  مديريت  تعويض 
و  شركت  كاركنان  از  گرفته  صورت  نظرسنجى هاى 
اجراى  در  مثبت  و  موثر  تحولى   ،HSE كارشناسان 
بر اساس  آمد.  وجود  به   18001 OHSAS استاندارد
نظرسنجى ديگرى تا پايان سال 1387 و آمار حوادث 

بهداشتى،  و  ايمنى  بودجه  تخصيص  ميزان  نيز  و 
گرديد.  اثبات  پيشين  مديريت   HSE به  تعهد  عدم 
نظرسنجى  اين  طريق  از  آمده  به دست  نتايج  ديگر 
بيانگر اين بود كه پرسنل تا قبل از تعويض مديريت 
انجام  به  تكليف  رفع  سر  از  تنها  و  انگيزه  بدون   ،
آمدن  كار  روى  با  و  مى پرداختند  خود  وظايف 
در  موجود  شواهد  اساس  بر  كه  جديد،  مديريت 
شركت از جمله كاهش حوادث، تخصيص هزينه ى 
غيبت  توجه  قابل  كاهش   ،HSE بخش  در   مناسب 
وى  شغلى  سلامت  و  ايمنى  مسايل  به  تعهد  كار،  از 
اثبات گرديد، انگيزه لازم در روحيه كليه مسوولين 
از  همكارى  و  گشت  ايجاد  مربوطه  كارشناسان  و 
امر  اين  بهتر  هرچه  اجراى  براى  را   كارگران  سوى 
و  ضعف  نقاط  بودن  برجسته  دليل  به  برانگيخت. 
شدن  كم رنگ  و   1387 سال  پايان  تا  تهديدات 
تنها  جديد،  مديريت  ورود  با   1388 سال  در  آن ها 

57

جدول 1:  ماتريس ارزيابى «عوامل خارجى» در شركت مورد بررسى (فرصت ها و تهديدهاى شناسايى شده)
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ضعف،  (نقاط  خارجى  و  داخلى  عوامل  بررسى  به 
قوت، فرصت ها و تهديدات) در سال 87 مى پردازيم 
به  سال 87  ضعف  نقاط  شدن  تبديل  آن  روى  از  و 
به   87 سال  تهديدات  چنين  هم  و   88 سال  قوت 
Go-) فرصت هاى 88 را مورد بررسى قرار مى دهيم

  .(det 2006; Kurtz and Snowden; 2003

آن  انجام  به  ماتريس،  تهيه  مراحل  به  توجه  با 
در شركت پرداختيم كه مهم ترين نكات مورد بررسى 

به طور خلاصه به شرح جدول 1 حاصل گرديد.
نيز  داخلى  عوامل  ارزيابى  براى  هم چنين 
ماتريسى به طور مشابه در نظر گرفته شد (جدول 2).

فرصت ها  قوت،  و  ضعف  نقاط  بر  تمركز  با 
اجراى  بهبود  جهت  راهكارهايى  تهديدها  و 
بر  گرفت.  صورت   18001  OHSAS استاندارد 
شده،  تعيين  دار  وزن  امتيازهاى  بيش ترين  اساس 
مهم ترين نقاط ضعف شناسايى شده عدم نظارت بر 
 OHSAS پيمانكاران، عدم تعهد مديريت به اجراى
ناشى  خطرات  شناسايى  براى  تلاش  عدم   ،18001
مهم ترين  آموزشى،  نيازسنجى  عدم  و  تغييرات  از 
شركت  كافى  بودجه ى  شده  شناسايى  قوت  نقاط 
مستمر  تلاش هاى  بهداشت،  و  ايمنى  زمينه  در 
غير  شرايط  براى  خطر  شناسايى  و  محيطى  زيست 

جدول 2:  ماتريس ارزيابى «عوامل داخلى» در شركت مورد بررسى (نقاط ضعف و قوت شناسايى شده)
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عادى، مهم ترين تهديدات درخواست تحويل فورى 
سفارشات مشتريان و از مهم ترين فرصت ها حمايت 
دولت از طرح هاى ايمنى و بهداشتى تعيين گرديد 

بحث
يك  عملكرد  «كنترل  به منظور  مطالعه اى  تاكنون 
 SWOT استاندارد ايمنى و بهداشتى» با استفاده از
صورت  خارجى  و  داخلى  عوامل  ارزيابى   ماتريس  و 
روش  با  كه  مطالعاتى  از  يكى  اما  است.  نگرفته 
SWOT و در حوزه ى ايمنى و بهداشت انجام شده به 

است  همكاران(2005)  و  جى.سى.جانسن  پژوهش 
كه به منظور ايجاد مدلى براى ايمنى ذاتى، از روش 
SWOT براى برقرارى ارتباط ميان ايمنى مبتنى بر 

 ،(SMS) و سيستم هاى مديريت ايمنى (BBS) رفتار
. (Jansen, in press)استفاده نمودند

وزن  ى  نحوه  خارجى،  و  داخلى  عوامل  ماتريس  در 
در  شده  تعيين  هاى   SWOT از  يك  هر  به  دهى 
و  فرهنگى  شرايط  به  بستگى  حاضر  مطالعه ى 
جواب هاى  لذا  و  دارد  كشور  يا  منطقه  هر  سياسى 
متفاوتى مى توان به دست آورد. طبق نتايج موجود در 
مى گردد  مشاهده  خارجى  و  داخلى  عوامل  ماتريس 
عوامل  براى  دار  وزن  امتيازات  ستون  مجموع  كه 
خارجى(فرصت ها و تهديدات) ، 2,16 و براى عوامل 
داخلى(نقاط ضعف و قوت) 1,66 حاصل گرديد كه 
تهيه  نحوه  قسمت  در  كه  توضيحاتى  به  توجه  با 
گردد  مى  مشخص  آورديم  عوامل  ارزيابى  ماتريس 
قبول  قابل  متوسط  مقدار  از  ارقام  اين  دوى  هر  كه 
كه  معناست  بدين  اين  و  كم ترند  مى باشد،  كه 2,5 
شركت در مورد اجراى اين استاندارد داراى عملكرد 
ضعيفى در سال 87 بوده است و واكنش ضعيفى در 
تهديدات  رساندن  حداقل  به  و  فرصت ها  از  استفاده 

داشته است. هم چنين در مورد عوامل داخلى، وضع 
سازمان  ضعف  نقاط  و  بدتر  هم  خارجى  عوامل  از 
پررنگ تر از نقاط قوت بوده است. اما پس از روى كار 
آمدن مديريت جديد شركت مورد نظر در سال 88، 
چشمگير  تغييرى  موجود  وضع  امتياز  ستون  اعداد 
نمود و امتياز وزن دار براى عوامل خارجى به 3,2 و 
براى عوامل داخلى به 3,64 افزايش يافت كه حاكى 
از تاثير تعهد مديريت بر به حداقل رساندن تهديدات 
، واكنش عالى در استفاده از فرصت ها، افزايش نقاط 
استاندارد اجراى  در  ضعف  نقاط  كاهش  و  قوت 

OHSAS بوده است. پس از بررسى ديگرى در چهار 

ماهه ى اول سال 89 اين نتايج براى عوامل خارجى 
به 3,38 و براى عوامل داخلى به 3,66 افزايش يافته 
است كه نشان دهنده بهبود در روند اجرايى شركت 
مى باشد. دراين مطالعه براى اولين بار در موضوعات 
ايمنى و بهداشتى، از SWOT استفاده شده است و 
نمى توان نتايج آن را با نتايج مطالعات ديگر مقايسه 
گردد  اندازى  راه  سيستمى  مى گردد  پيشنهاد  نمود. 
تا اين برنامه به صورت دوره اى، جهت كسب اطمينان 
از تبديل ضعف ها به قوت و تهديدات به فرصت، در 
كليه برنامه هاى ايمنى و بهداشتى به كار گرفته شود 
و به منظور كسب اطمينان از نتايج، مورد پايش نيز 

قرار گيرد.
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