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     چكيده
مقدمه: رضايت شغلي پرستاران همواره مورد توجه بيمارستان ها بوده است. رضايت شغلي عاملي است كه بر كيفيت خدمات 
ارايه شده توسط پرستاران تأثير گذار است. بسيارى از پرستاران به دليل عدم رضايت از كار، شغل خود را ترك مي كنند. اين 
مطالعه با هدف بررسى وضعيت ايمنى و بهداشت حرفه اى بيمارستان شهداى عشاير شهر خرم آباد و ارتباط آن با ميزان 

رضايت مندى شغلى پرستاران شاغل در آن انجام شد.

روش كار: در اين پژوهش توصيفى - همبستگي نمونه گيرى به روش سرشمارى و با مشاركت 239 پرستار شاغل در 
18 بخش اين بيمارستان انجام گرفت. داده هاي مورد نياز شامل ويژگى هاى فردى و شغلى پرستاران، وضعيت ايمنى 
و بهداشت حرفه اى بيمارستان از ديدگاه پرستاران و سنجش رضايت شغلى با استفاده از پرسشنامه شاخص توصيفى 
شغل گردآوري شد. پرسشنامه هاي مورد استفاده پس از اعتبار بخشي در اختيار پرستاران قرار داده شد و پس از تكميل 
جمع آورى گرديد. داده ها به وسيله نرم افزار SPSS19، در سطح معني داري p<0.05 با آزمون هاى كروسكال واليس، من 

ويتنى و آزمون همبستگى اسپيرمن آناليز گرديد..

يافته ها: بررسى نتايج در چهار حيطه ايمنى و بهداشت حرفه اى نشان داد كه نمره وضعيت ايمنى و بهداشت حرفه اى 
بيمارستان از ديدگاه اكثريت پاسخ گوها (5/3 ± 23/2) در سطح ضعيف و رضايت مندى شغلى نيز با كسب ميانگين نمره 
(5/4 ± 31/8) در سطح ضعيف بود. رابطه بين وضعيت ايمنى و بهداشت حرفه اى بيمارستان و ميزان رضايت از شغل 

.(p-value=0.001)پرستارى معنى دار بود

نتيجه گيرى: ميزان رضايت از شغل پرستاران و هم چنين وضعيت ايمني و بهداشت حرفه اي بيمارستان مورد مطالعه 
نياز به ارتقاء دارد. 

     كلمات كليدى: ايمنى و بهداشت حرفه اى، رضايت مندى شغلى، پرستاران

و  ايمني  وضعيت  با  بيمارستان  يك  پرستاران  شغلى  رضايتمندى  ميزان  رابطه 
بهداشت حرفه اي در آن

               فصلنامه بهداشت و ايمنى كار           سال دوم/  شماره اول/ پاييز 1391 (پياپى 5)

1-   دانشيار، گروه مهندسي بهداشت حرفه اي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران،  ايران
2-  كارشناس ارشد، گروه مهندسي بهداشت حرفه اي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران،  ايران

3-   دانشيار، مركز تحقيقات كاهش مصدوميت ها، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران،  ايران
 4-  استاد گروه اپيدميولوژي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران،  ايران
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مقدمه
در حال حاضر نظام هاي بهداشتي درسراسر جهان 
با افزايش روز افزون چالش ها، گسترش نيازهاي بهداشتي 
و محدوديت هاي اقتصادي روبه رو هستند كه توانايي هاي 
بالقوه بخش هاي زير بنايي بهداشت و نيروي كار را تحت 
تاثير قرار مي دهد. بخش مراقبت هاى بهداشتى، درمانى 
يك صنعت، آلوده است و در بيشتر كشورها شاغلين اين 
صنعت، بخش عمده اى از نيروى كار آن كشور را تشكيل 

مى دهند.
 كاركنان بخش مراقبت هاى بهداشتى در مواجهه 
با خطر ابتلا به عفونت هاى بيماران و آسيب هاى اسكلتى 
عضلانى ناشى از بلند كردن و حمل بيماران يا وارد شدن 
استرس بر آن ها هستند. آن ها هم چنين در معرض مواد 
شيميايى مانند مواد پاك كننده و ضد عفونى كننده و 
نيز آلاينده هاى بيولوژيكى هستند. سازمان ملي ايمني 
كه  است  كرده  گزارش  آمريكا1  حرفه اي  بهداشت  و 
معمول ترين جراحات در بخش مراقبت هاى بهداشتى، 
اختلالات اسكلتى،  سر سوزن،  جراحات  از  ناشى  آسيب 
عضلانى و آسيب هاى كمر هستند. شاغلين بيمارستانى 
زيان آور  عوامل  گروه  پنج  معرض  در  كلى  به صورت 
بيولوژيكى، شيميايى، فيزيكى، ارگونوميكى و روحى و 
روانى و نيز مشكلات ناشى از ضعف ايمنى شغلى مى باشند.
 تقريباً در تمام كشورها، عمده ترين بخش نيروي 
انساني نظام هاى بهداشتي درمانى را پرستاران تشكيل 
بيكارى  بحران  وجود  عليرغم  حاضر  درحال  مي دهند. 
در دنيا، بيشتر كشورها با كمبود پرستار مواجه هستند. 
كمبود نيروي پرستار هم در كشور هاي توسعه يافته و 
هم در كشورهاي در حال رشد وجود دارد. كمبود پرستار 
درسال هاي 2020 تا 2085 به بيشترين حد خود خواهد 
رسيد و اين كمبود نيرو موجب باز ماندن از دستيابي به 
اهداف جهاني نظام هاي بهداشتي و نارضايتي حرفه اي 

 .(Roman, 2008) پرستاران خواهد شد

شغلي  نارضايتي  مي دهد  نشان  بررسي ها 
است  پرستاري  حرفه  ترك  در  موثر  عوامل  از  يكى 
(Lu et al., 2005). مساله رضايت شغلي همواره به عنوان 

يك مشكل در سازمان ها مطرح بوده و هست. رضايت 
شغل  ارزيابي  از  حاصل  مثبت  و  عاطفي  حالتي  شغلي 
يا تجارب شغلي است كه داراي ابعاد و عوامل گوناگون 
است. اغلب مدل هاي سنتي كه به ارزيابي رضايت شغلي 
مي پردازند، بر احساس فرد در مورد شغلش تمركز دارند، 
اما آن چه رضايت شغلي را شكل مي دهد ماهيت آن 
حرفه نيست بلكه انتظاراتي است كه فرد از آن شغل دارد 
عواملي  هرزبرگ2  ديدگاه  از   .(Sydjvadyn, 2002)

از  متمايز  مي شود،  منجر  شغلي  رضايت  به  كه 
مي انجامد  شغلي  نارضايتي  به  كه  است  آن هايي 
(Stephen Robbins, 2005) كه شامل عوامل بهداشتي 

يا عوامل بيروني و عوامل انگيزشي يا عوامل دروني است 
زمينه  در  پژوهشگر  اين  نظريه   .(Loveridege, 1994)

است،  جداگانه  متغير  دو  براساس  شغلي  رضايت مندي 
اول فاكتورهاي ذاتي كه باعث ايجاد رضايت مندي شغلي 
ايجاد  باعث  كه  بهداشتي  فاكتورهاي  دوم  و  مي شوند 
نارضايتي شغلي مي شوند. بيشتر تحقيقات انجام شده در 
بين پرستاران بر روي فاكتورهاي بهداشتي متمركز هستند 

.(Back man, 2000)

رضايت شغلى عامل مهم و تاثيرگذارى در نحوه عملكرد 
و كيفيت خدمات ارايه شده توسط كاركنان بيمارستان 
 .(Alex Marion Rita, 2011) از جمله پرستاران است
با توجه به گستردگي گروه پرستاري در مراكز بهداشتي 
درماني و آموزشي كشور، توجه به نظرات و خواسته ها ي 
آنان در واقع توجه به بهداشت و سلامت جامعه است. 
بر اساس آمار دانشگاه علوم پزشكى و خدمات بهداشتى 
درمانى استان لرستان در حال حاضر 1500 پرستار در 
بيمارستان هاى استان با 2142 تخت بيمارستانى مشغول 
بيمارستانى 0/7  تخت  هر  ازاى  به  كه  مى باشند  به كار 

1- NIOSH (National Institute of Occupational Health and Safety) 2  - Herzberg
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پرستار وجود دارد، درصورتى كه تعداد استاندارد پرستار 
به ازاى هر تخت بيمارستانى 1/8 نفر مى باشد.  

شواهد زيادي مبنى بر تنش زا بودن حرفه پرستاري 
در دست است از جمله حجم كار زياد، سر و كار داشتن 
با مرگ و مير بيماران، ارتباط ضعيف با همكاران، ماهيت 
ناكافي،  مهارت  نوبت كاري،  شغل،  پيش بيني  قابل  غير 
فقدان حمايت هاي رواني، تضاد با پزشكان، وجود ابهام در 
ميزان اختيارات و دست و پاگير بودن قوانين و مقررات 
(Farhadian, 1996) كه بر ميزان رضايت مندى پرستاران 

از شغل خود تأثير گذر است.
مطالعات  كشور  سطح  در  تاكنون  اين كه  عليرغم 
متعددى در زمينه بررسى ميزان رضايت مندى مشاغل 
اما  است،  شده  انجام  پرستارى  حرفه  ويژه  به  مختلف 
و  حرفه اى  بهداشت  فاكتورهاى  تاثير  اهميت  وجود  با 
ايمنى بر رضايت مندى شغلى در اين زمينه مطالعه اى 
انجام نگرفته است. بنابراين مطالعه حاضر با هدف بررسي 
وضعيت ايمني و بهداشت حرفه اي بيمارستان شهداي 
عشاير خرم آباد و تعيين رابطه آن با رضايت مندي شغلي 
پرستاران شاغل در آن بيمارستان، در سال 1391 انجام 
گرديد تا با تعيين رابطه وضعيت ايمني و بهداشت حرفه اي 
در اين بيمارستان با رضايت مندى شغلى بتوان راهكارهايى 
جهت رفع يا تعديل عوامل خطر ناشى از ضعف ايمني 
و بهداشت حرفه اي پيشنهاد نمود و بدين وسيله در راه 
كاهش هزينه هاى مالى و انسانى ناشى از نارضايتي شغلي 

در پرستاران بيمارستان گام برداشت.

روش كار
اين پژوهش توصيفى – همبستگى در سال 1391 
گرفت.  انجام  خرم آباد  عشاير  شهداى  بيمارستان  در 
بيمارستان  در  شاغل  پرستاران  پژوهش  مورد  جامعه 
مطالعه  به  ورود  شرط  بودند.  خرم آباد  عشاير  شهداي 
و  بيمارستان  در  كار  سابقه  سال  يك  حداقل  داشتن 
داشتن تمايل براى همكارى بود. اين تحقيق به روش 

سرشمارى و با مشاركت كليه پرستاران شاغل در حرفه 
پرستارى بيمارستان شهداي عشاير خرم آباد (239 نفر) 
صورت گرفت. اين مطالعه با رعايت ضوابط اخلاقى و با 
مجوز معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكى لرستان انجام 

گرديد.     
داده ها با استفاده از پرسشنامه اى متشكل از سه 
بخش اطلاعات فردي با ده سوال، ارزيابى وضعيت ايمنى 
و بهداشت حرفه اى با 45 سوال و رضايت شغلي با 41 
سؤال جمع آورى شدند. در بخش ارزيابي وضعيت ايمني 
و بهداشت حرفه اي، اطلاعات مربوط به خطرات ايمنى، 
سيستم هاى اطفاء حريق، شرايط اضطرارى، عوامل خطر، 
چك  از  استفاده  با  روانى  و  روحى  ارگونوميكى  عوامل 
ليست جمع آوري گرديد. براى ارزيابى رضايت شغلى از 
پرسشنامه شاخص توصيفى شغل1  استفاده شد. سؤالات 
اين پرسشنامه براى سنجش احساسات فرد نسبت به 
پنج جنبه مختلف شغل شامل طبيعت و محتواي شغل، 
پرداخت ها، سرپرستان، موقعيت هاي ترقي و پيشرفت 
است  گرديده  تنظيم  همكاران  با  ارتباط  و  شغل  در 

 .(Nazaam, 2005)

پاسخ هاى اين پرسشنامه بر اساس مقياس ليكرت 
تنظيم شده  پنج درجه اى از1(عدم رضايت) تا 5 (رضايت 
كامل) تنظيم شده است. به منظور تعيين اعتبار و پايايى 
ابزارها با  نظرخواهى از 9 نفر از متخصصان دانشگاهى و 
20 نفر از پرستاران شاغل در بيمارستان مورد مطالعه، 
اعتبار محتوايى ابزار مورد بررسى قرار گرفته و اصلاحات 
لازم اعمال گرديد. در مرحله بعد، پرسشنامه نهايى طى 
يك بررسى مقدماتى توسط 30 پرستار تكميل و همسانى 
درونى خرده مقياس ها با استفاده از ضريب آلفاى كرونباخ 
مورد تاييد قرار گرفت. آلفاى كرونباخ پرسشنامه 0/956 
محاسبه شد. در نهايت پس از حصول اطمينان از روايى و 
پايايى ابزارها، پرسشنامه براى گردآورى داده هاى تحقيق 
با مراجعه پژوهشگر به بخش هاى مختلف بيمارستان در 

43

1- (JDI: Job Descriptive Index)
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بين پرستاران توزيع گرديد. پس از تكميل پرسشنامه ها 
داده هاي طرح استخراج و به منظور آناليز وارد نرم افزار 
آمارى SPSS نسخه 19 گرديده و با آزمون هاى آمارى 
كروسكال واليس، من ويتنى و همبستگى اسپيرمن در 

سطح معنى دارى p<0.05 آناليز گرديد.
به منظور درجه بندي وضعيت ايمني و بهداشت 
حرفه اى و نيز درجه بندي ميزان رضايت مندي پرستاران، 
از يك معيار درجه بندي 5 پله اي به صورت جدول 1 
استفاده شد. اين جدول عمومي بوده و براي درجه بندي 

هر پارامتري قابل استفاده است.

يافته ها
سنى  محدوده  كه  داد  نشان  بررسى  نتايج 
و  ميانگين  با  سال   22-54 مطالعه  مورد  پرستاران 
انحراف معيار 6/58±32 سال مى باشد. حداقل سابقه 
كار پرستاران مورد مطالعه 1 سال و حداكثر آن 29 
افراد  كار  سابقه  معيار  انحراف  و  ميانگين  بود.  سال 
كمترين  بود.  سال   8/08±6/25 برابر  مطالعه  مورد 
تعداد ساعت كار پرستاران مورد مطالعه در هر هفته 
20 و بيشترين آن 80 ساعت بود. ميانگين زمان كار 

هفتگي آن ها معادل9/22±46/40 ساعت بود.
 263) درصد   99 حاضر،  مطالعه  براساس 
عشاير  شهداى  بيمارستان  در  شاغل  پرستاران  نفر) 
 3) درصد   1 و  كارشناسى  مدرك  داراى  خرم آباد 
از  مى باشند.  ارشد  كارشناسى  مدرك  داراى  نفر) 

پيمانى،  بصورت  درصد   48/1 استخدام  نوع  نظر 
طرحى،  درصد   14/2 قطعى،  رسمى  درصد   23/4
4/2 درصد رسمى آزمايشى و 2/1 درصد به صورت 
حقوق  ميزان  مى باشند.  كار  به  مشغول  شركتى 
هزار   300 از  كمتر  پرستاران  درصد   9/6 ماهيانه  
تومان،  هزار   700-500 بين   درصد   58/2 تومان، 
تومان  ميليون  يك  تا  هزار   700 بين  درصد   28/9
بوده  تومان  ميليون  يك  از  بيش  درصد   2/9 نيز  و 
درصد   33/1 متاهل،  درصد  هم چنين66/1  است. 
يا  داده  دست  از  همسر  آن ها  درصد   0/8 و  مجرد 

هستند.  مطلقه 
پس از محاسبه نمره كل، نمرات ابعاد مختلف 
جدول  گرديد.  محاسبه  شد  بيان  قبلا  كه  روشى  به 
پرستاران  نظرات  آماري  كميت هاي  نتايج   2 شماره 
حرفه اي  بهداشت  و  ايمني  وضعيت  خصوص  در  را 
زمينه هاي  تفكيك  به  مطالعه  مورد  بيمارستان 
گوناگون نشان مي دهد. بررسي اين نتايج نشان دهنده  
كسب نمره بيشتر (25/8)  از حيطه عوامل زيان آور 
فيزيكى، بيولوژيكى و شيميايى است. كمترين نمره 
(22/2)  نيز متعلق به حيطه ايمني برق، تجهيزات و 

مي باشد. ساختمان 
و  ايمني  براي  آمده  دست  به  نمره  ميانگين 
بهداشت حرفه اي بيمارستان (6±45) بوده است. از 
4 حيطه مورد بررسى بالاترين نمره را حيطه ايمني 

جدول1: معيار درجه بندي ميزان رضايت مندي و وضعيت ايمني و بهداشت حرفه اى بيمارستان مورد مطالعه
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كسب    (55/2  ±8/5) ساختمان  و  تجهيزات  برق، 
حريق  ايمني  حيطه  در  نمره  كمترين  است.  نموده 
است.  آمده  دست  به    (31  ±7/1) اضطرار  شرايط  و 
حرفه اى  بهداشت  و  ايمنى  وضعيت  سنجش  نتايج 
جدول  در  كلى  صورت  به  چك ليست  از  استفاده  با 

شماره 3 ارايه شده است.
شغلى  رضايت  سنجش  از  حاصل  نتايج 
است.  آمده   4 جدول  در  بيمارستان  پرستاران 

ميزان  كه  مى دهد  نشان  حاصله  نتايج  بررسى 
 ±  5/4) بيمارستان  پرستاران  شغلى  رضايت 
رضايت  حيطه  در  نمره  بيشترين  مي باشد.   (31/8
پرستاران از سوپروايزر يا سرپرست مستقيم(40/1) 
از  پرستاران  رضايت  حيطه  در  نمره  كمترين  و 

شرايط ارتقاء (19/8) به دست آمده است.
كه  مي دهد  نشان  حاصل  داده هاي  بررسي 
كار  از  متوسط  رضايت  داراي  پرستاران  از   %59/5
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جدول 2: نتايج كلي سنجش ايمني و بهداشت حرفه اي از ديدگاه پرستاران بيمارستان شهداي عشاير خرم آباد (سال 1391)

جدول 3: ميانگين نمرات (كسب شده از چك ليست برحسب درصد نمره) وضعيت ايمنى و بهداشت حرفه اى كل بيمارستان در 
حيطه هاى مورد بررسى (سال 1391)

جدول 4: نتايج سنجش ميزان رضايت شغلى پرستاران بيمارستان شهداي عشاير خرم آباد (سال 1391)
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خود بوده اما 26% آن ها داراي رضايت كم و خيلي 
و  زياد  رضايت  داراي  آن ها  از   %14/5 تنها  و  كم 

هستند.  متوسط 
شغل  از  رضايت  ميزان  داد  نشان  يافته ها 
مجموع  در  پژوهش  اين  در  شركت كننده  پرستاران 
 ،1 جدول  به  توجه  با  كه  مى باشد   (31/8  ±  5/4)
ضعيف  پرستاران  شغل  از  رضايت مندي  ميزان 

(درجه4) دسته بندي مي شود. 
نتايج مطالعه نشان داد كه ديدگاه پرستاران در 
زمينه ايمني و بهداشت حرفه اي با نتايج به دست آمده 
 (p-value=0.01) معني دار  اختلاف  محقق  بررسي  از 
كه  مي دهد  نشان  موضوع  اين  دقيق تر  بررسي  دارد. 
و  بوده  معني دار  اختلاف  اين  بخش ها  از  برخي  در 
در برخي اختلاف معني داري بين ديدگاه پرستاران 
وجود  محقق  بررسي  نتايج  و  بخش ها  آن  در  شاغل 

ندارد. 
نتايج پژوهش نشان داد كه رابطه بين وضعيت 
ايمنى و بهداشت حرفه اى و رضايت شغلى پرستاران 
بيمارستان معنى دار  (p=0.001 و r=0.44) مى باشد. 
بهداشت  و  ايمني  وضعيت  بين  ارتباط  بررسى  نتايج 
حرفه اي با ميزان رضايت مندي پرستاران بخش هاي 

مختلف بيمارستان در جدول 5 مشاهده مى گردد.

بحث
شركت  سنى  ميانگين  پژوهش،  اين  در 
كنندگان 32 سال، 71 درصد آن ها زن، 66/1 درصد 
بودند.  ليسانس  مدرك  داراى  درصد   99 و  متأهل 
همكاران  و  نحرير  نتايج  مشابه  حدودى  تا  نتايج  اين 
پرستاران  در  كه  مى باشد   (Nahrir et al., 2011)

آنان  مطالعه  در  است.  شده  انجام  تهران  شهر 
زن،  درصد  سال، 75   34/8 پرستاران  سنى  ميانگين 
مدرك  داراى  درصد   85/6 و  متأهل  درصد   69/7
با  حدودى  تا  نتايج  اين  هم چنين  بودند.  ليسانس 
،(Roohi et al., 2011) همكاران  و  روحى  نتايج 
 ماريا و همكاران (Maria    et al.,    2012) و چين 

(Chean, 2012) مطابقت دارد. 

بهداشت  و  ايمنى  وضعيت  حاضر  تحقيق  در 
حرفه اى بيمارستان از ديدگاه اكثريت پاسخ گوها در 
سطح ضعيف بود. متأسفانه مقالات مشابه در اين زمينه 
مشاهده نشد. شايد نزديكترين مطالعه، بررسى وضعيت 
كشور  هتل هاى  پرسنل  حرفه اى  بهداشت  و  ايمنى 
شد.  انجام  همكاران  و  كليك  توسط  كه  است  تركيه 
نتايج مطالعه حاضر، با نتايج پژوهش كليك و همكاران 
(Kilic, 2009) متفاوت است كه به نظر مي رسد علت اين 

جدول شماره 5: رابطه بين وضعيت ايمني و بهداشت حرفه اي با ميزان رضايت مندي در پرستاران بخش هاي مختلف 
بيمارستان شهداي عشاير خرم آباد (سال 1391)
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اختلاف، تفاوت در نوع شغل مورد مطالعه در 2 پژوهش 
مى باشد. در پژوهش حاضر، ميزان رضايت از شغل در 
26% پرستاران كم و خيلى كم، 59% متوسط و %15 
زياد و خيلى زياد بود. درصد پرستارانى كه در مطالعه 
مشابه  داشتند  متوسطى  رضايت  خود  كار  از  حاضر 
درصد پرستارانى بود كه در مطالعه مقارب و همكاران 
رضايت  خود  شغل  از   (Moghareb et al.,  1995)

متوسطى داشتند. در مطالعه مقارب و همكاران 58/9 
درصد از پرستاران مورد مطالعه از شغل خود رضايت 
متوسطى داشتند. درصد افرادى كه در مطالعه حاضر 
از شغل خود رضايت متوسطى داشتند از درصد افرادى 
 (Esther,et al.,  2002) كه در مطالعه استر و همكاران

(54 درصد) رضايت متوسطى داشتند بيشتر است. 
درصد پرستارانى كه در مطالعه حاضر از شغل خود 
رضايت متوسطى داشتند از درصد پرستارانى كه طبق 
مطالعه لتوك (Letvak, 2005) (69/5 درصد)، اصغرى 
درصد)   62/9)  (Asghari, et al.,  2010) همكاران  و 
(Manookian, et al.,  2007) و مانوكيان و همكاران

 (78/1 درصد) از شغل خود رضايت متوسطى داشتند 
كمتر است. نتايج پژوهش حاكى از رابطه معنى دار بين 
شغلى  رضايت  و  حرفه اى  بهداشت  و  ايمنى  وضعيت 
پرستاران بيمارستان مى باشد، اين نتايج با نتايج چين 
انجام  مالزى  بيمارستان هاى  در  كه   (Chean, 2012)

گرديد و همچنين كليك (Kilic, 2009) (16) كه در 
هتل داران تركيه انجام داد هماهنگى دارد.

 
گيري نتيجه 

 85/5 فوق  تحقيق  در  اين كه  به  توجه  با 
و  كم  رضايت  مطالعه  مورد  پرستاران  از  درصد 
ايمنى  با  شغلى  رضايت  نيز  و  داشتند  متوسطى 

معنى دارى  رابطه  بيمارستان  حرفه اى  بهداشت  و 
در  بيمارستان  مديران  است  لازم  بنابراين  داشت، 
حرفه اى  بهداشت  و  ايمنى  برنامه هاى  اجراى 
در  و  پرستاران  شغلى  رضايت  ميزان  ارتقاء  جهت 
اهتمام  بيماران  به  شده  ارايه  خدمات  ارتقاء  نتيجه 

آورند. به عمل  بيشتري 

قدردانى و  تشكر 
كارشناسي  نامه  پايان  از  برگرفته  مقاله  اين 
ارشد ناهيد شفيعيان به راهنمايي دكتر محمد جواد 
و  تقدير  مراتب  مقاله  نويسندگان  مى باشد.  جعفري 
سپاس خود را از دانشگاه  علوم پزشكي شهيد بهشتي، 
بيمارستان  پرسنل  و  لرستان  پزشكى  علوم  دانشگاه 

شهداى عشاير خرم آباد اعلام مى دارند.
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