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     چكيده
مقدمه: يكى از عوامل تهديدكننده سلامت كاركنان، بهره ورى و عملكرد سازمانى حوادث شغلى و رفتارهاى 
ناايمن يكى از علل اصلى بروز حوادث  است. دستيابى به راه كار هاى كنترلى اين رفتارها با استفاده از فنون 

مشاركتى هدف اصلى مطالعه حاضر مى باشد.

روش كار: پدر اين مطالعه رفتارهاى نايمن كاركنان با استفاده از روش نمونه بردارى از رفتار هاى ايمنى 
شد.  تعيين  زوجى  مقايسه  روش  از  استفاده  با  ناايمن  رفتارهاى  ريسك ترين  پر  و  گرفت  قرار  بررسى  مورد 
سپس با استفاده از رويكرد مشاركتى دات موكراسى طى 6 مرحله ايده هاى كنترلى در زمينه رفتارهاى فوق 

با مشاركت گروه اپراتور ها، سرپرستان، مهندسين، تيم HSE، مديران و روسا استخراج گرديد.

يافته ها: 48/8 درصد از رفتار هاى بررسى شده ناايمن و فراوان ترين رفتار ناايمن عدم استفاده يا استفاده 
ناصحيح از وسايل حفاظت فردى با نسبت 63/4 درصد بود. پوسچرهاى نامناسب و تجمع و تردد زير بارهاى 
معلق نيز در رده هاى بعدى  رفتارهاى ناايمن قرار گرفتند. با كاربرد رويكرد مشاركتى دات موكراسى، ايده هاى 
كنترلى كاربردى در زمينه وسايل حفاظت فردى، آموزش، تشويق و تنبيه، تجمع و تردد زير بار هاى معلق و 

ايده هاى متفرقه ديگرى به دست آمد.

نتيجه گيرى: تكنيك مشاركتى دات موكراسى روشى موثر جهت دستيابى به راه كارهاى كاربردى متنوع در 
زمينه كنترل رفتار هاى ناايمن كاركنان مى باشد. 

     كلمات كليدى:  رفتار ناايمن، حوادث، مشاركت، دات موكراسى 

مديريت  براي  مناسب  راه كارهاى  تدوين  در  موكراسى  دات  تكنيك  كاربرد 
ايمن نا   رفتار هاى 

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                  جلد 2/ شماره 4/ زمستان 1391

1- دانشيار، گروه مهندسى بهداشت حرفه اى،  دانشكده بهداشت،  دانشگاه علوم پزشكى همدان
2- استاديار، گروه مهندسى بهداشت حرفه اى،  دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى همدان 

3- استاديار، گروه آمار و اپيدميولوژى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى همدان 
4- كارشناس، گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى همدان  
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مقدمه
نظير  متعددى  آسيب  هاى  شغلى  حوادث 
تاخير  بهره ورى،  كاهش  سرمايه،  و  اموال  به  آسيب 
از  يا  آسيب  نهايت  در  و  كيفيت  كاهش  توليد،  در 
لزوم  مى شوند.  سبب  را  انسانى  نيروى  رفتن  دست 
آثار  و  متعدد  خسارات  جهت  به  حوادث  كنترل 
مى گذارند،  جاى  بر  كه  مستقيمى  غير  و  مستقيم 
از  ناشى  خسارت هاى  و  تبعات  است.  ضرورى  امرى 
كلمبيا  فضايى  شاتل  حادثه  نظير  متعددى  حوادث 
پرستيژ نفتكش  از  نفت  نشت  حادثه   ،(Hall, 2003)

تصادف  حادثه   ،(Garcia.Negro et al., 2009)

انفجار   ،(Shackelford et al., 2011) كاليفرنيا  قطار 
 Manca and Brambilla,)تگزاس شهر  پالايشگاه 
2012) و حادثه انفجار مواد محترقه در انسخده هلند 

حساسيت  و  اهميت  گواه   ،(Grievink et al., 2007)

زياد مقوله كنترل حوادث مى باشد.
مانند  عامل  چندين  تقابل  نتيجه  در  حوادث 
وجود  به  مديريتى  سيستم  و  محيط  ماشين،  انسان، 
نظر  صرف  انسانى  عامل  نقش  ميان  اين  در  مى آيند. 
در  استفاده  مورد  تكنولوژى  پيشرفتگى  ميزان  از 
صنعت از اهميت بيشترى برخوردار مى باشد و هرچه 
تكنولوژى مورد استفاده در صنعت مدرن تر مى شود، 
ميزان مهارت و عملكرد فرد در بروز و كنترل حوادث 
 .(Fang-Yu, 1990) ميگردد  پر رنگ تر  احتمالى 
رويكرد هاى سنتى مديريت ايمنى محيط هاى كارى بر 
طراحى مجدد مشاغل و جنبه هاى فنى سيستم هاى 
 Chhokar and Wallin, 1984,)مهندسى تكيه داشتند
Kanki et al., 1989). تحقيقات دهه هاى اخير حاكى 

از نقش بسيار مهم رفتار   هاى ناايمن در بروز حوادث 
كارى  ناايمن  شرايط  به  نسبت  شغلى  آسيب هاى  و 

 .(Stranks, 2007) مى باشد
به هر رفتارى كه از اصول ايمن و تعريف شده 

انجام يك شغل يا عمل انحراف داشته باشد رفتار ناايمن 
گفته مى شود. اين رفتار ها پهنه وسيعى از عملكردها 
مانند كاركردن با سرعت نامناسب، انجام كار خارج از 
توان، استفاده ناايمن از ابزارآلات، استفاده از تجهيزات 
معيوب، تعلل در استفاده از وسايل حفاظت فردى و ... 
را در بر مى گيرند و پتانسيل بالايى در آسيب رسانى به 

 .(Stranks, 2007) افراد يا سيستم دارند
ناايمن  رفتار هاى  سزاى  به  نقش  به  توجه  با 
ارايه  ضمن  كه  روشى  به  دستيابى  حوادث،  بروز  در 
همكارى  و  مشاركت  مناسب،  كنترلى  راه كار هاى 
به  شايسته  گيرد  بر  در  را  سازمان  يك  اجزاء  تمامى 
فراوان  مزاياى  با  رابطه  در  مطالعاتى  مى رسد.  نظر 
استفاده از روش هاى مشاركتى به منظور حل مشكلات 
مطرح در زمينه ايمنى و بهداشت مانند دستيابى به 
ايده هاى متنوع، كاربردى و كم هزينه، اجراى طولانى 
بهره ورى،  افزايش  افراد،  توسط  ايده ها  پايدار  و  مدت 
افراد  بين  در  دلگرمى  و  ارزشمندى  احساس  ايجاد 
است  شده  انجام  كاركنان  مابين  روابط  بهبود  و 
 .(Zalk, 2001, Kogi, 2008, Tsutsumi et al., 2009)

روش هاى مشاركتى با جلب همكارى و مشاركت افراد، 
فراهم  را  كاربردى  كنترلى  راه كار هاى  ارايه  امكان 
از  استبدادى  و  فردى  روش هاى  به  نسبت  و  ساخته 
.(Khai et al., 2005) ارجحيت بالايى برخوردار مى باشند
ماهيت  به  نظر  و  شده  ياد  مطالب  به  توجه  با 
فعاليت ها و مشاغل موجود در صنعت مورد بررسى كه 
بروز يك رفتار ناايمن مى تواند به يك حادثه فاجعه 
بار منتهى شود، هدف اصلى اين مطالعه ارزيابى اعمال 
و  رفتار ها  اين  درصد  و  نوع  تعيين  كارگران،  ناايمن 
اين  كاهش  جهت  كنترلى  راه كار هاى  به  دستيابى 
رفتار ها با استفاده از روش مشاركتى دات موكراسى 
مى باشد. دات موكراسى ابزارى است كه با استفاده از 
موضوع  يك  مورد  در  گروهى  ايده هاى  مى توان  آن 
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خاص را كشف نمود و بهترين پيشنهادات را تشخيص 
با  شركت كنندگان  توافق  سطح  روش  اين  در  داد. 
ايده ها يا پيشنهاد هاى مطرح شده با در دست داشتن 
شركت كننده  افراد  تمامى  براى  برابر  فرصت هاى 
و  مى شود  تعيين  افراد  هويت  افشاى  لزوم  بدون  و 
مى گردد  ثبت  ايده  هر  براى  بازخوردى  پيشنهادات 

.(Diceman, 2010)

روش كار
مطالعات  از  حاصل  نتايج  ابتدا  مطالعه  اين  در 
اخير  سال  چهار  طى  كه  ناايمن  رفتارهاي  ميزان 
بررسى  مورد  است  شده  انجام  نظر  مورد  صنعت  در 
با  نتايج  اين  اطمينان  قابليت  ميزان  و  گرفت  قرار 
با  مصاحبه  كارگاه ها،  از  بازديد  و  ميدانى  مطالعات 
مقايسه  و  بررسى  هم چنين  و  ارزيابى ها  كارشناسان 
ديگرى  شاخص هاى  نتايج  با  مربوطه  تغييرات  روند 
نظير ميزان فرهنگ ايمنى، نگرش ايمنى، حوادث و 
قرار  آزمون  مورد  شركت  در  شده  ثبت  حوادث  شبه 
از  كافى  اطمينان  كسب  منظور  به  سپس  گرفت. 
صحت نتايج و اصلاح نتايج موجود، يك مطالعه اوليه 
از رفتارهاى ناايمن نيز انجام شد. به اين منظور ليست 
اعمال  ليست  طبق  صنعت  در  موجود  ناايمن  اعمال 
امريكا  ايمنى  مهندسين  انجمن  توسط  كه  ناايمنى 
است  شده  ارايه   NSC (National Safety Council)
و هم چنين با مورد توجه قرار دادن حوادث رخ داده 
كاركنان،  با  مصاحبه  و  فعاليت ها  ماهيت  صنعت،  در 
انتخاب  مرتبط  كارشناسان  و  مديران  سرپرستان، 
از  نياز  مورد  مشاهدات  تعداد  بعد  مرحله  در  گرديد. 
ناايمن  رفتار هاى  درصد  تعيين  جهت  كارگران  رفتار 
اساس  بر  لازم  مشاهدات  تعداد  گرديد.  محاسبه 
پايلوت  مطالعه  يك  در  شده  آورى  جمع  داده هاى 
نظر  در  با  و  كارگران  رفتار  از  اوليه  مشاهده  با 100 

و   %5 معادل  گيري  نمونه  خطاي  حداكثر  گرفتن 
حدود اطمينان 95% با استفاده از معادله زير معادل 

702 مشاهده محاسبه گرديد. 

                    
N: تعداد كل مشاهدات مورد نياز از رفتار

S: دقت مورد نظر
نرمال  جداول  از  آمده  دست  به  مقدار   :K

استاندارد براى حدود اطمينان مورد نظر
P: نسبت رفتار ناايمن

توسط  تصادفى  كاملا  صورت  به  كاركنان  رفتار 
صبح  كارى  شيفت   2 طى  ديده  آموزش  كارشناس 
به  مشاهده  زمان  گرفت.  قرار  مشاهده  مورد  عصر  و 
به  لحظه اى  از  رفتار كارگران  بالاى  تغير  امكان  علت 
لحظه ديگر تا حد امكان كوتاه (3 ثانيه) در نظر گرفته 
و  فرد  رفتار  مشاهده  به  قادر  تنها  مشاهده گر  تا  شد 
تعيين ايمن يا ناايمن بودن آن شود. در مرحله بعد 
و  گرفت  قرار  بررسى  مورد  شده  مشاهده  رفتار هاى 
ميزان رفتا ر هاى ناايمن به تفكيك در كل سازمان، در 
واحد هاى مختلف، با توجه به نوبت كارى، در روز هاى 
مختلف هفته، ساعات مختلف روز و به تفكيك شغل 
مشخص شد.  در مرحله بعد، پر ريسك ترين رفتارهاى 
از  استفاده  با  و  آن ها  ريسك  درجه  اساس  بر  ناايمن 
روش مقايسه زوجى انتخاب گرديد. براي اين كار ابتدا 
نتايج  اساس  بر  ناايمن  رفتارهاي  اين  فراواني  درصد 
نمونه برداري از آن ها تعيين گرديد. سپس با استفاده 
از نظر خبرگان و روش مقايسه زوجي درجه اهميت 
رفتارهاي ناايمن بر اساس شديدترين و در عين حال 
گرديد.  مشخص  آن ها  احتمالي  پيامد  ترين  معقول 
و  فراواني  درصد  ضرب  حاصل  از  آمده  به دست  عدد 
درجه اهميت رفتارهاي ناايمن، عدد ريسك رفتارهاي 

ناايمن بود. 
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 Paired Comparison) زوجى  مقايسه  تحليل 
هاى  انتخاب  اهميت  تا  كند  مى  كمك   ،(Analysis

اين  از  استفاده  براى  شود.  تعيين  يك ديگر  با  مرتبط 
تكنيك از قالبى نظير شكل زير استفاده مي شود.

تصميم  خبره  فرد  هر  مقايسه،  انجام  براى 
بيشترى  اهميت  از  انتخاب ها  از  كداميك  گيرد  مي 
برخوردار است و آن گاه با تعيين يك امتياز به اهميت 

كلى آن اشاره مى نمايد.
براى استفاده از اين تكنيك مراحل زير به ترتيب 

انجام مي شود:
ليستى از گزينه هاى مورد نظر براى مقايسه   .1
انتخاب مى شود و براى هر كدام يك حرف اختصاص 

مي يابد.
در  ستون  و  رديف  صورت  به  ها  گزينه  اين   .2

قالب بالا قرار مي گيرد.
است  شده  سياه  جدول  در  كه  هايى  خانه   .3
مربوط به مقايسه هر گزينه با خودش مى باشد كه بى 

معنى است.
قبلاً  جدول  ديگر  جاى  در  كه  هايى  گزينه   .4
مورد مقايسه قرار گرفته اند نيز به دليل جلوگيرى از 

تكرار سياه شده اند.
جدول  در  باقيمانده  سفيد  هاى  خانه  در   .5

مقايسه دو به دو (جفتى) گزينه ها انجام شده و حرفى 
كه مربوط به گزينه مهم تر است در آن خانه يادداشت 

و بر اساس درجه اهميت امتياز داده مي شود.
امتيازات  تمامى  كردن  جمع  با  نتايج  نهايتاً   .6

داده شده به هر گزينه، هماهنگ مي شود.
تاييد  و  مهم  ناايمن  رفتارهاى  انتخاب  از  پس 
آن ها توسط واحد HSE شركت، طرح ريزى هاى لازم 
براى كنترل اين رفتارها صورت گرفت. براى دستيابى 
دات  مشاركتى  رويكرد  از  كنترلى  راه كارهاى  به 
موكراسى طى 6 مرحله استفاده شد. در مرحله اول 
جلسات آموزشى به منظور آشنايى گروه هاى مختلف 
گروه  سرپرستان،  روسا،  و  مديران  اپراتور ها،  جمله  از 
كاربرد  به منظور  و  مشكل  دچار  مهندسين  و   HSE

روش هاى مشاركتى جهت حل يك مسأله برگزار شد.
در جلسات آموزشى مذكور بر اساس متد دات   
موكراسي، شركت كنندگان ابتدا با مفهوم حادثه، نقش 
شرايط و اعمال ناايمن در بروز حوادث، مدل هاى مطرح 
در زمينه حوادث، علل اعمال ناايمن، راه كارهاى مطرح 
در زمينه كنترل رفتار هاى ناايمن و نتايج حاصل از نمونه 
بردارى رفتار هاى ناايمن در صنعت مذكور آشنا شدند. در 
مرحله دوم شركت كنندگان نسبت به رفتار هاى ناايمن 
در  سوالاتى  و  شده  آگاه  مذكور  صنعت  در  دار  اولويت 

شكل 1: قالب روش مقايسه زوجي
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رابطه با نحوه كنترل اين رفتارها مطرح گرديد. در مرحله 
سوم شركت كنندگان در صورت تمايل در رابطه با علل 
به  رفتار ها  اين  كنترل  نحوه  و  مذكور  رفتار هاى  ايجاد 
بحث و تبادل نظر پرداختند و در مرحله چهارم با توزيع 
برگه هاى دات موكراسى از شركت كنندگان درخواست 
شد ايده هاى پيشنهادى خود را به صورت بسيار واضح بر 
روى يك برگه دات موكراسى مجزا بنويسند. در مرحله 
پنجم برگه هاى حاوى ايده هاى مختلف در اختيار تمامى 
افراد قرار گرفت و شركت كنندگان با خواندن ايده هاى 
طريق  از  ايده  هر  با  را  خود  توافق  ميزان  مختلف، 
علامت زدن گزينه هاى موجود اعلام كرده و در صورت 
تمايل نقاط قوت و ضعف ايده مورد بررسى را قيد و 
نياز  حسب  بر   6 تا   3 مرحله  نمودند.  امضاء  را  برگه 
مجدا تكرار شد و با بازبينى ايده ها، پيشنهادات مطرح 
بررسى و روى برگه هاى جديد قيد و براى اعلام نظر 
مجددا بين افراد به توزيع شد. در مرحله پايانى امتياز 
بر  ايده ها  و  شد  محاسبه  مختلف  ايده هاى  به  مربوط 
حسب ميزان توافق، موضوع و گروه هاى شركت كننده 
دسته بندى گرديد. نمونه اي از برگه دات موكراسي در 

شكل 2 ارايه شده است. 

يافته ها
رفتار  از  مشاهده  تعداد 702  حاضر  مطالعه  در 
رفتار ها  از  درصد   52/14 كه  گرفت  صورت  كاركنان 
بين  در  بود.  ناايمن  رفتار ها  از  درصد  و 48/86  ايمن 
از  غيرصحيح  استفاده  يا  استفاده  عدم  ناايمن  اعمال 
وسايل حفاظت فردى با63/4 درصد بيشترين سهم را 
به خود اختصاص داد. توزيع فراوانى رفتار هاى ناايمن 
مشاهده شده در صنعت تحت بررسى در جدول شماره 
1 ارايه شده است. وضعيت هاى بدنى نامناسب و تجمع، 
فعاليت يا تردد در زير يا اطراف بارهاى معلق با 7/7 
در  ناايمن  رفتار هاى  بعدى  رده هاى  در  درصد   6/6 و 
اولويت قرار گرفتند. نسبت رفتار هاى ناايمن در اوايل 
و اواخر هفته بيشتر از اواسط هفته و در ساعات اوليه 
شروع كار و قبل و بعد از صرف ناهار بيشتر از ساعات 
ديگر بود. در ادامه مطالعه براى دستيابى به علل ريشه 
اولويت دار  ناايمن  رفتار هاى  كنترلى  راه  كار هاى  و  اى 
گروه هاى  بين  در  موكراسى  دات  مشاركتى  جلسات 
اپراتور ها، سرپرستان، گروه HSE، مهندسين، مديران 
سوى  از  شده  مطرح  ايده هاى  و  برگزار  روسا  و 
اين خصوص  در  گرديد.  بندى  جمع  شركت كنندگان 

5

شكل2: برگه دات موكراسي
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6

فردى،  حفاظت  وسايل  زمينه  در  متنوعى  ايده   هاى 
آموزش، تشويق و تنبيه، تجمع و تردد زير بار معلق و 

ايده هاى متفرقه ديگرى به دست آمد.
سوى  از  شده  مطرح  ايده هاى  درصد  و  نوع 
در  فردى  حفاظت  وسايل  زمينه  در  شركت كنندگان 
4 گروه زير دسته بندى شد.(1) تهيه وسايل حفاظت 
فردى با كيفيت با توجه به شرايط فيزيكى، محيطى 
مشاركت  و  خواهى  نظر  با  همراه  كارگران  كار  نوع  و 
دوره اى  بازنگرى  و   HSE واحد سرپرستان،  كارگران، 
در  درصد)، (2)  بازار (81/51  امكانات  با  وسايل  اين 
اختيار قرار دادن كليه وسايل حفاظت فردى موجود 
دسترسى  در  محدوديت  حذف  و  افراد  تمامى  براى 
به اين وسايل (9/84درصد)، (3) معرفى كليه وسايل 
محدوديت ها  مشاغل،  نياز  مورد  فردى  حفاظت 

بروشورهاى  و  مانكن  توسط  آن ها  وتوانمندى هاى 
در  الزامات  در  بازنگرى   (4) و  درصد)   3/8) مصور 
نظر گرفته شده جهت وسايل حفاظت فردى (4/83 
درصد).  ايده هاى مطرح شده در زمينه آموزش بعد از 
جمع بندى در 3 دسته زير قرار گرفتند: (1) اجراى 
استفاده  لزوم  زمينه  در  مستمر  آموزشى  دوره هاى 
شفاف سازى  ضمن  فردى،  حفاظت  وسايل  از  صحيح 
مخاطرات عدم استفاده از اين وسايل (40/63 درصد)، 
(2) آموزش مداوم مسائل مربوط به ايمنى و رفتارهاى 
ناايمن به تمامى پرسنل مجموعه از بدو استخدام با 
آگاهى  منظور  به  شده  انجام  نيازسنجى  به  توجه 
قالب  در  ناايمن  رفتارهاى  خطرات  و  عواقب  از  افراد 
و  درصد)   49/9) و...  بروشور  پمفلت،  فيلم،  نمايش 
(3) آموزش اختصاصى اصول ايمنى جابه جايى بار به 

جدول 1: فراوانى رفتار هاى ناايمن

جدول2: درصد و نوع ايده هاى ارايه شده در زمينه كنترل رفتار هاى ناايمن
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اپراتورهاى جرثقيل، ليفتراك و تمامى پرسنل (9/47 
تردد  و  تجمع  زمينه  در  مطرح  ايده هاى  درصد).  
زير بار هاى معلق نيز در 3 دسته به اين ترتيب قرار 
گرفتند: (1) استفاده از علايم هشداردهنده و تعبيه 
آژير براى جرثقيل سقفى در محل بارگيرى (12/22 
درصد)، (2) محصور سازى و ايجاد مسيرهايى خاص 
دسترسى  سازى  محدود  منظور  به  بار  حمل  جهت 
افراد (66/6 درصد) و گماردن شخصى غير از راننده 
جرثقيل جهت نظارت بر اطراف محل بارگيرى و در 
حين انتقال بار جهت تذكر به افراد (21/11 درصد).

64/59 درصد از ايده هاى مطرح در زمينه تشويق 
و تنبيه در رابطه با ايجاد سيستم تشويق و تنبيه نسبت 
به رفتارهاى ايمن و ناايمن كاركنان، 18/66 درصد از 
ناايمن  رفتارهاى  داراى  افراد  تنبيه  به  مربوط  ايده ها 
و نصب  شغلى  تهديد امنيت  نقدى،  جريمه  طريق  از 
درصد  و 16/74  اعلانات  تابلو  در  خاطى  افراد  عكس 
از اين ايده ها عبارت از تشويق افراد داراى رفتارهاى 
در  افراد  اين  از  تقدير  نقدى،  تشويق  طريق  از  ايمن 
حضور مديران ارشد و اعلام اسامى اين افراد در تابلوى 
زمينه  در  نيز  ديگرى  متنوع  ايده هاى  بود.  اعلانات 
كنترل رفتار هاى ناايمن از سوى شركت كنندگان ارايه 

گرديد كه در دسته ايده هاى متفرقه قرار گرفتند.

بحث
ترين  اصلى  عنوان  به  ناايمن  اعمال  بررسى 
 48/86 بودن  نا ايمن  از  حاكى  حوادث،  ايجاد  عامل 
كه  بود  مطالعه  تحت  كارگران  رفتار هاى  از  درصد 
حفاظت  وسايل  از  ناصحيح  استفاده  يا  استفاده  عدم 
فردى بيشترين سهم را در بين اين رفتارها به خود 
حوادث  آمار  بررسى  با  درصد).  داد(63/4  اختصاص 
11 ساله ايران نيز اين رفتار همواره يكى از علل عمده 
 .(Mohammadfam, 2006) حوادث شغلى بوده است
در پروژه هاى ساختمانى تايلند اهمال در استفاده يا 

عنوان  به  فردى  حفاظت  وسايل  از  ناصحيح  استفاده 
عمده ترين رفتار ناايمن منجر به حادثه گزارش شده 
است (Aksorn and Hadikusumo, 2007). هم چنين 
در سال 2001 با بررسى 500 حادثه ساختمانى رخ 
داده در انگلستان،29/80 درصد از اين حوادث مرتبط 
اين  از  عمده اى  درصد  و  كاركنان  ناايمن  رفتار  با 
وسايل  از  ناكافى  استفاده  يا  استفاده  نقصان  رفتارها 
از   .(Suraji et al., 2001) است بوده  فردى  حفاظت 
جمله دلايل وجود نقصان و مقاومت از سوى كاركنان 
نسبت به استفاده از وسايل حفاظت فردى مى توان به 
دخالت  عدم  فردى،  حفاظت  وسايل  ضعيف  طراحى 
تداخل  امكان  مذكور،  وسايل  انتخاب  در  كاركنان 
عدم  محيطى،  شرايط  يا  كارى  فرايند  با  وسايل  اين 
نگرش  وسايل،  اين  از  استفاده  در  راحتى  احساس 
حفاظت  وسايل  از  استفاده  به  نسبت  كاركنان  منفى 
فردى، آگاهى ضعيف كارگران نسبت به شدت خطرات 
احتمالى و برخى عوامل روانشناختى و فرهنگى اشاره 
.(Feeney, 1986, Cavazza and Serpe, 2009) نمود
و  نامناسب  پوسچر هاى  ناايمن  رفتار هاى   
معلق  بار هاى  اطراف  يا  زير  فعاليت  و  تردد  تجمع، 
در  گرفتند.  قرار  بعدى  رتبه هاى  در  ترتيب  به  نيز 
رفتار هاى  روى  بر   Hadikusumo و  Aksorn مطالعه
ناايمن كارگران پروژه هاى ساختمانى نيز دومين رفتار 
ناايمن از نظر فراوانى پوسچرهاى نامناسب كاركنان 
است  شده  گزارش  بار  جابه جايى  و  حمل  حين  در 
رفتار  اين   .(Aksorn and Hadikusumo, 2007)

ناايمن مى تواند باعث كاهش تمركز در انجام كار هاى 
بهره ورى،  كاهش  محصول،  كيفيت  كاهش  دقيق، 
غرامت هاى  افزايش  حوادث،  بروز  ميزان  افزايش 
شغلى در نتيجه اختلالات اسكلتى عضلانى، افزايش 
 Buttle,) گردد  شغلى  گردش  و  كارى  غيبت هاى 
2006).  در مجموع، 77/7 درصد از اعمال ناايمن در 
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صنعت مورد مطالعه را 3 رفتار ذكر شده تشكيل داده 
است. در صورت ريشه يابى علل به وجود آورنده اين 
رفتار ها مى توان ميزان رفتار هاى ناايمن را به صورت 
چشم گيرى كاهش داده و متقابلا از وقوع بسيارى از 

حوادث جلوگيرى نمود.
 تشكيل جلسه هاى مشاركتى دات موكراسى به 
منظور جلب مشاركت و نظر خواهى از تمامى افراد در 
زمينه كنترل رفتار هاى ناايمن شناسايى شده در صنعت 
و  متنوع  كنترلى  ايده هاى  استخراج  به  منجر  مذكور، 
آموزش،  فردى،  حفاظت  وسايل  زمينه  در  كاربردى 
تشويق و تنبيه، تجمع و تردد زير بارهاى معلق و ... 
گرديد. بالاترين درصد ايده هاى مطرح در زمينه وسايل 
حفاظت فردى عبارت از تهيه وسايل حفاظت فردى 
با كيفيت با توجه به شرايط فيزيكى، محيطى و نوع 
كار كارگران همراه با نظر خواهى و مشاركت كارگران، 
سرپرستان، واحد HSE و بازنگرى دوره اى اين وسايل 
ديگرى  ايده هاى  درصد).  بود(81/51  بازار  امكانات  با 
در رابطه با عدم اعمال محدوديت در دسترسى به اين 
وسايل، اجراى آموزش هاى مورد نياز در اين زمينه و 
تجديد نظر در الزامات مربوط به اين وسايل نيز ارايه 
شد. در مطالعه اى بهبود كيفيت وسايل حفاظت فردى، 
افزايش دسترسى به اين وسايل، نظرخواهى از كاركنان 
آموزش هاى  برگزارى  و  مذكور  وسايل  تهيه  هنگام 
منظم و دوره اى در رابطه با لزوم استفاده، در كاهش 
رفتار هاى ناايمن مرتبط با وسايل حفاظت فردى موثر 

.(Olson et al., 2009) واقع شده است
در بين ايده هاى مطرح شده در زمينه آموزش، 
رفتارهاى  و  ايمنى  به  مربوط  مسائل  مداوم  آموزش 
ناايمن به تمامى پرسنل مجموعه از بدو استخدام، با 
توجه به نيازسنجى انجام شده به منظور آگاهى افراد 
از عواقب و خطرات رفتارهاى ناايمن در قالب نمايش 
بالاترين  درصد   49/9 با  و...  بروشور  پمفلت،  فيلم، 

 Fang و Choudhry فراوانى را كسب نمود. در مطالعه
كاركنان  ناايمن  رفتار هاى  اصلى  علل  از  يكى  نيز 
و  ايمنى  زمينه  در  كافى  دانش  از  برخوردارى  عدم 
 Choudhry and) مى باشد  مناسب  آموزش هاى 
Fang, 2008). علاوه بر اين فراهم سازى آموزش هاى 

منسجم و مرتبط با رفتارهاى ناايمن در كنترل اين 
بهتر  پيش بينى  در  كاركنان  نمودن  آماده  و  رفتارها 
Ver-) خطرات و حوادث متعاقب نقش به سزايى دارد

denburgh, 2002). ايجاد سيستم تشويق و تنبيه به 

ايده هاى  دسته  در  ناايمن  رفتارهاى  كنترل  منظور 
مطرح در زمينه تشويق و تنبيه بيشترين درصد را به 
خود اختصاص داد.  نتيجه مطالعات verdenburgh بر 
نقش به سزاى تشويق كارمندان در ميزان تبعيت اين 
افراد از مقررات و دستورالعمل هاى ايمنى و بهداشتى 
ارتقاء  راستاى  در  سازمان  تلاش هاى  و  كرده  تاكيد 
و  ناايمن  رفتارهاى  كاهش  منظور  به  ايمنى  فرهنگ 
يك  ايجاد  بدون  را  ايمن  رفتارهاى  انجام  به  ترغيب 
Ver-) سيستم تشويقى مناسب بى تاثير شمرده است

مطلوبيت  ميزان  با  رابطه  در  اما   ،(denburgh, 2002

و تداوم اثر اجراى سيستم تنبيهى به منظور كاهش 
رفتار هاى ناايمن و ترغيب افراد جهت اجراى كار به 
 Geller,) دارد  وجود  متفاوتى  نظرات  ايمن  صورت 

.(2005, Hopkins, 2006, Hartshorn, 1998

كاربرد رويكرد مشاركتى در ارزيابى و دسترسى 
و  ايمنى  مسائل  زمينه  در  مطرح  حل هاى  راه   به 
افزايش  جمله:  از   دارد  فراوانى  مزاياى  بهداشتى 
دستيابى  امكان  كاركنان،  و  مديريت  ميان  اعتماد 
به ايده هاى كاربردى، متنوع و قابل اجرا، ارزيابى و 
تحليل همه جانبه مسائل، افزايش تداوم  اجراى راه 
حل هاى پيشنهادى، افزايش اعتماد به نفس، دلگرمى 
 Zalk, 2001, Kogi, 2008, Tsutsumi et al.,)  ... و 
مطالعه  در   .(2009, Ranney and Nelson, 2004

8



كاربرد تكنيك دات موكراسى در تدوين راه كارهاى مناسب  ...

139
ن 1

ستا
/ زم

ه 4
مار

/ ش
د 2

  جل
     

     
     

     
     

     
     

 كار
منى

و اي
ت 

داش
ه به

نام
فصل

آينده  كارگاه هاى  برگزارى  با  همكاران  و  فام  محمد 
سرپرستان  مشاركت  جلب  با  و   (future workshop)

گزارش  نحوه  زمينه  در  گيرى،  تصميم  فرايند  در 
زيادى حاصل گرديد و از ميزان  شبه حوادث بهبود 
 Mohammadfam et al.,) حوادث متعاقب كاسته شد
تكنيك هاى  كاربرد  نيز  ديگرى  مطالعه  در   .(2011a

مشاركتى در مقابل روش هاى سنتى مورد استفاده در 
گزارش خطرات، شبه حوادث و حوادث باعث بهبود 
وضعيت ايمنى، سلامتى و كيفيت زندگى افراد درگير 
ترين  مهم   .(Mohammadfam et al., 2011b) شد 
انجام  براي  موجود  مشكلات  مطالعه  اين  محدوديت 
نمونه برداري از رفتارهاي ناايمن در شيفت شب بود.

 نتيجه گيري
كاربردپذيرى  بر  حاضر  پژوهش  يافته هاى 
رويكرد مشاركتى دات موكراسى در ارزيابى رفتارهاى 
ناايمن و دستيابى به ايده هاى متنوع جهت كنترل اين 
مشاركتى  رويكرد  از  استفاده  مى كند.  تاكيد  رفتارها 
زمينه  در  مطرح  حيطه هاى  ديگر  در  موكراسى  دات 
ايمنى و بهداشت، به منظور بررسى ميزان كارايى اين 

روش پيشنهاد مى گردد.

تشكر و قدردانى
بهداشت  و  ايمنى  تيم  اعضاى  از  بدين وسيله 
صنعت مورد مطالعه به خاطر همكارى در جمع آورى 

اطلاعات سپاسگزارى مى شود.
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