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ABSTRACT

Background & objectives: Use of psychology in working environment (e.g. nurses) along
with accurate scientific findings in this field can reduce employees' occupational diseases and
promote their occupational performance. This study investigates the relationships between
personality traits, demographic factors and job stress in workplace.
Methods: This research was conducted on 95 nurses working in hospitals affiliated to
Gonabad University of Medical Sciences in 2014. Data were collected using demographic
questionnaire, NEO Five-Factor Personality and Osipow job stress questionnaires. Data
analysis was performed using SPSS version 17.
Results: The mean age of participants was 31.27 years with standard deviation of 5.32. There
were significant relationships between mean score of occupational stress in both men and
women and two groups of BSc and MSc graduates (p<0.05). Pearson correlation test showed
a significant relationship between job stress and agreeableness (p=0.001). No significant
relationship was found between job stress and other personality characteristics.
Conclusion: According to this study, personality characteristics affect nurses' occupational
stress. It is suggested to place nurses in appropriate sections based on their personality trait
using psychological consultation. Further studies in this area are necessary since other factors
may also contribute to increased job stress.
Keywords: Tension; Stress; Personality; Nurses.
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مقدمه
کننــده غلی بــه عنــوان قــویترین عامــل ایجادتــنش شــ

،)1(اي برخوردار اسـت ضایعات روانی، از اهمیت ویژه
سـازمان ملـل متحـد تـنش     1992که در سال بطوري

شغلی را بیمـاري قـرن بیسـتم دانسـت و چنـدي بعـد       
کلی همـه گیـر در   سازمان بهداشت جهـانی آن را مش ـ 

ي هـا المللـی کـار هزینـه   جهان اعلام کرد. سازمان بـین 
5/3تـا  1بـه علـت تـنش شـغلی را     هاوارده بر کشور

. )2(درصد تولیـد ناخـالص داخلـی تخمـین زده اسـت     
همچنین در تحقیقـات مختلـف مشـخص شـده اسـت      

درصد نیروي کار کشورهاي توسعه یافته از 30حدود 
ایـن میـزان در کشـورهاي    برند ومیتنش شغلی رنج

. مطالعـات  )6،7(باشـد مـی درحال توسـعه بیشـتر نیـز   
صورت گرفته در ایـران نشـان داده اسـت کـه شـیوع      

. انجمـن  )3-5(تنش شغلی در سطح بـالایی قـرار دارد  
اند که حدود پزشکان خانوادگی آمریکا، برآورد نموده

دو سوم کسانی که در محل کار یا دفتـر خـود مـورد    
هایی از تنش هستندگیرند داراي نشانهرار میمعاینه ق

ــنش  مــی). ســلامتی انســان1( ــر وجــود ت ــد در اث توان
دگرگون شده و عدم تعادل در حالت جسمی و روانـی  

چکیده
تواند میي علمی دقیق در این حوزههاکاربرد روان شناسی در محیط کار از جمله شغل پرستاري و یافتهزمینه و هدف:

ي شخصیتیهاقاء عمکرد شغلی کارکنان شود. مطالعه حاضر به بررسی ارتباط ویژگیي شغلی و ارتهاموجب کاهش بیماري
پردازد.میو عوامل جمعیت شناختی با تنش شغلی در محیط کار

مـورد  1393هاي دانشگاه علوم پزشکی گناباد در سال نفر از پرستاران شاغل در بیمارستان95در این مطالعه روش کار: 
با استفاده از پرسشنامه اطلاعات جمعیت شناختی، پرسشنامه شخصیتی پنج عـاملی  هاجمع آوري دادهمطالعه قرار گرفتند. 

NEO و پرسشنامه تنش شغلیOSIPOWتجزیه و تحلیل داده با استفاده از انجام شدSPSS-17 .انجام شد
ن میـانگین نمـره تـنش شـغلی در دو     بود. بی32/5سال با انحراف معیار 27/31میانگین سنی افراد شرکت کننده :هایافته

نتـایج آزمـون   ). >05/0p(گروه زن و مرد و دو گروه کارشناس و کارشـناس ارشـد ارتبـاط معنـی داري وجـود داشـت      
) و بـین سـایر   p=011/0(همبستگی پیرسون نشان داد که بین اسـترس شـغلی و دلپـذیر بـودن ارتبـاط معنـی داري دارد      

رتباط معناداري وجود ندارد.ي شخصیتی و استرس شغلی اهاویژگی
ي شخصیتی بر میزان تنش شغلی پرستاران مـؤثر اسـت پیشـنهاد   هاي این پژوهش، ویژگیهابر اساس یافتهنتیجه گیري:

ي مناسب به کار گرفته شوند. عوامل هاشان در بخشي شخصیتیهاشود با کمک روانشناس پرستاران بر اساس ویژگیمی
زایش تنش شغلی نقش داشته باشند که انجام مطالعـات بیشـتر در ایـن زمینـه امـري لازم و      دیگري نیز ممکن است در اف

.ضروري است
Dتنش، استرس، شخصیت، پرستاران:يکلیدهاي واژه
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به وجود بیاید. عوامل شغلی مختلفی از جمله بارکـاري  
کم و زیاد شغل، ناسازگاري و ابهام نقش و مـواردي از  

ش شغلی نقش دارنـد  این قبیل در افزایش و کاهش تن
از دیدگاه ارگونومی باید بارکـاري وارده بـه فـرد بـا     

ي وي تناسب داشته باشد که هاو محدودیتهاتوانایی
در صورت عدم تناسـب باعـث بـروز آسـیب و تـنش     

ز جملــه مشــاغل مختلــف کــه عوامــل . ا)8(شــودمــی
باشـد، شـغل   مـی زاي شغلی بیشتر در آن مشهودتنش

و 2سـیدیکی ، و همکـاران 1ووت پرستاري است. مطالعا
دهـد کـه بـه    مـی نشانو همکاران3سونگو همکاران

هاعلت شرایط کاري پرستاران، تنش شغلی در بین آن
ي شغلی پرسـتاري عـواملی   هاتنش.)9-11(شایع است

مانند نوبت کاري، فشار کاري زیاد، تعارض با همکاران، 
اي ي حرفههامشاهده رنج و مرگ بیماران، مسئولیت

که )12(و مسایل مرتبط با نظام اداري، را شامل شوند
در دراز مدت ممکن است به فرسودگی شغلی منتهـی  

ي هـا از قبیـل نشـانه  هـا سه دسته از نشـانه ).1(شوند
ي رفتـاري در  هـا ي روانـی و نشـانه  هـا جسمانی، نشانه

. تـا اوایـل دهـه    )13(کنندمیشرایط تنش شغلی بروز
ز محققـین علـوم روانشـناختی ایـن     اعتقاد بسیاري ا80

در بروز اختلالات روان تنـی  زاتنشبود که رویدادهاي 
و4جلســترومبــه عنــوان مثــال ،نقــش مــوثري دارنــد

دریافتند که رویـدادهاي زنـدگی بـا شـروع     همکاران
در عــین حــال مطالعــات ).14(بیمــاري رابطــه دارنــد

ي شـغلی  هـا و اسـترس هـا مختلفی که در زمینه تـنش 
م شده است نشان دهنده ایـن مطلـب اسـت کـه     انجا

، عوامل تعدیل کننـده دیگـري   زاتنشعلا.وه بر عوامل 
نیز وجود دارنـد کـه در بـروز اخـتلالات روانشـناختی      

مفهـوم شخصـیت   5کوباساموثر هستند به عنوان مثال 
ــر  ــداع ک ــختی را اب ــر  سرس ــوان متغی ــه عن د و آن را ب

بیماري مورد گر در تعدیل ارتباط میان تنش و مداخله

1 Wu
2 Siddiqui
3 Song
4 Kjellstrom
5 Kobasa

نشـان دیگـر شواهد پژوهشـی .)15(بررسی قرار داد
ي شخصیتی، نوع محیط کـار  هادهد که بین ویژگیمی

مبانی . )16(و سلامت روانی کارکنان رابطه وجود دارد
نظري و پژوهشی قابل توجهی نشان دهنده تعامل بین 

ي هــاي کـاري و ویژگـی  هــاانـواع مشخصـی از محـیط   
ــت  ــیتی اس ــی . ا)16(شخص ــه ویژگ ــم  ز جمل ــاي مه ه

شخصیتی مورد توجه پژوهشـگران، مـدل پـنج عـاملی     
بــه گونــه اي کــه امــروزه ،)17(باشــدمــیشخصــیت

بسیاري از محققـان معتقـد هسـتند کـه مـدل عـاملی       
ي شخصیتی هاشخصیت مهمترین ابزار سنجش ویژگی

. روي هم رفته مطالعات نشان داده انـد  )3(افراد است
صیتی و پیامدهاي شغلی رابطه هاي شخکه بین ویژگی

. در عــین حــال )6،18،16،19(داري وجــود داردمعنــی
رابطه بین این متغیرها در برخـی مواقـع نـاهمخوان و    

. عواملی که موجب تنش )7(ضعیف گزارش شده است
توان به دو دسته عوامل وابسـته  میشوند رامیشغلی

به فرد و عوامل وابسته به محیط تقسیم بنـدي نمـود  
تـوان بـه تیـپ    مـی . از عوامل مهم وابسته به فرد)20(

شخصیت، وضعیت اجتماعی اقتصادي و عوامل جمعیـت  
شناختی مانند جنس، سن، تاهل و از عوامل وابسـته بـه   
محیط به عواملی چون محیط جغرافیایی اشـاره نمـود  

ج شخصیت را در پنج بعد یا پنهمکاران و6کوستا. )14(
،8، برونگرایــی7ژنــدگراییعامــل اصــلی شــامل روان ن

توصیف 11و با وجدان بودن10دلپذیر بودن،9گشودگی
کردنــد. روان نژنــد گرایــی بــه تمایــل بــراي تجربــه  
اضطراب، تنش، افسردگی و عزت نفـس پـایین اطـلاق   

شود. برونگرایی به تمایل فرد بـراي مثبـت بـودن،    می
شود. جتماعی بودن گفته میدار و اقاطعیت، سر و زبان

رت اسـت از تمایـل بـه کنجکـاوي،     پـذیري عبـا  فانعطا
بودن مبتکر و حساسدورزي، با هوش و نمایی، خرَهنر

6 Costa
7 Neuroticism
8 Extraversion
9 Openness
10 Agreeableness
11 Conscientiousness
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بودن بـه تمایـل بـراي    باشد. دلپـذیر میاز نظر هنري
ــاد،     ــل اعتم ــاف و قاب ــل انعط ــت، قاب ــا نزاک ــؤدب، ب م

بـودن با تحمـل والقلبرقیقبخشنده،فطرت،خوش
تمایـل بـه   باشد و با وجدان بودن عبـارت اسـت از   می

منظم بودن، برنامـه داشـتن، سـنجیده و دقیـق عمـل      
. در ایـران تحقیقـات معـدودي در    )3(باشدمیکردن

زمینه رابطه بین تیپ شخصـیت و تـنش شـغلی انجـام     
توان بـه  میپذیرفته است. از جمله تحیققات این حیطه

ي هـا در زمینه تنش)22(همکاران مطالعات انجذاب و 
در )23(ن زاده و همکــارانحســ؛کارشناســان مامــایی

در )24(و رزمــی و همکــاران،کارکنــان شــرکت گــاز
کارکنان بانک صادرات اشاره نمود. مطالعـه انجـذاب و   
همکاران ارتباط مستقیم و معناداري را بین تنش شـغلی  

رفتاري وابسته به آن نشان داد که -ي روانیهابا پاسخ
و خستگی این ارتباط تنش شغلی با احساس تحلیل رفتن 

تمایل به ترك کار و تمایل به کار ،در پایان کار روزانه
). 22(در محلی به غیر از محل فعلی مرتبط بوده است

نتایج پژوهش حسن زاده و همکاران نشان داد که بـین  
جنسیت، وضعیت تاهل، وضعیت استخدام، شـهر محـل   

ي وجـود دارد دارمعنـی خدمت و تنش شـغلی رابطـه   
العه رزمی و همکاران تـنش شـغلی   ). بر اساس مط23(

کننده منفی سلامت روانـی و رضـایت شـغلی    بینیپیش
). محققین دیگر نشان داده اند که بسیاري از 24(است

ي محیط کار هاکارکنان به منظور روبرو شدن با تنش
. از آنجا که )18(آورندمیبه سوء مصرف مواد روي

ــه منظــور پیشــگیري  ــه اي ب ــه برنام و اجــراي هرگون
مــدیریت تــنش شــغلی و افــزایش رضــایت از شــغل و 
کاهش بار کاري و همچنین افزایش سـلامت عمـومی،   

ست امستلزم شناخت دقیق عوامل موثر در بروز آنها
ي شخصـیتی در  هـا و با توجه به نقش احتمالی ویژگـی 

افــزایش تــنش شــغلی و همچنــین بــا توجــه بــه اینکــه  
این مطالعـه  تحقیقات کمتري در این زمینه انجام شده 

ي شخصـیتی و عوامـل   هابه منظور تعیین نقش ویژگی
ــتاران     ــغلی پرسـ ــنش شـ ــر تـ ــناختی بـ ــت شـ جمعیـ

ي دانشگاه علـوم پزشـکی گنابـاد در سـال     هابیمارستان
انجام شد.1393

روش کار
جامعه پـژوهش در  بود.این پژوهش از نوع همبستگى 

این مطالعه شامل پرستاران شاغل رسمى و تمام وقت 
بیمارستان وابسـته بـه دانشـگاه علـوم پزشـکی      در دو

نفــر مــورد بررســی قــرار 95کــه تعــداد ودگنابــاد بــ
گرفتنــد. حجــم نمونــه بــر اســاس اهــداف مطالعــه و  
براساس فرمول حجم نمونه بـراي همبسـتگی و حجـم    

) محاسبه شد. 1فرمول (نمونه براي میانگین

)1فرمول 
بودن حجـم جامعـه بـر اسـاس     که در صورت محدود 

قابل تصحیح است.2فرمول
)2فرمول

بندي تصادفی انجام گیري به صورت طبقهروش نمونه
بدین صورت که در هـر بیمارسـتان متناسـب بـا     ،شد

تعداد پرستاران شاغل در آن بیمارستان تعدادي نمونه 
منظـور  بندي تصادفی انتخاب شد. بـه به صورت طبقه

رعایت اخلاق پـژوهش پـس از توضـیحات لازم و بیـان     
اهداف و تأکید بر محرمانه ماندن اطلاعـات از نمونـه   
مطالعه با رضایت خواسته شد تا پرسشنامه تنش شغلی 

ــنج عــاملی  1اســیپو و NEOو پرسشــنامه شخصــیتی پ
پرسشنامه اطلاعات جمعیت شناختی را تکمیل کنند.

بـراى اولـین بـار توسـط     اسـیپو  پرسشنامه تنش شغلى 
مـورد اسـتفاده قـرار    1987و همکاران در سـال  اسیپو 

گیرى تنش شغلى نامیـده  گرفت و به نام وسیله اندازه
در داخل کشور توسط . این پرسشنامه)25(شده است

پژوهشــگران بســیاري مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه و 
) تاییـد  =0,89αبا آلفـاي کرونبـاخ   (آن روائى و پایایی

بـر  اسـیپو . پرسشـنامه تـنش شـغلى   )5(ه استگردید
مبناى طیف پنج درجه اى لیکرت و شامل سـه قسـمت   

قسـمت اول پرسشـنامه   باشد. در این تحقیق صرفاًمى

1 Osipow
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مورد سنجش قرار گرفت. ایـن بخـش در شـش بعـد     
پرسش است. بعد اول 10تنظیم شده و هر بعد شامل 

بار کارى نقش مرتبط بـا چگـونگى پاسـخگویی شـخص     
ت به تقاضاى محیط کار است. بعد دوم بى کفـایتى  نسب

نقش مـرتبط بـا تناسـب میـزان مهـارت، تحصـیلات و       
ویژگیهاى آموزشى و تجربى فرد بـا نیازهـاى محـیط    
کار است. بعد سوم دوگانگى نقش مـرتبط بـا آگـاهى    

و انتظارات محـیط کـار و معیارهـاى    هافرد از اولویت
مـرتبط بـا   ارزشیابى است. بعد چهارم محدوده نقـش 

تضادهاى فرد از نظر وجدان کـارى و نقشـى کـه از او    
رود. بعد پنجم مسئولیت مرتبط بـا احسـاس   انتظار مى

مسئولیت فرد از نظر کارایی و رفاه دیگران در محیط 
کار است. بعد ششم محیط فیزیکى مـرتبط بـا شـرایط    
نامساعد محیط فیزیکى که فرد در معـرض آن اسـت.   

ر این مقیـاس بـه چهـار سـطح     سطوح تنیدگى شغلى د
تنیدگى کم، تنیدگى طبیعى، تنیدگى متوسط و تنیـدگى  
شدید مشخص گردیده است. در این مطالعـه میـزان   

107تـا  60تنش شغلی با توجه به طیـف درجـه بنـدي    
ــنش)،  ( ــدون ت ــا 108ب ــی)، (203ت ــا 204طبیع 251ت
شـدید) مـورد بررسـی قـرار     (300تا 252متوسط)، (

ي شخصـیتی پرسـتاران   هایابی ویژگیجهت ارز.گرفت
در تحقیق حاضر از این پرسشنامه شخصیتی پنج عاملی 

NEOي شخصیتی را در پـنج  هااستفاده شد که ویژگی
رون گرایی، انعطاف پـذیري،  روان نژندگرایی، ب:عامل

60سـنجد و شـامل   میبودن و با وجدان بودندلپذیر
بصورت اهباشد. نمرات گزینهمیسؤال با طیف لیکرت

)، موافقم3() نظري ندارم2()، مخالفم1(کاملاً مخالفم
بـه  هـا برخـی پرسـش  باشـد. می)5()، کاملاً موافقم4(

شـود. هـر عامـل در    میگذاريصورت معکوس نمره
شود. در میسؤال سنجیده12سؤالی با 60فرم کوتاه 

این پـژوهش از فـرم کوتـاه اسـتفاده شـد. البتـه ایـن        
سـؤالی بـوده اسـت کـه     240ا در فرم پرسشنامه ابتد

سؤالی آن تهیه شـده اسـت. هـر    60بعدها فرم کوتاه 
عامـل بـزرگ   5دهنـده یکـی از   یک از سـؤالات نشـان  

E،گرایی)روان نژنــد(Nشخصـیت بـه ترتیــب عامـل    

Cو )دلپـذیر بـودن  (A،)گشودگی(O،برون گرایی)(

اســت. در کــل آزمــودنی در هــر )بـا وجــدان بــودن (
).21(کندمیکسب48ره اي از صفر تا نممقیاس 

5همبستگیاساس نتایج مطالعه جعفري و همکارانبر
92/0تـا  77/0زیرمقیاس فرم کوتـاه بـا فـرم بلنـد از     

هـاي آن در  مقیاساست همچنین همسانی درونی زیر
بــرآورد شــده اســت. ایــن    86/0تــا 68/0دامنــه 

پـنج عامـل   مـاده اسـت و صـرفاً   60پرسشنامه داراي 
که فرم بلنـد آن  سنجد، در حالیمیصلی شخصیت راا

سنجد. میعلاوه بر پنج عامل، ابعاد سی گانه آن را نیز
از فرم کوتاه این 1391اسفندیاري و همکاران در سال 

پرسشنامه در پژوهش خـود روي پرسـتاران اسـتفاده    
کردند و براي ابعاد شخصیتی در این پرسشنامه مقدار 

ــه  ــاخ را ب ــاي کرونب ــدي،  آلف ــراي روان نژن ــب ب ترتی
وظیفه مـداري، توافـق پـذیري و    گشودگی در تجربه،

ــیبرو ــت 70/0و 82/0،96/0،76/0،73/0نگرای بدس
.)7(آوردند

بدین صورت بود که پسي پژوهش حاضرشیوه اجرا
دانشـگاه پژوهشـی معاونـت ازنامـه معرفـی اخـذ از

وبهداشتشبکهریاستبهارائهوگنابادپزشکیعلوم
اختیـار درهاپرسشنامهي مورد بررسی،هابیمارستان

SPSS-17ازاسـتفاده باهاپرستاران قرارگرفت. داده

ي ضریب همبستگی اسپیرمن، تی مستقل و هاو آزمون
رگرسیون چند گانه تجزیه و تحلیل شدند.

هایافته
از افـراد  %)1/22(نفـر 21بر اساس نتایج این مطالعـه  

%) زن 9/27(نفر74و پژوهش مردشرکت کننده در 
سال با 27/31کننده بودند. میانگین سنی افراد شرکت

ــار  ــراف معیـ ــین 32/5انحـ ــود. همچنـ ــر از 89بـ نفـ
6%) داراي مدرك کارشناسی و 7/93(کنندگانشرکت

%) داراي مـدرك کارشناسـی ارشـد بودنــد.    3/6(نفـر 
یانگین تنش شغلی و ابعاد آن در جامعـه پـژوهش در   م

بیان شده است. 1ل جدو
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میانگین و انحراف معیار تنش شغلی و ابعاد آن در واحدهاي پژوهش.1جدول 
حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگیننام متغیر

71/2767/51645بارکاري نقش
89/2731/61446بی کفایتی نقش
09/2667/61043دوگانگی نقش

73/2648/61341نقشمحدوده 
19/2975/51345مسئولیت

46/2323/71246محیط فیزیکی
04/15972/2730259(نمره کل)تنش شغلی

بر اساس نتایج این مطالعه میانگین نمـره تـنش شـغلی    
72/27بـا انحـراف معیـار    04/159در جامعه پژوهش 

محاسبه شد. نتایج مطالعه گواه این مطلـب اسـت کـه    
انحراف معیـار  و 19/29بعد مسئولیت با میانگین نمره 

نسبت به سایر متغیرهاي مـوثر در بـروز تـنش    75/5
باشد. همچنین محـیط  میشغلی داراي مقادیر بیشتري

23/7و انحراف معیـار  46/23فیزیکی با میانگین نمره 
باشد. نتایج بررسی ارتباط بین میداراي کمترین نمره

 ـ  ا اسـترس شـغلی در جامعـه    سن و مدرك تحصـیلی ب

نشان داده شده است.3و 2پژوهش در جدول 
نتــایج آزمــون همبســتگی ،2مطــابق بــا نتــایج جــدول 

پیرسون نشان داد که بین استرس شغلی و سن ارتباط 
).p=465/0(ي وجود ندارددارمعنی

نتایج آزمون تی مستقل نشان ،3مطابق با نتایج جدول 
س شــغلی در دو گــروه داد کــه میــانگین نمــره اســتر

ي نــدارددارمعنــیلیســانس و فــوق لیســانس تفــاوت 
)466/0=p     نتایج برسـی ابعـاد پنجگانـه شخصـیتی در .(

بیان شده است.4واحدهاي پژوهش در جدول 

ضریب همبستگی پیرسون بین سن و استرس شغلی.2جدول 
نتیجه آزمون همبستگی پیرسون انحراف معیار میانگین جنسیت

076/0 -=r
465/0=P

32/5 27/31 سن
72/27 04/159 استرس شغلی

مقایسه میانگین نمره استرس شغلی واحدهاي پژوهش در دو گروه لیسانس و فوق لیسانس.3جدول 

نتیجه آزمون تی مستقل
استرس شغلی

جنسیت
انحراف معیار میانگین

732/0=t
93=df

466/0=P

88/27 58/159 لیسانس

06/26 00/151 فوق لیسانس

میانگین و انحراف معیار ابعاد پنجگانه شخصیتی در واحدهاي پژوهش.4جدول 
حداکثرحداقلانحراف معیارمیانگیننام متغیر

03/2229/6040روان نژندي
18/2964/51743برون گرایی

30/2305/41433نعطاف پذیر بودنا
44/2939/51345دلپذیر بودن

6/3362/61647با وجدان بودن
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میانگین نمرات مربوط به ابعاد 4بر اساس نتایج جدول 
،بودنپذیرانعطاف،گراییبرون،شخصیتی روان نژندي

، 03/22بودن و باوجدان بودن به ترتیب برابـر  دلپذیر
باشـد. بطـور کلـی    می6/33و 30/23،44/29، 18/29

تواند در هر بعدي حداقل نمـره صـفر تـا    مییک فرد
را کسب کند. بطور کلی بـر اسـاس   48حد اکثر نمره 

نمره مربـوط بـه ویژگـی شخصـیتی بـا      3نتایج جدول 
ها داراي بیشـترین  وجدان بودن نسبت به سایر ویژگی

باشد. میمقدار
آزمــون همبســتگی نتــایج 5بــر اســاس نتــایج جــدول 

ان داد کـــه بـــین اســـترس شـــغلی و پیرســـون نشـــ
). p=968/0(ي ندارددارمعنینژندي ارتباط روان

هــاي نتــایج بررســی ضــریب همبســتگی بــین ویژگــی 
ــژوهش در   ــه پ شخصــیتی و اســترس شــغلی در جامع

بیان شده است. 12تا 6جداول 
نتــایج آزمــون همبســتگی ،6مطــابق بــا نتــایج جــدول 

داد که بین استرس شغلی و برونگرایـی  پیرسون نشان
).  P=397/0(ي ندارددارمعنیارتباط 

نتــایج آزمــون همبســتگی ،7مطــابق بــا نتــایج جــدول 
پیرسون نشان داد که بـین اسـترس شـغلی و انعطـاف     

). p=0841/0(نداردوجود ي دارمعنیپذیري ارتباط 
نتــایج آزمــون همبســتگی ،8مطــابق بــا نتــایج جــدول 

ن داد که بـین اسـترس شـغلی و دلپـذیر     پیرسون نشا
). p=011/0(داردوجود ي دارمعنیبودن ارتباط 

ضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی شخصیتی روان نژندي و استرس شغلی.5جدول 
نتیجه آزمون همبستگی پیرسون انحراف معیار میانگین جنسیت

004/0 -=r
968/0=P

29/6 03/22 وان نژندير
72/27 04/159 استرس شغلی

ضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی شخصیتی برونگرایی و استرس شغلی.6جدول 
نتیجه آزمون همبستگی پیرسون انحراف معیار میانگین جنسیت

088/0 -=r
397/0=P

64/5 18/29 برونگرایی
72/27 04/159 استرس شغلی

ضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی شخصیتی انعطاف پذیري و استرس شغلی.7ل جدو
نتیجه آزمون همبستگی پیرسون انحراف معیار میانگین جنسیت

021/0=r
0841/0=P

05/4 30/23 انعطاف پذیري
72/27 04/159 استرس شغلی

ضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی شخصیتی دلپذیر بودن و استرس شغلی. 8جدول 
نتیجه آزمون همبستگی پیرسون انحراف معیار میانگین جنسیت

260/0 -=r
011/0=P

39/5 44/29 دلپذیربودن
72/27 04/159 استرس شغلی

وجدان بودن و استرس شغلیضریب همبستگی پیرسون بین ویژگی شخصیتی با.9جدول 
نتیجه آزمون همبستگی پیرسون انحراف معیار میانگین جنسیت

084/0 -=r
417/0=P

62/6 6/33 باوجدان بودن
72/27 04/159 استرس شغلی
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نتــایج آزمــون همبســتگی ،9مطــابق بــا نتــایج جــدول 
پیرسون نشان داد که بین اسـترس شـغلی و باوجـدان    

). p=417/0(نداردوجود ي ردامعنیبودن ارتباط 

رگرسیون عوامل دموگرافیک و ابعاد پنجگانه شخصیتی بر روي استرس شغلی.10جدول
يدارمعنیسطح  Fآماره میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

005/0 572/5
113/3903 2 226/786 رگرسیون

452/700 92 605/6441 ماندهباقی
94 832/72247 کل

ــدول  ــی10ج ــان م ــیونی  نش ــدل رگرس ــه م ــد ک ده
بودن و شــده بــا متغیرهــاي پیشــگوي دلپــذیربــرازش

جنســـیت بـــر روي متغیـــر پاســـخ اســـترس شـــغلی 
).ضریب تعیـین تعـدیل شـده    p=005/0(استدارمعنی

یعنـی  ،بدست آمـد 089/0براي این مدل رگرسیونی 

تغییرات متغیر استرس از درصد9این مدل تنها حدود 
توانـد تبیـین کنـد و مقـدار تبیـین نشـده       میشغلی را

مربوط به عوامل دیگري اسـت کـه بـر روي اسـترس     
شغلی اثرگذارند ولی در مدل لحاظ نشده اند.

ضرایب مدل رگرسیونی جنسیت و دلپذیر بودن بر روي استرس شغلی.11جدول
%95فاصله اطمینان 

يدارمعنیسطح  tآماره 
ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

مدل
حد بالا حد پایین بتا خطاي استاندارد B

054/260 213/184 001/0< 634/11 093/19 133/222 ضریب ثابت
330/0 - 340/2 - 010/0 637/2 - 260/0 - 505/0 335/1 - دلپذیر بودن
375/0 - 368/26 - 044/0 043/2 - 201/0 - 544/6 372/13 - جنسیت

ضرایب رگرسیونی مـدل بـرازش شـده را    11جدول 
دهد دو متغیـر پیشـگوي   میدهد. نتایج نشانمینشان

ي روي اسـترس  دارمعنـی دلپذیربودن و جنسیت اثـر  
شغلی دارند. ضرایب رگرسیونی غیر اسـتاندارد نشـان  

احـد افـزایش در نمـره متغیـر     دهد به ازاي هـر و می
335/1میزان استرس شـغلی بـه انـدازه    بودن،دلپذیر

یابد. همچنین یـک واحـد افـزایش در    میواحد کاهش
مـردان نسـبت بـه زنـان) نیـز میـزان       (متغیر جنسیت

یابـد. میـزان   مـی واحد کاهش372/13استرس شغلی 
دهــد کــه ضــرایب رگرســیونی اســتاندارد نشــان مــی

دلپذیربودن اثر بزرگتري روي استرس شغلی دارد. 

بحث
اساس نتایج این مطالعه میزان تنش شغلی در جامعه بر

پژوهش در محـدوده طبیعـی اسـت. همچنـین نتـایج      
بررسی ابعاد تنش شغلی نشان داد که میزان بارکـاري  

کفایتی نقش، مسئولیت و محـیط فیزیکـی در   نقش، بی
محدوده طبیعـی و ابعـاد دوگـانگی نقـش و محـدوده      

ت نسـبت  نقش در محدوده متوسط است. بعد مسئولی
به سایر متغیرهاي موثر در بـروز تـنش شـغلی نقـش     

نتـایج مطالعـه   موثرتري در افزایش تنش شـغلی دارد.  
نفـر از پرسـتاران   108که بـر روي  جعفري و همکاران 

هاي دولتـی شـهر همـدان انجـام     شاغل در بیمارستان
شد، نشان داد که پرستاران داراي تنش شغلی متوسـط  

 ـ مـی به بـالا  ع نتـایج مطالعـه جعفـري و    باشـند. در واق
همکاران میزان تنش شغلی پرستاران را بیش از مطالعه 

ــایج مطالعــات انجــام شــده )26(حاضــر نشــان داد . نت
ولـی در هـر صـورت نتـایج     داردناهمخوانی بسـیاري 

کنـد کـه حرفـه پرسـتاري     مـی بیـان هابیشتر پژوهش
ــت  ــنشماهی ــدگی و  زات ــت زن ــر کیفی ــنش ب دارد و ت

). فشـار ناشـی از   27(ن تاثیرگذار استسلامت پرستارا
حجم کار، ارتباط نزدیک با بیماران، مسئولیت در برابر 
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ي تکنولوژي و افزایش هازندگی آنها، پیشرفتمرگ و
ابعاد مراقبت با تنش شغلی پرسـتاران ارتبـاط مسـتقیم    

). انجمــن ملــی ایمنــی شــغلی در آمریکــا، 28،29(دارد
ــان  ــه دا40پرســتاري را در می ــالاي حرف راي شــیوع ب

ي مربوط بـه تـنش معرفـی کـرده اسـت و      هابیماري
س مشــاغل أپرسـتاري در ر معتقـد اسـت کـه احتمـالاً    

). البته این نـاهمخوانی  30(تنش قرار داردبهداشتی پر
دور از انتظار نیست چون تنش به عنـوان یـک پدیـده    
روانشناختی تحت تأثیر عوامل متعدي است که یکـی از  

باشـد و عوامـل   مـی مربوط به تنشآنها عوامل شغلی
توانند موجب تشـدید تـنش   میمتعدي وجود دارد که

شوند. از طرفی دیگر باید گفت تـنش تـا حـد زیـادي     
باشـد و  مـی زاییده پردازش عوامل خطر توسط فـرد 

زا عوامـل درون فـردي   علاوه بر عوامل محیطی تنش
همچون عوامل شناختی، نگرشی، هیجـانی و شخصـیتی   

اي است در بروز و تشدید تنش نقش عمدهنیز ممکن
داشته باشند. بر این اساس شناسـایی و کنتـرل عوامـل    

ي شغلی و محیطی کاري بسیار گسترده بوده و زاتنش
نیاز است در این زمینه مطالعات بیشتري انجام شود.

بر اساس نتایج این مطالعه میانگین نمـره تـنش شـغلی    
انگین نمره تـنش  در دو گروه زن و مرد و همچنین می

شغلی در دو گروه کارشناس و کارشناس ارشد تفاوت 
ي ندارد. بین تـنش شـغلی و سـن افـراد نیـز      دارمعنی

ي وجود ندارد. نتایج مطالعـه قـانعی و   دارمعنیارتباط 
نفـــر از 115همکـــاران در مـــورد تـــنش شـــغلی در 

1391پرستاران بیمارستان امام خمینی سـقز در سـال   
سـن و تـنش شـغلی ارتبـاطی وجـود      نشان داد که بین 

که با نتایج مطالعه حاضر همخوانی دارد. )31(ندارد
هــاي شخصــیتی مــورد بررســی در ایــن بــین ویژگــی

ــین تــنش شــغلی و ویژگــی شخصــیتی مطالعــه تنهــا ب
ي هسـت. نتـایج مطالعـه    دارمعنـی بودن ارتباط دلپذیر

ــی    ــین ویژگ ــه ب ــان داد ک ــاران نش ــم زاده و همک قاس
دان بودن با تنش رابطـه منفـی وجـود    شخصیتی با وج

دارد. همچنین نتایج نشان داد که رابطه بین با وجـدان  
ــنش شــغلی از طریــق احســاس پاســخگویی   بــودن و ت

شود. نقش میانجی پاسخگویی احساسـی  میمیانجیگري
ــودن و    ــذیر ب ــیتی دلپ ــی شخص ــین ویژگ ــه ب در رابط

مطالعـه قـانعی و   ). 32(عملکرد شغلی نیـز تائیـد شـد   
ي شخصیتی و تنش هاران در مورد رابطه ویژگیهمکا

شغلی پرستاران نشان داد که بین روان رنجورخـویی و  
وجـود دارد و  دارمعنـی تنش شغلی ارتبـاط مسـتقیم و   

نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چند گانه نشان داد که 
کننـده خـوبی بـراي    بینیمتغیر روان رنجورخویی پیش

.)31(تنش شغلی است
مدل رگرسـیونی بـرازش شـده بـا     5جدول بر اساس

بودن و جنسـیت بـر   کننده دلپـذیر بینیمتغیرهاي پیش
اسـت و بـین دو   دارمعنیروي متغیر پاسخ تنش شغلی 

ــیت  ــذیربودن و جنس ــر دلپ ــر  (متغی ــوان متغی ــه عن ب
)به عنوان متغیـر پاسـخ  (بین) و متغیر تنش شغلیپیش

هســت. میــزان ضــرایب رگرســیونیدارمعنــیارتبـاط  
دهد که دلپذیربودن اثـر بیشـتري   میاستاندارد نشان

تـوان  میدر تفسیر این موضوعروي تنش شغلی دارد.
گفت ویژگی دلپذیر بودن و صفات همـراه آن کـه بـا    

ي هـا وظایف شغلی پرسـتاري تناسـب دارد بـا ویژگـی    
زنانه نیز همخوانی دارد. در واقع یـک ویژگـی بنیـادي    

قبـت کـردن اسـت بـه     زنان تمایل به پرسـتاري و مرا 
توانـد  مـی همین دلیل جنسیت زن با ویژگی دلپذیري

تاحد زیادي از تنش شغلی آنان جلوگیري کند.
ویژگـی شخصـیتی مـورد بررسـی در ایـن      5علاوه بر 

ي شخصیتی دیگري نیـز وجـود   هاویژگیمطالعه قطعاً
دارند کـه ممکـن اسـت در بـروز تـنش شـغلی مـوثر        

هـاي شـغلی و فـردي    یباشند. همچنین علاوه بر ویژگ
عوامل دیگري نیز ممکن است در افزایش تنش شـغلی  
نقش داشته باشند که جهت کنترل تـنش شـغلی انجـام    
مطالعات بیشتر در ایـن زمینـه امـري لازم و ضـروري     

است. 

نتیجه گیري
ــر اســاس یافتــه ي ایــن پــژوهش، ابعــاد مختلــف هــاب

شخصیتی بر میزان تنش شغلی پرستاران مؤثر است و 
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ي شخصـیتی  هـا گر مسـئولین بیمارسـتان بـه ویژگـی    ا
توانند پرسنل پـر  میپرسنل درمانی بیشتر توجه کنند،

تنش را شناسایی کنند و براي کاهش مشکلات مرتبط با 
تـري  ریـزي و سـازماندهی مناسـب   تنش شغلی برنامه

ي اه ـشـود ویژگـی  مـی داشته باشند. همچنین پیشنهاد
اور روانشـناس  شخصیتی کارکنان پرستاري توسط مش ـ

ــاس     ــر اس ــتاران ب ــود و پرس ــی ش ــتان بررس بیمارس
ي مناسب به کار هاشان در بخشي شخصیتیهاویژگی

گرفته شوند. 
ــدودیت  ــه مح ــااز جمل ــدم   ه ــر ع ــژوهش حاض ي پ

ــتفاده از دو   ــتاران و اسـ ــی از پرسـ ــخگویی برخـ پاسـ

گیـري بـود کـه قابلیـت     بیمارستان دولتی براي نمونـه 
لذا انجام تحقیق با حجم دهد،میتعمیم نتایج را کاهش

ــانی و در     ــز درم ــدین مرک ــر و در چن ــه بزرگت نمون
شود. میتر توصیهمحدوده جغرافیایی وسیع

تشکر و قدردانی
ه بــه عنــوان طــرح پژوهشــی بــه شــمارهایــن مطالعــ

/پ در معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی 1/438
گناباد به ثبت رسـیده اسـت کـه نویسـندگان مراتـب      

و قدردانی خود را از معاونت پژوهشی دانشـگاه  تشکر
. دارندمیعلوم پزشکی گناباد ابراز
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