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 ا٤طاٖ ،تٟطاٖ ،زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ق٥ٟس ثٟكت٣ ،ثٟساقت ٠زا٘كىس -1

 ا٤طاٖ ،تٟطاٖ ،ؾبظٔبٖ ا٘طغ٢ ات٣ٕ ا٤طاٖ ،ا٢ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٞؿتٝ ٠پػٚٞكىس -2

   ا٤طاٖ ،زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ٞطٔعٌبٖ، ثٙسضػجبؼ -3

 پ٥طاپعقى٣، زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ق٥ٟس ثٟكت٣، تٟطاٖ، ا٤طاٖ ٠زا٘كىس -4
 

 چکٕذٌ:
تٛا٘س  اؾت وٝ ٣ٔا٢ زض ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ٘با٤ٕٗ زلا٤ُ ض٤كٝ ٍ٘طـ ٚ فطًٞٙ، اظفطؾبؾت.  وبض زض ٔؼبزٖ اٚضا٥ْ٘ٛ عبلت ي َذف: سابقٍ

٘ؿجت ثٝ ا٣ٕٙ٤ ث٥بٖ ضا ٍ٘طـ افطاز  ،قٛزٌطفتٝ ٣ٔػٙٛاٖ قىُ ظبٞط٢ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ زض ٘ظط ٝ ا٣ٕٙ٤ وٝ ث رّٛ. ٔٙزط ثٝ حبزحٝ قٛز

 .ا٣ٕٙ٤ ٔؼبزٖ اٚضا٥ْ٘ٛ ا٤طاٖ ثٛز ثطضؾ٣ رّٛ پػٚٞف،وٙس. ٞسف اظ ا٘زبْ ا٤ٗ ٣ٔ

٘فط اظ  550ض٢ٚ  91ؾبَ اٚضا٥ْ٘ٛ زض ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ ٚ ضٚثبظ نٛضت ٔمغؼ٣ زض زٚ ٔؼسٖ ٝ تح٣ّ٥ّ ث -تٛن٥ف٣ ١ا٤ٗ ٔغبِؼ :ريش بررسٓ

اظ  ،ا٣ٕٙ٤ زٌٔٛطاف٥ه ٚ ؾٙزف فبوتٛضٞب٢ رّٛرٕغ آٚض٢ اعلاػبت  ثطا٢. ا٘زبْ ٌطفت ،وبض زاقتٙس ١ؾبثم الُ ٤ىؿبَوبضوٙبٖ وٝ حس

ٚ ثب اؾتفبزٜ قس ٔٙتمُ  SPSSv16افعاض  ٞب ثٝ ٘طْزازٜ ،ا٣ٕٙ٤ اؾتفبزٜ قس. پؽ اظ رٕغ آٚض٢ اعلاػبت ػب٣ّٔ اضظ٤بث٣ رّٛ 11 ١پطؾكٙبٔ

 عطفٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ٔؿتمُ ٚ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه tٞب٢ اظ آظٖٔٛ

ٞب٢ آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٔمطضات ٚ ػبُٔ زؾت آٔسٝ ث 02/6ٚ  99/5ا٣ٕٙ٤ زض ٔؼبزٖ ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ ٚ ضٚثبظ ثٝ تطت٥ت  وُ رّٛ ٠ٕ٘ط َا:ٔافتٍ

زاض٢ ث٥ٗ اعلاػبت  قس. اضتجبط ٔؼ٣ٙ تط٤ٗ ػبُٔ قٙبذتٝتط٤ٗ ٚ ضؼ٥فتطت٥ت ثٝ ػٙٛاٖ ل٢ٛ ثٝ (98/4) ٚ تؼٟس ٔس٤ط٤ت (75/6) ا٣ٕٙ٤

 (.P<05/0ا٣ٕٙ٤ ٚرٛز زاقت ) زاض٢ ث٥ٗ اوخط فبوتٛضٞب٢ رّٛ أب اضتجبط ٔؼ٣ٙ (<05/0P) ا٣ٕٙ٤ ٤بفت ٘كس قره٣ ٚ فبوتٛضٞب٢ رّٛ

تب زض آ٤ٙسٜ  ا٣ٕٙ٤ زض ا٤ٗ ٔؼبزٖ ا٘زبْ ٥ٌطز ثٟجٛز رّٛ ثطا٢لاظْ اؾت السأبت٣  ،ا٣ٕٙ٤ رّٛ ٠ثب تٛرٝ ثٝ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ٕ٘ط گٕرْ: وتٕجٍ

 تط اتفبق ٥٘فتس. سحٛازث ث٥كتط ٚ قس٤

 ا٣ٕٙ٤  ا٣ٕٙ٤، پطؾكٙبٔٝ اضظ٤بث٣ رّٛ ٔؼسٖ اٚضا٥ْ٘ٛ، رّٛ کلٕذْ: ياشگان
 

 1مقذمٍ: 
ٔكبغُ ٔؼطف٣  تط٤ٗ ؾرتوبض٢ ٕٞٛاضٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ  ٔؼسٖ

٘فط زض ٔؼبزٖ ظغبَ  1000اظا٢ ٞط ٝ ٘طخ ٔطي ٚ ٥ٔط ثقسٜ اؾت. 

 35/0ٚ  30/0تطت٥ت ٝ ث 2006ٚ  2005ٞب٢ ؾًٙ چ٥ٗ زض ؾبَ

ٕٞچ٥ٙٗ ٘طخ حٛازث رؿٕب٣٘ رس٢ زض ا٤ٗ  ؛ٌعاضـ قسٜ اؾت

.  (1) ثٝ حجت ضؾ٥سٜ اؾت 87/1ٚ  78/2تطت٥ت ٝ ٞب ثؾبَ

ذبعط ٝ ذهٛل ػ٥ّٕبت وبض٢ ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ ثٝ ٞب٢ ٔؼس٣٘ ث  ٔح٥ظ

، حطاضت ١فمساٖ ٘ٛض، ٞٛا٢ تبظٜ، فضب٢ ثبظ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زضر

غجبض ظ٤بز ٚ اؾتطؼ ض٤عـ ٚ ضا٘ف ظ٥ٔٗ ٌٚطزضعٛثت ٘بٔغّٛة، 

زض ٔؼبزٖ  .(2) ٘ساا٤زبز وطزٜٞب٣٤ ضا ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔحسٚز٤ت

ا٢، ٔٛارٟٝ ثب اٚضا٥ْ٘ٛ ػلاٜٚ ثط ٔربعطات ف٥ع٤ى٣ )نسٔبت ضطثٝ

ػٛأُ ف(، فنسا، اضتؼبـ، ٌطٔب ٚ ضعٛثت ٚ ٔٛارٟٝ ثب اقؼٝ فطاثٙ

ق٥ٕ٥ب٣٤ )ٔٛارٟٝ ثب ٌبظ ٔتبٖ، ؾ٥ّ٥ؽ وط٤ؿتب٣ِ، شضات حبنُ 

 

 valisarsangi@yahoo.com* ٤ٛ٘ؿٙس٠ ٔؿئَٛ ٔىبتجبت: 

ٞب٢ ٔٛرٛز زض ٔؼبزٖ( ٚ اظ ؾٛذت ذٛزضٚٞب٢ ز٤ع٣ِ ٚ ٘بذبِه٣

ٔب٘ٙس ، احتٕبَ ٔٛارٟٝ ثب ٔٛاز پطتٛظا (3) ٞب٢ اض٣ٌٔٛ٘ٛرٙجٝ

تٛا٘س ؾلأت اٚضا٥ْ٘ٛ ٘بذبِم ٚ ٌبظ ضازٖٚ  ٥٘ع ٚرٛز زاضز وٝ ٣ٔ

  .٘ساظزبٞب ثٝ ذغط ث٥وبضوٙبٖ ضا زض ا٤ٗ ٔح٥ظ

وبض زٞس وٝ آٔبضٞب ٚ ٔربعطات قغ٣ّ زض ٔؼبزٖ اٚضا٥ْ٘ٛ ٘كبٖ ٣ٔ

 ٔكبغُتط٤ٗ  زض ا٤ٗ ٔؼبزٖ ٕٞٛاضٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ پطٔربعطٜ

ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٝ ٔؼس٣٘ ثٞب٢ قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ ٔح٥ظ

 ثٙبثطا٤ٗ ؛ا٘سٞب٢ وبض٢ ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتٝتط٤ٗ ٔح٥ظذغط٘بن

ٞب افطاز قبغُ زض ا٤ٗ ٔح٥ظ ٔح٥ظ وبض ٚ  تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ ا٣ٕٙ٤

زل٥ك زض  ١ٔغبِؼا٘زبْ  ثطا٢. اظ ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت

لاظْ اؾت  ٔح٥ظ وبض٢حٛازث زض ٞط ٚلٛع ا٣ٕٙ٤ ٚ ػُّ  ١ظ٥ٔٙ

٤ى٣ اظ . (4) اضظ٤بث٣ قٛزا٣ٕٙ٤ آٖ ؾبظٔبٖ  ٚضؼ٥تاثتسا 

ٔٛضز اؾتفبزٜ  اضظ٤بث٣ ا٣ٕٙ٤عٛض ٌؿتطزٜ ثطا٢ ٝ ٞب٣٤ وٝ ث ضٚـ

 ا٣ٕٙ٤ ٤ب رّٛؾٙزف ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ ا٣ٕٙ٤  ،٥ٌطزلطاض ٣ٔ

(Safety Climate) اؾت.  
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ٌٛ٘ٝ  ا٣ٕٙ٤ ضا ا٤ٗ ٢ٚ رّٛ .زوطاثساع  ٚاغ٠ رّٛ ا٣ٕٙ٤ ضا ظٚٞط

آزاة  ٚ ٞبٞب، ض٤ٚٝ اظ ؾ٥بؾت پطؾُٙزضن ٔكتطن »تؼط٤ف وطز: 

ٚ ضؾْٛ ا٣ٕٙ٤ ٕٞب٘ٙس ا٥ٕٞت و٣ّ ٚ ا٤ِٛٚت ٚالؼ٣ ا٣ٕٙ٤ زض 

ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ  ا٣ٕٙ٤ قىُ ٤ٚػٜ اظ رّٛ رّٛ .(5)« ٔح٥ظ وبض

 ٔح٥ظ وبض ض٤كٝ زاضز. رّٛ زض ازضاوبت فطز٢ اظ ا٥ٕٞت ا٣ٕٙ٤ زض

ٞب٢ ٞب٢ وبض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٍ٘طـٚ ٌطٜٚ اػٕبَ وبضٔٙساٖ ،ا٣ٕٙ٤

زا٘كٕٙساٖ ٚ  .(6) زٞس٣ٔ ؾٕت ٚ ؾٛفطز٢ ٘ؿجت ثٝ وبض ضا 

٘س ٚ ٔفْٟٛ آٖ ضا ثؿظ اٜ ا٣ٕٙ٤ ضا تؼط٤ف وطز ٔحممبٖ ظ٤بز٢ رّٛ

 Bureau of Air)ثطضؾ٣ ا٣ٕٙ٤ ٞٛا٣٤  ١ثٝ ٘ظط و٥ٕت٘س. اٜ زاز

Safety Investigation )ٝٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤ حبوٓ ثط ٤ه  ض٤ٚ

ا٣ٕٙ٤ آٖ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ پ٥طأٖٛ  ثبظتبث٣ اظ رّٛ ،ؾبظٔبٖ

ازضاوبت پطؾُٙ اظ ا٥ٕٞت ا٣ٕٙ٤ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ حفظ آٖ زض ٔح٥ظ 

ٝ ضا ث ا٣ٕٙ٤ ٚ ٕٞىبضا٘ف رّٛ ززٚثّطوبض ٔتٕطوع قسٜ اؾت. 

ٝ فبوتٛض ث فطز٢ زا٘ؿتٙس وٝ اظ تطو٥ت زٚ ١نٛضت ٤ه ٔكره

ٔكبضوت پطؾُٙ »ٚ  « تؼٟس ٔس٤ط٤ت ثٝ ا٣ٕٙ٤»زؾت آٔسٜ اؾت: 

تٛا٘س ثٝ ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ ٚ ٕٞىبضا٘ف رّٛ چ٥ٗ. ثٝ ٘ظط (7)« زض ا٣ٕٙ٤

فطًٞٙ ز٤سٜ قٛز وٝ زض ازضاوبت ٔكتطن  ٔٛلت اظ ٠نٛضت ا٘ساظ

  .(8)پطؾُٙ اظ ؾبظٔبٖ زض ٤ه ظٔبٖ ذبل ٔٙؼىؽ قسٜ اؾت 

افطاز ٘ؿجت ثٝ ا٣ٕٙ٤ وٝ  ٔخجتٞب٢ ٘س وٝ ٍ٘طـاٝ ٔحممبٖ زض٤بفت

 ٔٛرت ،تط ثبقٙسٕٗا٤ز٘جبَ ٔح٥غ٣ ٝ ث افطازقٛز ثبػج ٣ٔ

 ٌطزز٣ٔثٟجٛز ٚضؼ٥ت ا٣ٕٙ٤  ،عجغٝ ٚ ث٘با٤ٕٗ  ٞب٢ وبٞف ضفتبض

ا٣ٕٙ٤ ٤ب ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ ا٣ٕٙ٤  ٥ٌط٢ رّٛ ا٘ساظٜ .(9)

٣ٕٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ضا ٘كبٖ زٞس. تٛا٘س تغ٥٥طات ٔٛرٛز زض ضفتبض ا ٣ٔ

ا٣ٕٙ٤  ٞب٢ تٛا٘س ٔؼ٥بض ؾٙزف ٔف٥س٢ ثطا٢ ثط٘بٔٝ ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

وٝ ٥٘بظ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ تٛرٝ ث٥كتط ضا ا٣ٕٙ٤  ٣ اظٞب٤ح٥غٝ ٚ ثبقس

تٛا٘س ثطا٢ ٕ٘ب٤بٖ ا٣ٕٙ٤ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ . رّٛوٙسقٙبؾب٣٤  ،زاض٘س

ا٣ٕٙ٤ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ  ١ٞب٢ ٔرتّف ا٣ٕٙ٤ زض ثط٘بٔؾبذتٗ ٌطا٤ف

ٞب٢ ٔرتّف ؾغٛح ا٣ٕٙ٤ ؾبظٔبٖثطضؾ٣ ػٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ٝ ث

 .(10) ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطز

 ػٙٛاٖ پ٥كب٤ٙسٝ ا٣ٕٙ٤ فبوتٛض٢ چٙس ثؼس٢ اؾت ٚ ث رّٛ

(antecedent )قٛز. ٟٔٓ ا٣ٕٙ٤ زض ٔح٥ظ وبض تّم٣ ٣ٔ

 زضرٝ حطاضت ا٣ٕٙ٤»تٛاٖ ثب ٌطفتٗ ا٣ٕٙ٤ ضا ٣ٔ ٥ٌط٢ رّٛ ا٘ساظٜ

(Safety Temperature) » ٤ه ؾبظٔبٖ ٔمب٤ؿٝ وطز وٝ ته٤ٛط

اظ ٚضؼ٥ت ا٣ٕٙ٤ ؾبظٔبٖ زض ظٔبٖ ٔكره٣ ( snapshot) ا٢ ِحظٝ

ا٣ٕٙ٤ ٚاثؿتٝ ثٝ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤  رّٛزض ٚالغ  .(9) وٙسفطاٞٓ ٣ٔ

ته٤ٛط ٔمغؼ٣ ٚ قىُ لبثُ  ،ظ٤ط قبذٝ ، ٘ت٥زٝٚ  غبِت ؾبظٔبٖ

 ٔحممبٖ زض٤بفتٙس وٝ رّٛ .(12, 11) اؾت آ٥ٌٖط٢ اظ  ا٘ساظٜ

ؾبظٔب٣٘ ٚ ػّٕىطز  ا٣ٕٙ٤ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ ث٥ٗ رّٛ

ٔح٥ظ  ازضاوبت فطز٢ اظ ا٥ٕٞت ا٣ٕٙ٤ زض ٚ وٙسا٣ٕٙ٤ ػُٕ ٣ٔ

 رّٛ ثٝزؾت٥بث٣ أىبٖ  ثٙبثطا٤ٗٚ  (10) وٙسضا تٛن٥ف ٣ٔ وبض

وٙس وٝ ثٟجٛز زض ضا فطاٞٓ ٣ٔٚ حفظ آٖ ٔخجت ا٣ٕٙ٤ ٔح٥غ٣ 

 .(13) ؾبظز٣ٔ ٥ٔؿطػّٕىطز ا٣ٕٙ٤ ضا 

ا٘س  ا٣ٕٙ٤ ضا زض نٙب٤غ ٔرتّف ثطضؾ٣ وطزٜ رّٛ ٔحممبٖ ثؿ٥بض٢

ا٣ٕٙ٤ ضا زض  ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ رّٛ ،. زض ا٤طاٖ(14-19, 9, 5)

فكبض ت٥ِٛس  ا٤كبٖ،ٌٟط ؾ٥طربٖ ثطضؾ٣ وطز٘س.  ٔزتٕغ ٔؼس٣٘ ٌُ

ضا ثٝ ػٙٛاٖ آٔٛظـ ٔؿبئُ ا٣ٕٙ٤ تط٤ٗ ػبُٔ ٚ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ضؼ٥ف

 .  (1)ل٢ٛ تط٤ٗ ػبُٔ ٔؼطف٣ وطز٘س 

ا٣ٕٙ٤ زٚ ٔؼسٖ ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ ٚ  ٞسف اظ ا٘زبْ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾ٣ رّٛ

 ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ رّٛاٚضا٥ْ٘ٛ زض ٔطوع ٚ رٙٛة ا٤طاٖ ثٛز.  ضٚثبظ

 زاض زاضزا٣ٕٙ٤ ثب ضفتبض ا٤ٕٗ پطؾُٙ ٚ ٘طخ حٛازث اضتجبط ٔؼ٣ٙ

قٙبؾب٣٤ تٛا٘س ثبػج ا٣ٕٙ٤ زض ا٤ٗ ٔؼبزٖ ٣ٔ اضظ٤بث٣ رّٛ (20)

ٔخجت  ٕٞچ٥ٙٗ ٚرٛز رّٛ ؛ا٣ٕٙ٤ قٛز ١٘مبط ضؼف زض ثط٘بٔ

ٔٛرت وبٞف  ٚتٛا٘س ثبػج اضتمبء ضفتبض ا٣ٕٙ٤ پطؾُٙ ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ

 ٘طخ حٛازث قٛز. 

  َا: مًاد ي ريش
 1391نٛضت ٔمغؼ٣ زض ؾبَ ٝ تح٣ّ٥ّ ث -ا٤ٗ ٔغبِؼٝ تٛن٥ف٣

اٚضا٥ْ٘ٛ زض ٔطوع ٚ رٙٛة ا٤طاٖ  ضٚثبظزض زٚ ٔؼسٖ ظ٤ط ظ٣ٙ٥ٔ ٚ 

٘فط اظ افطاز قبغُ زض   550ٔٛضز ثطضؾ٣ ضا  ١ا٘زبْ ٌطفت. ربٔؼ

٘فط زض ٔؼسٖ  240٘فط زض ٔؼسٖ ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ ٚ  310ا٤ٗ ٔؼبزٖ )

ؾطقٕبض٢  ١. ٕ٘ٛ٘زاز٘ستكى٥ُ ٣ٔوٝ ٣ٍٕٞ ٔطز ثٛز٘س ؾغح٣( 

ا٘زبْ رع پطؾُٙ ازاض٢ ٝ ثقبغُ زض ؾب٤ت ٔؼس٣٘ افطاز  ١اظ و٥ّ

رٕغ آٚض٢  ثطا٢ وبض زاقتٙس. ١وٝ حسالُ ٤ىؿبَ ؾبثم ٌطفت

 .زٚ ثرك٣ اؾتفبزٜ قس ١اعلاػبت اظ پطؾكٙبٔ

ثرف اَٚ پطؾكٙبٔٝ اظ ؾٛالات زٌٔٛطاف٥ه تكى٥ُ قسٜ ثٛز. ثب 

اظ ا٤ٗ لؿٕت اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ؾٗ ثطحؿت ؾبَ،  ٜاؾتفبز

، وبض ثطحؿت ؾبَ، تحه٥لات زض چٟبض ٌطٜٚ زثؿتبٖ ١ؾبثم

قغُ زض چٟبض ٌطٜٚ وبضٌط٢، ضإٞٙب٣٤، زث٥طؾتبٖ ٚ زا٘كٍب٣ٞ، 

ٚ  ٟٔٙسؾ٣ -٘ظبضت ٚ ؾطپطؾت٣، تؼ٥ٕطات ٚ ذسٔبت ٚ ف٣ٙ 

 رٕغ آٚض٢ قس. نٛضت ث٣ّ ٚ ذ٥طٝ ضضب٤ت اظ قغُ ث

ا٣ٕٙ٤ ضا  ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ ؾٙزف رّٛ ،ثرف زْٚ پطؾكٙبٔٝ

 ث٣ رّٛاضظ٤ب ١پطؾكٙبٔ»ا٣ٕٙ٤ اظ  ثطضؾ٣ رّٛ ثطا٢ ؛ٌطفتزضثط٣ٔ

اؾتفبزٜ زض  ثطا٢ٔصوٛض وٝ  ١پطؾكٙبٔاؾتفبزٜ قس.  (21) «ا٣ٕٙ٤

ا٤طاٖ عطاح٣ ٚ اػتجبضثرك٣ قسٜ اؾت اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ لبثُ 

٣ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ ٕٞؿب٣٘ زضٚ٘ ثطا٢. (21) لج٣ِٛ ثطذٛضزاض اؾت

ربٔؼٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثب ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض 

 ٔحبؾجٝ قس.  SPSS v16اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 ؾٛاَ تكى٥ُ قسٜ اؾت ٤بظزٜ ػبُٔ رّٛ 43پطؾكٙبٔٝ وٝ اظ ا٤ٗ 

ٚ قٙبذت ٔمطضات ا٣ٕٙ٤،  ٌب٣ٞتؼٟس ٔس٤ط٤ت، آا٣ٕٙ٤ قبُٔ 
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ا٣ٕٙ٤، ٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤، ثٟجٛز لٛا٥٘ٗ ٚ  ١اضتجبعبت زض ظ٥ٔٙ

وبضوٙبٖ زض ا٣ٕٙ٤، ٘ظبْ نسٚض ٔزٛظ وبض،  ١ح٥ط ٚ ٔساذّأا٣ٕٙ٤، ت

لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤، تك٤ٛك ثطا٢ ا٣ٕٙ٤، ٔكبضوت زض ثٟجٛز 

ا٣ٕٙ٤  رّٛ ؾٛالات. ثطا٢ ؾٙزف ؾٙزس ٣ٔضا  ذغطا٣ٕٙ٤ ٚ زضن 

 3ثطا٢ ٔٛافك،  4 ثطا٢ وبٔلا ٔٛافك، 5آ٤ت٣ٕ ٥ِىطت ) 5اظ ٔم٥بؼ 

اؾتفبزٜ ثطا٢ وبٔلا ٔربِف(  1ثطا٢ ٔربِف ٚ  2ثطا٢ ٘ظط٢ ٘ساضْ، 

 ٔم٥بؼ فٛق ثطػىؽ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ،ثطا٢ ؾٛالات ٔٙف٣ قس ٚ

ؾٛالات ٞب٢  ػبت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتجٝلاآٚض٢ اع پؽ اظ رٕغ

نٛضت ٔم٥بؼ ٝ ث ػبُٔآٖ  ٠ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ط ػبُٔٞط  ٠زٞٙس تكى٥ُ

ٚالؼ٣ ٞط فبوتٛض ثط حساوخط ٕٔىٗ  ١ٔحبؾجٝ قس )ضتج 2-10

 ،٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ ثبلاتط .ضطة ٌطز٤س( 10تمؿ٥ٓ قس ٚ ؾپؽ زض ػسز 

اثؼبز،  ١. پؽ اظ ٔحبؾجثٛز ٞبػبُٔ٘كبٖ زٞٙسٜ ٚضؼ٥ت ثٟتط 

 ا٣ٕٙ٤ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. وُ رّٛ ٥ٔ٠ب٥ٍ٘ٗ آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ط

زازٜ قس ٚ  ٔؼبزٖعٛض حضٛض٢ ثٝ پطؾُٙ ٝ ٔطثٛعٝ ث ١پطؾكٙبٔ

٢ آٚض غپؽ اظ رٕتى٥ُٕ آٖ ثطا٢ آٟ٘ب قطح زازٜ قس.  ٠٘حٛ

ٔٙتمُ قس ٚ اضتجبط ث٥ٗ   PSS v16افعاض  ٞب ثٝ ٘طْزازٜ ،اعلاػبت

ٞب٢ ٚ فبوتٛضٞب٢ فطز٢ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ا٣ٕٙ٤ ٞب٢ رّٛػبُٔ

ٚ ؾبثمٝ ، ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ؾٗ ثطا٢. طضؾ٣ قسثآٔبض٢ 

، رٟت ثطضؾ٣ اؾپ٥طٔٗا٣ٕٙ٤ اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ  ٞب٢ رّٛ ػبُٔ

 tا٣ٕٙ٤ اظ آظٖٔٛ  رّٛ ٞب٢ػبُٔ ٚ ضضب٤ت اظ قغُاضتجبط ث٥ٗ 

ثب  ٌطٜٚ قغ٣ّتحه٥لات ٚ ٔؿتمُ ٚ ثطا٢ ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ 

عطفٝ اؾتفبزٜ قس.  ا٣ٕٙ٤ اظ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه رّٛ ٞب٢ػبُٔ

اظ  ٢ رٛ ا٣ٕٙ٤ ٥٘عٞبٕٞچ٥ٙٗ رٟت تؼ٥٥ٗ اضتجبط ث٥ٗ ػبُٔ

 ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ قس. 
 

 :َأافتٍ

عٛض وبُٔ ٝ پطؾكٙبٔٝ ث 424 ،تٛظ٤غ قسٜ ١پطؾكٙبٔ 550اظ ث٥ٗ 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ زضنس(.  ٣٤ٌٛ77  ٘طخ پبؾدتى٥ُٕ ٚ ثبظٌطزا٘سٜ قس )

ؾبَ ثٛز.  60تب  20ؾ٣ٙ  ٌطٜٚؾبَ زض  16/35 ± 01/9ا٤ٗ افطاز 

اظ ا٤ٗ تؼساز  ؾبَ ثٛز. 62/4 ±42/0وبض ا٤ٗ افطاز ٥ٔ١ب٥ٍ٘ٗ ؾبثم

زضٌطٜٚ  (% 86/14٘فط ) 63( زض ٌطٜٚ وبضٌط٢، %82/48٘فط ) 207

( زض ٌطٜٚ تؼ٥ٕطات ٚ % 60/31٘فط ) 134٘ظبضت ٚ ؾطپطؾت٣، 

ٟٔٙسؾ٣ لطاض  -( زض ٌطٜٚ ف٣ٙ% 72/4٘فط ) 20ذسٔبت ف٣ٙ ٚ 

 (% 5/24٘فط ) 104( تحه٥لات اثتسا٣٤، % 5/32٘فط ) 138ٌطفتٙس. 

( تحه٥لات زث٥طؾتبٖ ٚ % 3/27٘فط ) 116تحه٥لات ضإٞٙب٣٤، 

 149ٕٞچ٥ٙٗ  .%( ٘فط تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ زاقتٙس5/15٘فط ) 66

%( اظ قغُ 9/64) ٘فط 279 %( اظ قغُ ذٛز ضاض٣ 1/35ٚ) ٘فط

 ذٛز ٘بضاض٣ ثٛز٘س.

زاض٢ ث٥ٗ  ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٔؼ٣ٙ

عٛض و٣ّ پطؾكٙبٔٝ ٚرٛز ٝ ٞب ٚ ثؾٛالات ثطا٢ ؾٙزف ػبُٔ

آِفب٢ ٘تب٤ذ حبنُ اظ ؾٙزف . (7/0 <زاضز )آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

ظ٤ط ظ٣ٙ٥ٔ ٚ  زض زٚ ٔؼسٖا٣ٕٙ٤  ٞب٢ رّٛػبُٔوطٚ٘جبخ ثٝ ٕٞطاٜ 

، عٛض و٣ّ ػبُٔ تؼٟس ٔس٤ط٤تٝ ث .آٔسٜ اؾت 1رسَٚ زض  ضٚثبظ

ٚ آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٔمطضات ا٣ٕٙ٤ ( 98/4)وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ 

ذٛز اذتهبل ٝ ث 10-2زض ٔم٥بؼ ضا ( 75/6)عاٖ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔ

زض ٞط زٚ ٔؼسٖ ػبُٔ آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٔمطضات ا٣ٕٙ٤  زاز.

 ذٛز اذتهبل زاز. وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ػبُٔ رّٛٝ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ضا ث

( ٚ زض 66/4ا٣ٕٙ٤ زض ٔؼسٖ ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ ٔطثٛط ثٝ تؼٟس ٔس٤ط٤ت )

 ثٛز.( 17/5ٔؼسٖ ضٚثبظ ٔطثٛط ثٝ ٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤ )

 أمىٓ َاْ جًّفاکتًرآمارَاْ تًصٕفٓ براْ  -1جذيل 

آلفاْ 

 کريوباخ

 جً أمىٓ معذن ريباز
جً أمىٓ معذن زٔر 

 زمٕىٓ
 ومرٌ جً أمىٓ در دي معذن

 أمىٓ فاکتًر جًّ

σ ±   ̅ σ ±   ̅ Max σ ±   ̅ Min 

85/0 464/1 ± 21/5  تؼٟس ٔس٤ط٤ت 2 415/1±984/4 9 66/4 276/1± 

77/0 478/1± 76/6  ا٣ٕٙ٤ ٔمطضات ٌب٣ٞ ٚ قٙبذتآ 2 572/1±752/6 10 697/1±74/6 

68/0 432/1± 54/5  ا٣ٕٙ٤ ١اضتجبعبت زض ظ٥ٔٙ 2 437/1±531/5 9 446/1±51/5 

72/0 206/1± 17/5  ٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤ 2 196/5 180/1± 8 146/1±21/5 

69/0 342/1± 75/5  ثٟجٛز لٛا٥٘ٗ ٚ ا٣ٕٙ٤ 2 565/5 306/1± 8 245/1±51/5 

74/0 700/1± 93/5  زض ا٣ٕٙ٤ وبضوٙبٖ ١ح٥ط ٚ ٔساذّأت 2 875/5 622/1± 9 508/1±79/5 

85/0 208/2  ± 59/5  نسٚض ٔزٛظ٘ظبْ  2 ±710/5 052/2 10 86/5  ±   808/1 

70/0 510/1± 87/5  ا٣ٕٙ٤لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  2 951/5 370/1± 10 05/6 143/1± 

70/0 513/2  ± 47/5  تك٤ٛك ثطا٢ ا٣ٕٙ٤ 2 735/5 ± 303/2 10 973/1±23/5 

77/0 880/1  ± 61/5  ٔكبضوت زض ثٟجٛز ا٣ٕٙ٤ 2 248/5 796/1± 10 675/1±44/5 

70/0 613/1± 54/6  زضن ذغط 2 620/6 514/1± 10 369/1±66/6 

74/0 876/0±  02/6  وُ رّٛ ا٣ٕٙ٤ ٕ٘ط٠ 82/3 005/6 723/0± 84/7 698/0±99/5 
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ٚ ثطا٢ ٔؼسٖ  02/6ا٣ٕٙ٤ ثطا٢ ٔؼسٖ ضٚثبظ  وُ رّٛ ٠ٕ٘ط

 ثطآٚضز قس وٝ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ػسز وٛچى٣ ثطا٢ رّٛ 99/5ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ 

ا٣ٕٙ٤ زض  ٞب٢ رّٛٞب٢ ؾب٤ط فبوتٛضآ٤س. ٕ٘طٜحؿبة ٣ٔٝ ا٣ٕٙ٤ ث

٘تب٤ذ  2رسَٚ (. 1ٔؼسٖ تفبٚت ظ٤بز٢ ٘ساض٘س )رسَٚ زٚ

حه٥لات ٚ ضضب٤ت اظ قغُ ضا ؾٗ، ؾبثمٝ، ت ٞب٢ آٔبض٢ ث٥ٗ آظٖٔٛ

 2زٞس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ ا٣ٕٙ٤ ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ رّٛثب ػبُٔ

ٞب ٚرٛز زاض٢ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٔؼ٣ٙ ٥ٞ١چ ضاثغ ،ٔكرم اؾت

 (.P > 05/0) ٘ساضز

 

 أمىٓ کار ي تحصٕلات با  فاکتًرَاْ جًّّ سابقارتباط بٕه سه،  -2جذيل 

 عامل جًّ أمىٓ
 رضأت از شغل تحصٕلات کار ّسابق سه

p P p p 

 06/0 109/0 092/0 685/0 تؼٟس ٔس٤ط٤ت

 08/0 129/0 466/0 353/0 ا٣ٕٙ٤ ٔمطضات ٌب٣ٞ ٚ قٙبذتآ

 06/0 098/0 334/0 453/0 ا٣ٕٙ٤ ١اضتجبعبت زض ظ٥ٔٙ

 06/0 103/0 085/0 653/0 ٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤

 12/0 753/0 819/0 308/0 ثٟجٛز لٛا٥٘ٗ ٚ ا٣ٕٙ٤

 18/0 325/0 316/0 101/0 زض ا٣ٕٙ٤ وبضوٙبٖ ١ح٥ط ٚ ٔساذّأت

 16/0 180/0 642/0 581/0 نسٚض ٔزٛظ٘ظبْ 

 08/0 653/0 688/0 610/0 لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤

 07/0 872/0 078/0 911/0 تك٤ٛك ثطا٢ ا٣ٕٙ٤

 15/0 702/0 398/0 088/0 ٔكبضوت زض ثٟجٛز ا٣ٕٙ٤

 13/0 738/0 890/0 080/0 زضن ذغط

 08/0 45/0 49/0 15/0 رّٛ ا٣ٕٙ٤

 

ا٣ٕٙ٤ ثب اؾتفبزٜ اظ آ٘ب٥ِع  رّٛ ٞب٢ػبُٔ اضتجبط ث٥ٗ ٌطٜٚ قغ٣ّ ٚ

تؼ٥٥ٗ قس. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ ( ANOVA One way) ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه عطفٝ

زاض٢ ث٥ٗ  ٔكرم اؾت ٥ٞچ اضتجبط ٔؼ٣ٙ 3رسَٚ  اظوٝ 

  (.P>05/0) ا٣ٕٙ٤ ٚرٛز ٘ساضز ٞب٢ رّٛٞب٢ قغ٣ّ ٚ فبوتٛض ٌطٜٚ
 

 

 ٔک طرفٍ بٕه فاکتًرَاْ جً ي گريٌ شغلٓ يارٔاوس آزمًنوتأج  -3جذيل 

F p 

شغلَٓاْ مختلف  َاْ جًّ أمىٓ در گريٌومرِ عامل  

(σ ±   ̅) 
 

 فىٓ مُىذسٓ

N=20 

 تعمٕرات ي خذمات

N=134 

 واظر ي سرپرست

N=63 

 کارگر

N= 207 
 عامل

 تؼٟس ٔس٤ط٤ت 10/5  ±   50/1 63/4  ±  27/1 05/6  ±  32/1 25/4  ±  16/1 790/0 346/0

 آٔٛظـ ٔؿبئُ ا٣ٕٙ٤ 55/6  ±  51/1 03/7  ±  66/1 00/7  ±  48/1 30/6  ±  18/2 552/0 625/0

852/0  اضتجبعبت زض ظ٥ٔٙٝ ا٣ٕٙ٤ 46/5  ±  46/1 46/5  ±  32/1 75/5  ±  47/1 90/4  ±  07/1 492/0 

748/0  فكبض ت٥ِٛس 01/5  ±  29/1 48/5  ±  98/0 37/5  ±  05/1 05/5  ±  10/1 477/0 

 پ٥كطفت ا٣ٕٙ٤ 00/6  ±  08/1 62/5  ±  22/1 48/5  ±  31/1 38/1±70/5 404/0 975/0

205/2  تأح٥ط ٚ ٔساذ١ّ پطؾُٙ زض ا٣ٕٙ٤ 97/5  ±  53/1 92/5  ±  82/1 84/5  ±  57/1 00/5  ±  05/2 099/0 

656/1  ؾ٥ؿتٓ نسٚض ٔزٛظ 54/5  ±  88/1 49/6  ±  15/2 61/5  22/2± 70/5  ±  78/1 113/0 

368/0  735/0  لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤ 64/5  ±  36/1 75/6  ±  12/1 03/6  ±  40/1 15/6  ±  75/0 

 تك٤ٛك ثطا٢ ا٣ٕٙ٤ 12/5  ±  45/2 75/5  ±  15/2 66/5  ±  18/2 95/4  ±  70/1 351/0 209/1

425/1  ٘مف و٥ٕت١ حفبظت 03/5  ±  76/1 79/5  ±  77/1 24/5  ±  70/1 80/5  ±  48/2 130/0 

001/2  ٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤ 54/6  ±  51/1 00/7  ±  20/1 68/6  ±  64/1 85/5  ±  18/1 086/0 
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 4ا٣ٕٙ٤ زض رسَٚ  ٞب٢ رّٛضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ث٥ٗ ػبُٔ

 زاض٢ زٞس اضتجبط ٔؼ٣ٙ٘كبٖ ٣ٔ قسٜ ٘تب٤ذ حبنُ آٔسٜ اؾت.

 .(>05/0pز )زاض زا٣ٕٙ٤ ٚرٛ ث٥ٗ فبوتٛضٞب٢ رّٛ

 

 أمىٓ. جًّ َاْعاملمٕان اسپٕرمه ضرٔب َمبستگٓ   -4جذيل 

 ضرٔب َمبستگٓ اسپٕرمه

 َاعامل 1عامل 2عامل 3عامل 4عامل 5عامل 6عامل 7عامل 8عامل 9عامل 10عامل 11عامل

 تؼٟس ٔس٤ط٤ت 1 192/0** 219/0** 064/0 069/0 172/0** 123/0* -003/0 137/0** 276/0** 085/0

 ا٣ٕٙ٤ ٔمطضات ٌب٣ٞ ٚ قٙبذتآ  1 334/0** 181/0** 081/0 221/0** 343/0** 157/0** 318/0** 391/0** 129/0**

 ا٣ٕٙ٤ ١اضتجبعبت زض ظ٥ٔٙ   1 367/0** -072/0 397/0** 294/0** 016/0 236/0** 403/0** -050/0

 ٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤    1 211/0** 127/0** 233/0** 291/0** 216/0** 139/0** -013/0

 ثٟجٛز لٛا٥٘ٗ ٚ ا٣ٕٙ٤     1 -095/0* -007/0 135/0** 134/0** -074/0 058/0

 زض ا٣ٕٙ٤ وبضوٙبٖح٥ط ٚ ٔساذّٝ أت      1 143/0** -056/0 118/0* 292/0** -049/0

 نسٚض ٔزٛظ٘ظبْ        1 310/0** 360/0** 433/0** 052/0

 لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤        1 193/0** 099/0* 065/0

 تك٤ٛك ثطا٢ ا٣ٕٙ٤         1 283/0** 020/0

 ٔكبضوت زض ثٟجٛز ا٣ٕٙ٤          1 042/0

 زضن ذغط           1

 

زض شوط اؾت اػساز٢ وٝ زاضا٢ ٤ه ؾتبضٜ ٞؿتٙس )*( لبثُ  

زض زضنس ٚ اػساز٢ وٝ زاضا٢ زٚ ؾتبضٜ )**( ٞؿتٙس  5ؾغح 

عجك   زٞٙس.ضا ٘كبٖ ٣ٔزاض٢  ٔؼ٣ٙزضنس ٕٞجؿت٣ٍ  1 ؾغح

آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٔمطضات وٕتط٤ٗ اضتجبط  زضن ذغط ،ا٤ٗ رسَٚ

 ا٣ٕٙ٤ ث٥كتط٤ٗ اضتجبط ضا ثب ؾب٤ط فبوتٛضٞب زاضز.

 بحث: 

ا٣ٕٙ٤ زض ٔؼبزٖ  ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض زض ا٤طاٖ رّٛزض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ 

ػبُٔ( زض  11اٚضا٥ْ٘ٛ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ربٔغ )ٔتكىُ اظ 

آٔبض٢ ثبلا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ١ٞب٢ قغ٣ّ ٔرتّف ثب ربٔؼٌطٜٚ

 99/5ا٣ٕٙ٤ ثطا٢ ٔؼسٖ اٚضا٥ْ٘ٛ ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ  وُ رّٛ ٠ٕ٘طٌطفت. 

ٔؼسٖ ضٚثبظ اٚضا٥ْ٘ٛ ا٣ٕٙ٤ زض  وُ رّٛ ٠زؾت آٔسٜ اؾت. ٕ٘طٝ ث

-2ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اػساز ثٝ نٛضت ٔم٥بؼ . ٚضز قسطآث ٥٘02/6ع 

ٔربِف ٘ٝ ثطاثط ٘ظط٢ ٘ساضْ ) ا٤ٗ ػسز تمط٤جبً ؛ث٥بٖ قسٜ اؾت 10

 ،ضتجٝ تمؿ٥ٓ و٥ٙٓ 5ضا ثٝ  10-2اٌط ٔم٥بؼ  .ٚ ٘ٝ ٔٛافمٓ( اؾت

 ١ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔغبِؼا٣ٕٙ٤ ا٤ٗ ٔؼبزٖ ٔتٛؾظ اؾت.  رّٛ

ٚ  ٔتٛؾظضا ( 35/6)ا٣ٕٙ٤  ٌٟط رّٛ ذٛز زض ٔزتٕغ ٔؼس٣٘ ٌُ

ا٢ وٝ زض نٙب٤غ چ٥ٗ زض ٔغبِؼٝ .(1)اضظ٤بث٣ وطز٘س لبثُ لجَٛ 

ثطآٚضز وطزٜ  6/3ا٣ٕٙ٤ ضا  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وُ رّٛ ،ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت

ذٛز  ١آٟ٘ب زض ٔغبِؼ .اؾت ٚ آٖ رٛ ضا ضؼ٥ف اضظ٤بث٣ وطزٜ اؾت

. (22) اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س 5-1ا٣ٕٙ٤ اظ ٔم٥بؼ  ثطا٢ ؾٙزف رّٛ

 ز٤ٍط٢ زض نٙب٤غ ا٤بلات ٔتحسٜ ثطا٢ رّٛ ١ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔغبِؼ

ا٣ٕٙ٤ زض  زؾت آٚضزٜ ٚ ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ وٝ رّٛٝ ثضا  75/3ا٣ٕٙ٤ ػسز 

 ض ٔمب٤ؿٝ ثب ا٤ٗ زٚ ٔغبِؼٝ رّٛز (22)ا٤ٗ نٙب٤غ ٥٘ع ضؼ٥ف اؾت 

ا٣ٕٙ٤ زض ا٤ٗ زٚ ٔؼسٖ ٥٘ع احت٥بد ثٝ تم٤ٛت زاضز. ٘مبط ضؼف 

 زاقتٝ ثبقس. ثب ٔطارؼٝ ثٝ رسَٚ ٔتؼسز٢تٛا٘س زلا٤ُ ٔٛرٛز ٣ٔ

تٛاٖ ثٝ ثؼض٣ ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ ٞب٢ رّٛفبوتٛض ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 1

ٞب٢ ٔٛرٛز زؾت ٤بفت. زض ٞط زٚ ٔؼسٖ ٤ى٣ اظ وٕتط٤ٗ ضؼف

ٚ  66/4ٕ٘طات ٔطثٛط ثٝ فبوتٛض تؼٟس ٔس٤ط٤ت اؾت )ثٝ تطت٥ت 

تٛا٘س ثط (. تؼٟس ٔس٤ط٤ت ثٝ ا٣ٕٙ٤ ػبُٔ ٣ٕٟٔ اؾت وٝ 21/5٣ٔ

قٛز. ز٤ٍط  ثبػج ثٟجٛز ٕ٘طٜ رّٛ ،احط ٌصاقتٝ ٞب٢ رّٛب٤ط فبوتٛضؾ

زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط و٣ٕ ضا  ٠فبوتٛض ٟٔٓ وٝ زض ا٤ٗ زٚ ٔؼسٖ ٕ٘ط
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)ثٝ  ثٛز٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤  ػبُٔ ،ازثٝ ذٛز اذتهبل زٞب ػبُٔ

 .( 17/5ٚ 21/5تطت٥ت 

٥ٔعاٖ ٘مض لٛا٥٘ٗ ضا  ،ذٛز ١ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ٔغبِؼ فٛضٌطت٣

ت٥ِٛس ٚ تٛرٝ  فكبض .(23)ٚضز وطز٘س آثط 5-1زض ٔم٥بؼ  82/3

 ٠ٔٛرت پب٥٤ٗ ثٛزٖ ٕ٘ط ،ثٝ ارطا٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤ ا٘سن

ث٥كتط ثٝ اِعأبت ا٣ٕٙ٤ ٘مض لٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤ قسٜ اؾت. تٛرٝ 

ا٣ٕٙ٤ ا٤ِٛٚت  ،تٛا٘س ثبػج قٛز وٝ پطؾُٙ احؿبؼ وٙٙس ٣ٔ

زض ا٤ِٛٚت لطاض  ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ت٥ِٛس زاضز ٚ ا٤ٗ احؿبؼِ

 (5)ا٣ٕٙ٤ اؾت  زاقتٗ ا٣ٕٙ٤ وٝ زض ٚالغ ذٛز تؼط٤ف٣ اظ رّٛ

  ٌطزز.٣ٔ ثبػج ثٟجٛز رّٛ

٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط عطفٝ  ٚ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٤هٔؿتمُ  tآظٖٔٛ 

ضضب٤ت اظ تحه٥لات، ٌطٜٚ وبض٢ ٚ  زاض٢ ث٥ٗ ؾٗ، ؾبثمٝ، ٔؼ٣ٙ

ظاضع ٚ  ١( وٝ ثب ٘تب٤ذ ٔغبِؼ3ٚ  2َٚ ا)رس ضزاقغُ ٚرٛز ٘س

ا٤ٗ  .(24, 1) اقتٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞرٛا٣٘ ز ؾٛؾٕٗٞىبضاٖ ٚ 

حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ثط  ا٣ٕٙ٤ِ زٞس وٝ وٝ احطات رّٛٔٛضٛع ٘كبٖ ٣ٔ

 تٕبْ افطاز قبغُ زض آٖ ٔح٥ظ ٤ىؿبٖ اؾت. 

زاض٢ ث٥ٗ  ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٔؼ٣ٙ

 ث٥كتط( 4ا٣ٕٙ٤ ٚرٛز زاضز )رسَٚ  ٞب٢ ؾبذتبض٢ رّٛػبُٔاوخط 

ٚرٛز اضتجبط  ،ا٣ٕٙ٤ ا٘زبْ قسٜ اؾت رّٛ ١ٔغبِؼبت٣ وٝ زض ظ٥ٔٙ

اظ ٥ٔبٖ . (22, 9, 5, 1)ا٘س ٞب ضا ٘كبٖ زازٜزاض ث٥ٗ ػبُٔ ٔؼ٣ٙ

زاضا٢ وٕتط٤ٗ  زضن ذغط )ض٤ؿه(قسٜ فبوتٛض  ٞب٢ ثطضؾ٣ػبُٔ

ثب ػبُٔ آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٚ تٟٙب  ثٛزاضتجبط ثب ؾب٤ط فبوتٛضٞب 

 ٍ٘طتٛا٘س ث٥ب. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٣ٔزاض زاقت ٔؼ٣ٙ ١ضاثغ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤

ٞب ٚ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ثبقس وٝ آٔٛظـ ٔؿبئُ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ض٤ٚٝ

قٛز  وٝ ٔٛرت آٌب٣ٞ اظ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤ ٣ٔلٛا٥٘ٗ ا٣ٕٙ٤ 

وبٞف ٘مض افعا٤ف آٌب٣ٞ اظ ذغطات ٔٛرٛز ٚ تٛا٘س ٔٛرت ٣ٔ

ذغطات ضا تط ثبقٙس افطاز آٌبٜ ا٘ساظٜ زض ا٤ٗ ٔؼبزٖ ٌطزز. ٞط٥٘ٗ لٛا

  .٥ٌط٘سٔٛلؼ٥ت ٔربعطٜ آ٥ٔع لطاض ٣ٕ٘ثٟتط قٙبؾب٣٤ وطزٜ ٚ زض 

زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ  ،آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٔمطضات ا٣ٕٙ٤ ػبُٔ

ا٣ٕٙ٤( اؾت. ثٟجٛز لٛا٥٘ٗ رع ٝ ا٣ٕٙ٤ )ث رّٛ ٞب٢ػبُٔ ثب تٕبْ

اظ  آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٔمطضات ا٣ٕٙ٤وٝ  زٞس٘كبٖ ٣ٔا٤ٗ ٔٛضٛع 

ا٣ٕٙ٤ اؾت ٚ ثب ثٟجٛز ؾ٥ؿتٓ آٔٛظق٣،  تط٤ٗ اثؼبز رّٛ ٟٔٓ

عٛض ٝ ا٣ٕٙ٤ ث رّٛ ،ٔغبِت آٔٛظق٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ و٥ف٥ت آٔٛظـ

ػبُٔ  ،ٞب٢ ا٣ٕٙ٤لبثُ تٛر٣ٟ ثٟجٛز ذٛاٞس ٤بفت. لٛا٥٘ٗ ٚ ض٤ٚٝ

 ثٟجٛززاضز. ثطا٢  ػٛأُل٢ٛ ثب ؾب٤ط  ١ٟٔٓ ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ضاثغ

ٞب ٔغبثك ثب٤س لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ا٣ٕٙ٤ حبوٓ ثط ؾب٤ت ،ا٣ٕٙ٤ رّٛ

ٞب٢ وبض٢ ثٛزٜ، ثطا٢ پطؾُٙ تكط٤ح قسٜ ٚ ثط ارطا٢ ثب اؾتب٘ساضز

  زضؾت آٟ٘ب ٘ظبضت قٛز.

زضنس ا٣ٕٙ٤ ٚ  زاض٢ ث٥ٗ رّٛ ٔؼ٣ٙ ١زض٤بفت وٝ ضاثغ ظٚٞط

تٛا٘س ثبػج  ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ ثٟجٛز رّٛ .ٚرٛز زاضزٞب٢ ا٤ٕٗ ضفتبض

ثبػج وبٞف ٘طخ حٛازث ٚ  ٚ افعا٤ف زضنس ضفتبض ا٤ٕٗ قسٜ

 .(20)قست آٟ٘ب قٛز 

ا٢ وٝ ا٘زبْ زاز٘س ث٥ٗ حٛازث ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ٔغبِؼٝ غٚٞب٘ؿٖٛ

پ٥سا وطز٘س ٚ ٔغبِؼبت  ٢زاض ٔؼ٣ٙ ١ا٣ٕٙ٤ ضاثغ ٚ قست آٟ٘ب ثب رّٛ

ٞب٣٤ ٥٤س وطز٘س. آٟ٘ب زض٤بفتٙس زض ٔح٥ظأزض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تضا لج٣ّ 

زث ٚ قست آٟ٘ب ثبلاؾت. ثب اا٣ٕٙ٤ پب٥٤ٗ اؾت ٘طخ حٛ وٝ رّٛ

پتب٘ؿ٥ُ  ،ا٤ٗ ٔؼبزٖ حبوٓ ثط ضؼ٥ف ٘ؿجتبًا٣ٕٙ٤  تٛرٝ ثٝ رّٛ

ث٥ٗ ٘طخ  ١تٛا٘س ثبلا ثبقس. اِجتٝ چٖٛ ضاثغٚلٛع ٚ قست حٛازث ٣ٔ

ٕٔىٗ  ،قٛزا٣ٕٙ٤ تٛؾظ ضفتبض ٘با٤ٕٗ ٥ٔب٘ز٣ ٣ٔ حٛازث ٚ رّٛ

 .(25)٘ساقتٝ ثبقس ح٥ط أض٢ٚ ٘طخ حٛازث ت اؾت ٔؿتم٥ٕبً

زث اتٛاٖ ثٝ ػسْ ثطضؾ٣ حٛٞب٢ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٣ٔاظ ٔحسٚز٤ت

ا٣ٕٙ٤ اقبضٜ وطز وٝ  قغ٣ّ ٚ ضفتبضٞب٢ ٘با٤ٕٗ ٚ اضتجبط آٖ ثب رّٛ

 تٛا٘س زض ٔغبِؼبت آ٤ٙسٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز.٣ٔ

 گٕرْ:  وتٕجٍ

ضؼ٥ف اضظ٤بث٣ قس ٚ  ،ا٣ٕٙ٤ ا٤ٗ ٔؼبزٖ و٣ّ، رّٛ ٠ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ط

ضفتبض ا٤ٕٗ ٚ  ،ا٣ٕٙ٤ ثب حٛازث زاض رّٛ ثب تٛرٝ ثٝ اضتجبط ٔؼ٣ٙ

ا٣ٕٙ٤ ٚ حفظ  ثٟجٛز رّٛ ثطا٢لاظْ اؾت السأبت٣  ،حٛازث قغ٣ّ

ٞب ا٘زبْ ٥ٌطز تب زض آ٤ٙسٜ قبٞس  ا٣ٕٙ٤ ٔخجت زض ا٤ٗ ؾب٤ت رّٛ

 ٘جبق٥ٓ.زض حٛازث  ثب قست ثبلاٚ ٘طخ ثبلا 

 تشکر ي قذرداوٓ: 

زا٘كٍبٜ ػّْٛ ا٢ زض ٟ٘ب٤ت اظ اؾبت٥س ٌطٜٚ ٟٔٙسؾ٣ ثٟساقت حطفٝ

وؿب٣٘  ١ذب٘ٓ ؾپ٥سٜ ؾطوبض٢ ٚ و٥ّق٥ٟس ثٟكت٣ تٟطاٖ، پعقى٣ 

وٝ ٔب ضا زض ا٘زبْ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٤بض٢ ضؾب٘س٘س وٕبَ ؾپبؾٍعاض٢ ضا 

.زاض٤ٓ
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Background and Objective: Working in uranium mines is arduous. Attitude and culture are among 

the root causes of unsafe behaviors that can lead to accidents. Safety climate which is considered as 

an appearance shape of safety expresses employees shared perceptions toward safety. The aim of 

this study was to survey the safety climate in Iran's uranium mines.  

Materials and Methods: This cross-sectional Descriptive analytical was conducted among the 550 

employees staff in two ground and underground uranium mines that have at least one year Work 

Experience in 2012. For gathering demographic information (age, education, experience and 

working group) and for surveying safety climate factors the 11 factors safety climate assessment 

questionnaire was used. The data was transferred to SPSSv16 After data gathering and was 

analyzed whit t test and one way ANOVA  

Results: Safety climate score in underground and ground mines was obtained 5.99 and 6.02 

respectively and Knowledge of safety regulations (6.75) and management commitment (4.98) 

factors was identified as the strongest and weakest factors respectively. There was no significant 

relationship between safety climate factors and demographic information (P>0.05) whereas there 

was significant relationship between safety climate factors (P<0.05). 

Conclusion: Due to low safety climate score, measures to improve safety climate in this mines 

Should be done to don’t occur more and more intense accident in the future 

Key words: Safety climate, uranium mine, safety climate assessment questionnaire  
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