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 پیشگفتار

دسترسي به آب آشاميدني سالم يك نياز اساسي و از حقوق اوليه انسان ها اسات. عادم دسترساي باه آب آشااميدني      

عوارض بهداشتي، اقتصادي، اجتمااعي و سياساي    سالم مي تواند سبب بروز و شيوع بيماريهاي منتقله از آب شود، كه

دارد. رويكرد مرسوم كنترل كيفيت آب آشاميدني و كنترل محصول نهايي همواره باا محادوديت هاايي هماراه باوده      

است. بهترين روش براي تضمين كيفيت آب آشاميدني اجراي سيستم مديريتي جامع و يكپارچاه باا همكااري كلياه     

د. رويكرد جديد سازمان جهاني بهداشت براي دستيابي به اين هدف اجراي برنامه ايمناي  سازمان هاي ذيربط مي باش

آب مي باشد. هدف برنامه ايمني آب آشاميدني مطمئن شدن از كيفيت آب آشاميدني براساس ماديريت ططار اسات    

رسايدن باه    كه از طريق پيشگيري از آلودگي منبع آب آشاميدني، تصفيه آب براي كااهش ياا حاآف آلاودگي باراي     

 استانداردها و پيشگيري از آلودگي مجدد آب در مدت ذطيره سازي ، توزيع و مصرف حاصل مي گردد.

با استناد به بيانيه اجلاس اجراي برنامه ايمني آب براي تضمين كيفيت وپايداري سامانه هاي تامين آب آشاميدني در 

هااي بهداشات كشاورهاي منطقاه مسائوليت       بخش، 2009منطقه مديترانه شرقي سازمان جهاني بهداشت در سال 

هماهنگي بين بخشي بين سازمان ها و تصميم گيرندگان موثر در مديريت كيفيات آب آشااميدني را باراي توساعه و     

سند راهبارد ملاي بهباود كيفيات آب شارب مصاوب        7تسهيل اجراي برنامه ايمني آب بعهده دارند. بر اساس هدف 

، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است باا همكااري و مشااركت    1390هيئت محترم وزيران در سال 

وزارت نيرو، سازمان حفاظت محيط زيست، وزارت جهاد كشاورزي، وزارت صانعت، معادن و تجاارت، وزارت كشاور و     

 وزارت نفت برنامه ايمني آب را در كشور اجرا نمايد.

حمايت از اجراي برنامه ايمني آب در كشاورها ياك نقشاه راه    سازمان جهاني بهداشت و انجمن بين المللي آب براي 

ارائه نموده است. كتاب حاضر ترجمه اين نقشاه راه اسات كاه باا همكااري و حمايات مركاز تحقيقاات كيفيات آب          

)پژوهشكده محيط زيست( دانشگاه علوم پزشكي تهران و سازمان جهاني بهداشت ترجمه شده است. اينجانب بر طاود  

سركار طانم دكتر ناصري استاد دانشگاه و رياست مركز تحقيقات كيفيت آب براي ترجمه اين كتاب تشاكر  از  لازم مي دانم

و تقدير نمايم. همچنين بدينوسيله از تلاشهاي آقاي مهندس شقاقي و طانم مهندس كردوني اعضاي تايم فناي ايان پارو ه     

 قدرداني مي شود.

 

 دکتر کاظم ندافی                                                                                                                              

 رئیس مرکز سلامت محیط و کار      
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 قدردانی

WHO/EMROدر اجلاس 
آب آشاميدني و  تاردن در مورد مديريت كيفي-در امان 2009اكتبر سال  26-29كه در  1

2مركز فعاليت هاي بهداشت محيط"با ميزباني 
ين سند ماورد تیيياد قارار گرفات و     تشكيل گرديد، ضرورت تدوين ا "

تادوين و   ( نيز قوياا  ، اردنWHO/EMRO) Hamed Bakir صورت پآيرد. آقايدر اين زمينه توصيه شد اقدامات لازم 

 ين سند عبارتند از:تكميل آن را مورد تیكيد قرار داد. نويسندگان ا

 

 توجه افراد زير استفاده شده است: در تدوين اين سند از مشاوره ها و راهنمايي هاي قابل

 

 

رفاه  اپن؛ آ انس توسعه بين المللي استراليا؛ دولت ايالات  كار و سازمان جهاني بهداشت بدينوسيله از وزارت بهداشت، 

كاناادا؛ و ساازمان بازرساي آب آشااميدني      متحده امريكا؛ وزارت محيط زيست و منابع آب سنگاپور؛ وزارت بهداشات 

 در ايمني آب آشاميدني، قدرداني مي نمايد. WHOانگلستان، به طاطر حمايتشان از فعاليت هاي 

 

                                                           
1
 East Mediterranian Regional Office 

2Center for Environmental Health Activities 

 Jennifer De France - در سوئيس( WHO)مقر 

 Bruce Gordon - در سوئيس( WHO)مقر 

 Oliver Schmoll - آلمان( -)آ انس فدرال محيط زيست

 Tom Williams - )انجمن بين المللي آب، هلند(

 Hamed Al-Hasni - )سازمان عمومي آب و برق، عمان(

 Salim Al-Wahaibi - )وزارت بهداشت، عمان(

 Robert Bos, Jennifer Mercer, Sinead   Tuite - )مقر سازمان جهاني بهداشت، سوئيس(

 David Drury - )انگلستان(

 Pranav S.Joshi - )آ انس ملي محيط زيست، سنگاپور(

 Tasleem Hasan - )كميسيون علوم كاربردي زمين در جزايراقيانوس آرام،فيجي(

 Nii Okai Kotei    - )كميسيون مسئول تیسيسات عمومي، غنا(

 Colin McLaren - آب آشاميدني، اسكاتلند( )نهاد مسئول كيفيت
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 مقدمه

بسياري از كشورها در چارچوب فعاليت هاي طود در زميناه بهباود ايمناي و بهداشات آب آشااميدني، باراي آغااز و        

متقاضي دريافت راهنمايي بوده اند. اگرچه مدل واحدي براي پيشبرد اجراي  1(WSPsايمني آب ) هايبرنامهگسترش 

WSP براي چگونگي انجام آن شناسايي شده اند. ييهامجموعه گام ،وجود ندارد، اما براساس تجربه توسعه آن و 

هاا و مقاررات   برناماه هاا،  هاي مسئول بازنگري يا تدوين سياسات ها و سازمانراي استفاده دولتب 2WSP "نقشه راه"

اري و سااير  نهادهاي سرمايه گاز هاي غيردولتي، تواند براي سازمانمي كيفيت آب آشاميدني، تهيه شده است و ضمنا 

 و روشهاي طود هستند نيز مفيد واقع شود. هانهادهاي مرتبط كه علاقمند به بهبود برنامه

اي ارايه شده اند. بسته به ملاحظات سلسله مراتب ساده شدههاي اين نقشه راه در به منظور روشن سازي موضوع، گام

لازم نباشد و برطاي از آنهاا كام     هاانجام كليه گام كند، امكان دارد كهاي كه اجراي آن را رهبري ميمحلي و مؤسسه

 اهميت و يا حتي غيرضروري تشخيص داده شوند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Water Safety Plan 

2Road Map 

را باه عناوان ماؤثرين وسايله باراي حصاول        WSPsرهنمودهاي سازمان جهاني بهداشت باراي كيفيات آب آشااميدني،    

 كند.اطمينان از ايمني در تیمين آب آشاميدني توصيه مي

WSPs      نيازمند ارزيابي ططر و دربرگيرنده كليه مراحل تیمين آب، از آبگير تا نقطه مصرف اسات و باه دنباال آن اجارا و

بايد در چارچوب بهداشت عمومي پيااده شاود و از طرياق     WSPsاقدامات كنترل مديريت ططر صورت مي پآيرد.  پايش

 نظارت مستقل پاسخگوي اهداف روشن سلامت محور و كنترل شده كيفيت باشد.
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 :وارد شدبرنامه ايمني آب يرهاي مختلف مي توان به ساز م در هر كشور

  براي اجراي  آب گانكنندتیمين الزام تشويق ودولت جهت تصميمWSPبه منظور ارتقاء بهداشت عمومي ، 

 فعالانه اجراي WSP آنهاو تطبيق ارتقاء عملكرد، كيفيت آب آشاميدني،  با هدفكنندگان آب مينیتوسط ت 

 المللي؛ و/ ياپرو ه براي مطابقت با عملكرد مناسب در سطح بين كنندگان مالي الزامات مطرح شده توسط حمايت 

  و در بخاش  كنناده  تایمين يك ح راي ترغيب به اجراي برنامه در سطي حرفه اي و صنعتي بهايا حمايت انجمنترويج

 آب  

WSPs      ذینفعاان در تایمین آب    هدر صورتی بیشترین اثربخشی را دارد که باا اقادامام مشاارکتی هما

 کنند که:توصیه می WHOهای صورم پذیرد. رهنمود ،آشامیدنی

 

 مقررات و ابزار مناسب براي تشويق باه اجاراي  هاي محلي و ملي، سياستهادولت ،WSP    و پشاتيباني از آن را فاراهم

 نمايند.

 ي مسئول تیمين آب آشاميدني، هايا شركت هاسازمانWSPs را اجرا نمايند؛ و 

  جرايآشاميدني اهاي نظارتي مسئول كيفيت آب نهادمؤسسات و WSPs ي نمايندمميزو را پشتيباني. 
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 WSPرویکرد  و ارج نهادن به فواید درک -1

 حمايت   آن از آشنا هستند و WSPمايندگان ذينفعان كليدي بهداشت عمومي و بخش آب با رويكرد ن :1نشانه

 .كنندمي

 .سازها حاصل شده استدر تصميم  WSPsدرک و علاقمندي نسبت به  :2برونداد

 

 WSPs یادگیری

باراي كيفيات آب    WHOنمايندگان بخش آب و بهداشت عمومي مي توانند از طريق مراجعه به رهنمودهاي 

كنناد، باا   را به عنوان مناسب ترين رويكرد مديريت كيفيت آب آشاميدني معرفي ماي  WSPs، كه 3آشاميدني

را مي توان در اساناد   WSPاين رويكرد و مزاياي آن آشنا شوند. اطلاعات بيشتر، مشتمل بر چگونگي اجراي 

يا كارگاههاي منطقه اي/بين المللي و  هابدست آورد. شركت در كنفرانس WSPراهنماي فني شامل راهنماي 

ن تساهيل شاوند، سااز و    امتخصصا ياا سااير    WHO ،IWAملي كه توسط يي در سطح هاگردهماييبرگزاري 

 كنند.فراهم مي WSPكارهاي ديگري هستند كه اطلاعات بيشتري را در مورد رويكرد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Milestone 

2Outcome 
3 http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/gdwq3rev/en/ndex.html 
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، تبادل اطلاعات مرتبط با منافع ايان رويكارد مشاتمل    WSPبراي جلب توجه ذينفعان در هر كشور نسبت به رويكرد 

بر، مزاياي كلي كيفيت مطلوبتر آب و در نتيجه حفاظت بهتر از بهداشت عماومي، اهميات دارد. درک بهتار سيساتم     

تیمين آب، افزايش كارايي در بهره برداري، بهبود عملكرد، بهبود روابط فيماابين ذينفعاان، و مصارف هدفمناد مناابع      

و  WSPمحساوب ماي شاوند. اطلاعاات بيشاتر را ماي تاوان در راهنمااي          WSPز جمله ساير مزاياي رويكرد مالي، ا

 و كارگاههاي منطقه اي/بين المللي بدست آورد. هاجستجو نمود و يا از طريق كنفرانس 5WSPortalدر

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
http://www.iwahq.org/Home/Networks/Specialist_groups/List_of_groups/ 

2http://www.bvsde.paho.org/wspnetwork/aboutredlacpsa.html 
3Note that participation is limited to representatives of institutions  
responsible for regulating drinking-water production and quality 

and independent surveillance.  Contact RegNet@who.int. 
4http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/scwsm_network/ 
en/index.html 
5 http://www.who.int/water_sanitation_health/publication_9789241562638/en/index.html 

 :WSPsي حمايت كننده هايي از شبكههامثال

  گروه متخصصينIWA 1ريزي ايمني آبدر برنامه
 

  شبكهWSP 2مريكاي لاتين و كارائيبآ
 

 المللي نظارت كنندگان آب آشاميدني در شبكه بينWHO
3

 

 المللي مديريت تیمين آب جوامع كوچك درشبكه بينWHO
4 
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 غیررسمی در سطح کشوری   همبستگی ایجاد

آنهاا بسايار مهام اسات. ايان       جلب مشاركت و WSPsي كليدي براي حمايت و همكاري در اجراي هاافراد و سازمان شناسايي

هاي دولتاي مسائول بهداشات عماومي )مانناد: وزارت بهداشات(، بهداشات محايط و آب         سازمانارشد افراد شامل نمايندگان 

ي ملاي تایمين   هاا مسئولين اصلي تیسيسات(، نماينادگان انجمان  كننده آب )مانند: ي تیمينهاآشاميدني، و نيز رهبران سازمان

ملاي و   راهباري ياك كميتاه   نهايات باه تشاكيل    باياد در   همبستگيي محلي هستند. اين هاآب، و نمايندگان جامعه يا دولت

رسمي منجر شود. از آنجا كه چگونگي چارچوب مقرراتي از يك كشور به كشور ديگر متفاوت است، مي توان توصايه نماود كاه    

 سازمان مسئول بهداشت عمومي يا بهداشت محيط نقش رهبري را در اين زمينه به عهده گيرد.

 

 WSPتوافق برای بکارگیری رویکرد 

باه عناوان رويكارد برتار باراي ماديريت پايادار         WSPsبكاارگيري   توانند در زمينهذينفعان ميبه دنبال گام اول، دولت و ساير 

 را در ساير كشورها تجربه   WSPكه اجراي  يناايمني آب آشاميدني در كشور، به توافق برسند. مشاوره با متخصص

 مفيد طواهد بود. آناند، براي كسب اطلاعات بهتر در جهت اجراي نموده
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 WSPتدوین چشم انداز مقدماتی  -2

چشم انداز توافق شده كشوري باراي بهباود ماديريت    در سطح ملي و  WSPبراي استقرار يك كميته راهبري  نشانه:

 WSPsكيفيت آب آشاميدني از طريق بكارگيري 

 به صورت فعال WSPاجراي  استمراردستيابي به توافق اوليه دولتي براي آغاز و  :برونداد

 

 کمیته راهبری در سطح ملیتشکیل 

و هدايت و  WSP، تدوين چشم انداز ملي WSPاجراي  حمايت از مشتمل بر ارتقاء آگاهي و كميته راهبري ملي نقش

در بخش بهداشات و   ولتيراهنمايي براي پياده سازي آن است. در اين كميته بايد اعضايي از تصميم سازهاي اصلي د

كنندگان و مجريان قاوانين و اساتانداردهاي آب، حضاور    آب و تدوين تآب شامل مسئولين تیمين آب، مديريت كيفي

بري قدرتمند، منابع كافي، تشكيل جلسات مانظم، ارتباام مياان    هرهبري، اكميته راين لازمه موفقيت داشته باشند. 

باا وظاايف و   مي )رسا به عنوان ياك كميتاه مصاوب    اين كميته بايد در صورت امكان  است؛ اعضاء، و حمايت سياسي

 در نظر گرفته شود.اطتيارات معين( 

 

 WSPآغاز تدوین چشم انداز 

كيفيت آب، وضاعيت  مرتبط با هاي موجود ها، مقررات و سياستدبراساس ارزيابي استانداروظيفه دارد  كميته راهبري

نماياد. ايان    را هماهنا   WSP، تدوين يك چشم انداز اولياه  WSPsاز مديريت كيفي آب آشاميدني و منافع حاصل 

ه ساادگي  با ياا  را بيان كناد   توسط كليه مسئولين تیمين آب WSPهدف نهايي حاصل از اجراي چشم انداز مي تواند 

 .را نشان دهدضرورت بكارگيري رويكردهاي پيشگيري كننده در مديريت ططر 

 ، ضروري است كه ذينفعان از مؤسسات دولتي و غير دولتيWSPچشم انداز  از سوي ديگر، به منظور تدوين و نيل به

از قبل در زمينه  كه شناسايي شوند و با يكديگر در تماس باشند. در اين مرحله، همكاري با ذينفعاني در سطح كشور 

 فعال بوده اند و يا علاقمندي طود را نشان داده اند، اهميت دارد.اين برنامه  اجراي
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1
Demonstration Project 

 در سلطان نشین عمان WSPsمطالعه موردی: فرایند مطرح شدن

( آن كشاور در حاال   PAEWدر عمان در حال حاضر در مسقط و تحت رهبري ساازمان عماومي آب و بارق )    WSPاولين 

ي بهداشات محايط   هاا ( با درطواسات از مركاز منطقاه اي فعاليات    MoHوزارت بهداشت ) 2008اجراست. در سال 

در كشاور   WSPsهاي فناي، باه موضاوع    هاي سياستي و كمك( براي ارائه مشاورهCEHA) سازمان جهاني بهداشت

ملزم  WSPsكنندگان آب در عمان را به استقرار ورود نمود. اين اقدام به تدوين اولين چشم انداز ملي كه كليه تیمين

1يننمود، و تشكيل كميته راهبري كه در حال حاضر بر توسعه و اجراي يك پرو ه نمااد مي
WSP    در مساقط نظاارت

، وزارت بهداشات، وزارت شهرساازي   PAEWكند، منجر گرديد. اعضاي اين كميته راهباري را نماينادگان ارشاد    مي

 دهند.اي و منابع آب، تشكيل ميمنطقه

به طدمت گرفته شد و جزئيات پاايلوت   2008يك مشاور بيروني در پايان سال  WSPبه منظور پشتيباني از پرو ه نمادين 

، 2009ي زماني مشخص شدند. در ماه مه سال هاچارچوب و هاپرو ه نمادين شامل محل پايلوت، محدوده آن، نشانه

، كاه مشاتركا مسائول توساعه آن هساتند، اراياه نماود.        WSPمشاور، آموزش اوليه فرايند را براي اعضاي تيم فناي  

متعاقبا ، شرح سيستم و تحليل مخاطرات، نهايي و مستندساازي شادند. در پاي آن، ياك گردهماايي منطقاه اي در       

ي آموطتاه  هاا در شهر امان برگزار شد كه طي آن كميته راهبري رويكرد به كار گرفته شده و درس WSPsارتبام با 

 به اشتراک نهاد.شده در عمان را 

هام   WSPتوسط مشاور ارايه شده است. فوايد منتج از توسعه  WSPي اضافي براي گامهاي بعدي رويكرد هااطيرا ، آموزش

توان به بهبود ارتبام ميان ذينفعان و فهم بهتر ططارات ماؤثر   اكنون در عمان مشاهده شده است كه از آن جمله مي

در ساير مناطق عمان را پس از اتمام پرو ه نمادين،  WSPsكميته راهبري اجراي  بر تیمين آب، اشاره نمود. در واقع،

كند. به منظور پشتيباني از اين فرايند و پرو ه نمادين، وزارت بهداشت عمان بخاش آب  از هم اكنون برنامه ريزي مي

 و بهسازي طود را تجديد ساطتار داده است.
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 WSPدستیابی به تجربه عملی  -3

 ساير ذينفعان باالقوه  سازمان نظارتي و كننده آب با همكاريمينیتوسط يك يا چند ت WSPي نمادين هاپرو ه نشانه:

 .اجرا شده اند

 در سطح محلي، حاصل شده است. WSPتجربه عملي از توسعه و اجراي  برونداد:

 

  WSP پروژه نمادیناجرای 

كنناده آب، باه   مينیا همكاري ياك ياا چناد تا    ب، WSPكميته ملي راهبردي نيازمند است كه در راستاي چشم انداز 

 اقدام نمايد. WSP اجراي يك )يا چند( پرو ه نمادين

يك تايم  در شرايط ملي، ايجاد يك مدل بومي، و تشكيل  WSP اجراي موفقامكان  هدف از انجام پايلوت، نشان دادن

پرو ه نماادين، توجاه   اجراي آب براي  كنندهمينیتيك . بنابراين، در انتخاب در كشور است WSPان متخصصاصلي از 

 و حمايت مديريت ارشد از اهميت بالايي برطوردار است. ،WSPگيري رويكرد به علاقمندي و شوق بكار

تواند مورد طاصي را در ارتبام با كيفيت آب آشاميدني بهبود بخشد، بهتار اسات   مي WSPسازي در مواقعي كه پياده

"بردهاي سريع"به  دستيابي، WSPنماديندر اجراي 
مورد توجه ويژه قرار گيرد. در صورت نياز باه پشاتيباني فناي     1

اير ساازمانهاي  ، دانشاگاهها و ياا سا    WHO،IWA، مي توان از طدمات يك كارشناس محلي يا بين المللاي از  بيروني

 ذيربط استفاده نمود.

ايان كميتاه همچناين     ؛، نقش هدايت كننده را داشته باشدWSP ينكميته ملي راهبري بايد در توسعه و اجراي نماد

   اجراي موفق پرو ه نمادين، اطمينان حاصل نمايد.جهت  WSPمسئوليت دارد تا از وجود منابع كافي براي تيم 

 

 

 

 

                                                           
1
Quick-wins 
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 WSP ارزیابی پروژه نمادین

اطلاعات لازم براي و كميته راهبري بر اساس معيارهاي زير ارزيابي شود تا  WSPاست كه پايلوت توسط تيم ضروري 

 گسترش راهبرد و چشم انداز ملي فراهم گردد:

 ملي و محلي با توجه به منابع موجود؛ سطحدر  اجراي برنامه امكان پآيري 

  نظارت كنندگان  كنندگان آب،و طولاني تر مورد انتظار براي مصرف كنندگان، تیمين آنيارزش افزوده

 و ساير سازمانهاي مرتبط با كيفيت آب و سلامت؛

 زمان، پول و تجهيزات(؛طالب پشتيبانمنابع مورد نياز )شامل: نيروي انساني، دانش، ابزار و م ، 

 اند و چگونگي برطورد با آنها؛داشته چالشهايي كه در اجراي برنامه وجود 

 شود و آنچه براي اجراي تفاوتهاي عملياتي و مديريتي ميان آنچه در حال حاضر انجام ميWSP   ماورد

 نياز است؛  

 ي آموطته شدههاساير درس 
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1
Plan of Action 

 پروژه نمادین یهاگام

 

 : برنامه ریزی1فاز 

 از تعهد آنها در همكاري با كميته راهبري اطمينان حاصل نمائيد. سازمانها و شركت كنندگان را تعيين كنيد و 

 كننده آب را براي اجراي پرو ه نمادين انتخاب كنيد.سازمان تیمين 

  اعضاي تيم مسئول توسعه و اجرايWSP كنناده آب منتخاب  ست كاه از ساازمان تایمين   را انتخاب كنيد. ضروري ا ،

ساازمان نظاارت كنناده،     ) مانناد: بيروناي  تواند شاامل ذينفعاان   تيم مي اعضايي در اين تيم حضور داشته باشند اما

عنوان رهبر مشخص شود تا پيشابرد پارو ه و   ه همچنين لازم است براي تيم يك نفر ب .( نيز باشدمسئول حوزه آبگير

 آن را تضمين نمايد.پيگيري 

  1برنامه عمل "يك
چارچوبهاي زماني، نقاش و  ، هانشانه، مشتمل بر: WSPو قابل دستيابي براي اجراي  واقع گرايانه "

 ، طراحي كنيد.كار گزارش دهي به كميته راهبري، بودجه و سازوWSPمسئوليت هر يك از اعضاي تيم 

  تيمWSP ي هاا جهت ارائه توصايه  بيرونياز كارشناس  توانيدرا در زمينه فرايند آن، آموزش دهيد. در صورت نياز مي

 .كنيد پرو ه نمادين استفاده ، در طوليفني و آموزش
 

 : اجرا  2فاز 

  تيمWSP و زير نظر كميته راهبري  "برنامه عمل"، براساسWSP       را توسعه داده و اجارا ماي كناد )باراي اطلاعاات

 مراجعه كنيد(. WSPبيشتر، به راهنماي 

 كميته راهبري و تيم  جلسات ميانWSP گزارش پيشرفت گامهااي برداشاته شاده باه صاورت مانظم        هيارا را جهت

 برگزار كنيد.

  براي تيمWSP بعادي توساعه    ، در ماورد مراحال  در صورت نيااز  ،و پرسنل بهره بردار، آموزشهاي بيشتري راWSP 

 را تغييردهيد. "برنامه عمل"فراهم كنيد و چنانچه لازم باشد، 

 اجراي بار اولWSP .را تكميل كنيد 

 

 نهایی کردن: 3فاز 

 بازبينيWSP و بر اساس بازطوردها، تجديدنظرهاي لازم را در آن انجام دهيد. ا توسط يك نهاد بيروني ترتيب دهيدر 

   كميته راهبري و تيم WSP بروندادهايWSP .را ارزيابي كنند 

 و باه اشاتراک    شده ي به صورت مناسب اطلاع رسانيذينفعان ملي و جامعه بين الملل بروندادهاي پرو ه نمادين ميان

 گآاشته شوند.
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 WSPاجرای  برای گسترشراهبرد ملی  تدوین -4

 تفصايلي  دصلاح چشم انداز اولياه، و توساعه راهبار   براي مرور و ا گردآمدن يك فرآيند چند ذينفعي مشورتي :نشانه

 در مقياس وسيع. WSPاجراي 

 تدوين شده و مورد توافق ذينفعان كليدي قرار گرفته است. WSPاجراي  گسترشراهبرد ملي براي  :برونداد

 

 WSPگسترش تدوین استراتژی ملی برای 

ا مجددا ارزيابي كناد و راهبارد   ر WSPانداز اوليه چشم كميته راهبري بايد بر اساس تجربيات حاصل از پرو ه نمادين،

 WSP گساترش  اين منظور لازم است تا دولات باه انادازه كاافي از     انداز را تدوين نمايد. بهه چشميلي دستيابي بتفص

تایمين نماياد.    را طارجي، در صورت نيااز(  بسيج سرمايه گزاريمورد نياز كميته راهبري )شامل  حمايت كند و منابع

 نكات كليدي كه بايد در اين راهبرد لحاظ شوند عبارتند از:

 كيفيت آب به منظور ارزيابي نقام ضاعف و قاوت چاارچوب   هاي موجود مرور استانداردها، مقررات و سياست-

تواند در زماان  ، روشن شود. اين ارزيابي ميWSPهاي موجود، تا چگونگي بهبود بخشيدن آنها توسط رويكرد 

آوري شاده در آن زماان، آغااز شاده باشاد. گرچاه       و با استفاده از اطلاعات گرد WSP تدوين چشم انداز اوليه

داناد،  تانداردهاي كيفي آب را الزاماي ماي  ورها، پايش آب آشاميدني و مطابقت آن با اسمقررات بسياري از كش

ثرترين اقدام براي حفا   ؤتواند ملحاظ مي شود و مي WSPرويكرد ارزيابي ططر جامع و مديريت ططر كه در 

 اغلب مغفول مانده است. بهداشت عمومي باشد،

 ،اجراياي موجاود  ط مشتمل بر ميزان اثر بخشي ساطتارهاي مانهاي مرتبمسئوليت و توانمندي ساز مرور نقش. 

باياد مشاخص شاوند.     WSPي سازماني براي اجراي موفق و پايدار رويكارد  هاعلاوه بر اين، نقش و مسئوليت

 ارايه شده است. 6جزئيات بيشتر در زمينه اين فعاليت در بخش 

  سياستي و مقرراتي تشريح اهدافWSP .اهاداف  كميتاه راهباري باياد الزاماات مارتبط باا        همراه با استدلال براي آنها

باه   WSPكه چنانچه اجاراي   بايد بپآيرندسياستي و مقرراتي در نظر گرفته شده را درک نمايد. به عنوان مثال،كشورها 

 ارزيابي را داشته باشد.   انجام اين ظرفيت نيز بايد آب آشاميدني ، نهاد مسئول نظارتصورت يك ضابطه مقرراتي درآيد
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هاي لازم باشند تا براي اجراي رويكارد  ها و حمايتنيازمند انگيزه كنندگان آب نيز ممكن استهمزمان، تامين

WSP .از سوي ديگر، چنانچه اجراي  متعهد شوندWSP  هنوز به صورت يك ضرورت و ضابطه مقرراتي مطرح

تا اهاداف   آن نشان ندهند. ضروري است انجام كنندگان آب تمايلي بهنشده باشد، ممكن است برطي از تیمين

 مشخص شوند. هااز پيش تعيين شده براي رهگيري پيشرفت و تاريخ اهداف هااجرايي همراه با نشانه

 شناسايي توان ذينفعانWSP شاكل دهاي و    .و نقش آنها در دساتيابي باه راهبارد   ملي و بين المللي  در سطح

بسايار اهميات دارد،    اشت عموميي آب، بهسازي، و بهدهاگروه وسيعي از ذينفعان در كليه زمينه كردندرگير

انجمان مصارف كننادگان و    كنناده ماالي،   د شامل مسئولين مديريت بخش آبگير، نهادهاي تیمينكه مي توان

 سسات آموزشي باشد.مؤ

 رها و ابزار سياستي پشتيبان اجراي تشريح سازوكاWSP      و  حماايتي هااي  كه ماي تواناد مشاتمل بار فعاليات

ساير ذينفعان باشد. جزيياات بيشاتر   هاي نظارت كننده و نهادكنندگان آب، براي تیمينسازي هدفمند ظرفيت

 .داده شده است توضيح 6و  5ي هار بخشد هاي حمايتيمورد اين فعاليت در

 

 چند ذینفعیترویج مشارکت 

قبلاي  آغااز برناماه   طورد در زمينه راهبرد ملي از گروه وسيعي از ذينفعان كه در به منظور جلب حمايت و دريافت باز

WSP كه در پارو ه نماادين   آب كنندهاند، لازم است كه كارگاهي توسط كميته راهبري و تیمينسهمي نداشته WSP 

پرو ه نماادين باا تیكياد و برجساته      طي اين كارگاه، بايد فرايند و بروندادهاي ، ترتيب داده شود. دراستقش داشتهن

كلياه   ، اراياه شاوند. تعهاد محكام    WSPهاي اجاراي گساترده   ها و فرصتهاي زماني، منافع، چالشچوبرنمودن چا

 بيني شود.بايد پيش WSP اجراي گسترشعان براي همكاري با يكديگر در ذينف
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 WSPsاز  برای حمایت مستمر ییکارهابرقراری سازو -5

و ساير ذينفعاان برقارار    ي نظارتيهاكنندگان آب، نهادهايسازي در تیمين مدت براي ظرفيت ي بلندهابرنامه :نشانه

 شده است.

 ايجاد شده است. WSP مستعد براي تسهيل اجراي محيطي :برونداد

 

 WSPsز استمرار حمایت ا

در مقياساهاي وسايعتري صاورت پاآيرد.      حمايتي، لازم است تلاشهاي WSPsاز اجراي گسترده  پشتيبانيبه منظور 

وري باشد )باه  در ميان ذينفعان ضر يي براي افزايش آگاهيهاممكن است تدوين مطالب طاص و سازمان دهي فعاليت

شناسايي شاده در فرايناد   هاي بهبود بخشي كننده مالي برنامهسازمانهايي كه مي توانند تیمينمراجعه شود(.  4بخش 

WSP در زمره اين ذينفعان هستند.تها، تجهيزات، آموزش و غيره( باشندانند زيرساط)م ، 

 WSPقهرمانهاي ملي"لازم است 
و در مساير تلاششاان باراي     گروههاي ذينفاع مختلاف شناساايي شاده    از ميان  "1

فعاليات   WSPو ساير كساني كه در پرو ه نمادين نهاد نظارتي ، مورد حمايت قرار گيرند. علاوه بر اين WSPsپيشبرد 

 آب، پيش ببرند.را به ويژه در سطح تیمين  WSPكنند، بايد رويكرد مي

 

 WSPآموزش گسترش 

ي طااص  هاا ي هدفمند در زمينه جنباه ها، آموزشآنهاي عملي چگونگي اجراي علاوه بر دستورالعمل WSPآموزش 

ياا اشاخاص ثالا     نهادهاي نظاارتي و/ شود. همچنين آموزشهايي براي آب آشاميدني را نيز شامل مي مديريت كيفيت

حاصال از   انده مي شاود. لازم اسات تجاارب باومي    نيز در آن گنج WSPsو مميزي  ي بررسيهاديگر در زمينه روش

عاد( و نياز باه    باه پااراگراف ب   )رجاوع ه اشتراک گآاردن آنها به صورت فرد به فرد از طريق ب WSPهاي نمادين پرو ه

. همچناين  وند، منتشرشا ملاي تساهيل شاده باشاد(     نهاد نظارت كننده )كه توسط نهادي ماننداشتراک نهادن دانش 

بخاش تایمين آب و بهداشات     هااي اي و ملي تیمين آب و آموزش دهناده منطقه سازي در سازمانهاي مسئولظرفيت

 هايه برنامهياراتوان مي ،برنامه تدريجي با پيشرفت لحاظ شود. نيز لازم است WSPمحيط، براي ارايه آموزش 

                                                           
1 National WSP Champions 



19 
 

 

انشگاهي گنجانده دروس ددر  WSPs، ضروري است كه داد. در نهايترا نيز مورد توجه قرار و تربيتي  آموزشيرسمي 

 صورت مستمر پيگيري و اجرا گردد. اي نيز بههاي آموزش حرفهشود و در برنامه

 

 آب 1کنندگانمیان تیمین برقراری مشارکت

باه عناوان    يات شاود.   تقو اران آب،بردنظير به نظير بهره تواند از طريق پشتيبانيمي هامشاركتدر اجراي برنامه ايمني آب، 

كاه در آغااز راه    ،كننادگان آب را باراي سااير تایمين   مربي  مي تواند نقش WSPsدانش  صاحب كننده آبيك تیمينمثال، 

 WSPآب كاه در ساطح يكسااني از تجرباه      گانكنناد تیمين ؛ همچنين مشاركت فيمابينايفاء نمايد ،هستند WSPsاجراي 

در پارو ه   WSP تواند با كماك تايم  ها ميگيري اين مشاركتنمايد. شكليان آنها را تسهيل ميقرار دارند نيز تبادل دانش م

در زميناه   كنناده مجارب  تایمين و يك كننده در داطل كشور يا ميان يك تیمين ،كنندگان آب كشورنمادين و ساير تیمين

WSP كننادگان آب كاه در ياك منطقاه     تواند مياان تایمين  ها ميصورت پآيرد. همچنين مشاركت ،از طارج از كشور

ارزياابي ططار و    اي مانناد شناساايي،  يرد تا به عنوان مثال در زمينهگهستند، شكل  WSPجغرافيايي در حال اجراي 

مشااركت   ابتكاار عمال  "تواند با كمك هايي ميايند. چنين فرصتتدوين روشهاي تخفيف آنها، با يكديگر همكاري نم

2بهره برداران آب
  تسهيل شود. "

 

 و منابع  تدوین و انتشار ابزار

اناد. البتاه   وين شاده تاد  آناجاراي   باراي كماك باه    WSPو راهنماي  WSPortalتعدادي از منابع بين المللي مانند 

رهنماود دهناده ياا نظامناماه     هااي  يادداشترا مانند  اطتصاصي طود مطالب كشورها ممكن است علاقمند باشند كه

 يا منابع موجود را ترجمه و يا اصلاح نمايناد. در تادوين مطالاب   با شرايط محلي باشد تهيه كنند، كه منطبق  عمليات

بسايار اهميات    WSPي كلياد  يهاا حصول اطمينان از گنجانده شدن گامراي استاندارد كردن چارچوب باطتصاصي، 

بتواند در حد لازم در برگيرنده شرايط و ططرات محل باشد، كاه   كافي بايد در آن لحاظ شده باشد تادارد، اما انعطاف 

 .داشته باشندممكن است از يك نقطه به نقطه ديگر تفاوت 

 

                                                           
1
 Utility 

2 Water operators partnership (WOPs) initiative 
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هااي فناي و حمايات در تادوين و اجاراي      ز مي توان با فراهم نمودن مشاورهني اي راملي يا منطقهتیمين منابع مراكز 

WSPsتهيه گاردد  دار موضوعات پژوهشهاي اولويتوجود شناسايي شود و ماف دانش ، توانمند نمود. به علاوه بايد شك

 هماهن  شود. تحقيقاتيو ميان دانشگاهها و مراكز 
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 WSPاز اجرای  و نظارتی برای پشتیبانی سیاستیابزار ستقرار ا -6

 در سطح ملي يا فروملي مناسبها و/يا مقررات در سياست WSPشمول رسمي رويكرد  :نشانه

 كنند.و حمايت مي را تشويق WSPكه اجراي و مالي  قانونيو ابزار فعال چارچوب نهادينه شده استقرار  :برونداد

 

 توانمند سازی نهادها

و اراياه شاده باشاد    شفاف كه در آن توصيفات است  اينهادينه شدهكم حمنسجم و مارچوب چنيازمند  WSPاجراي 

با بكاارگيري منطقاي پرسانل مناساب )باا در نظار       بايد  را فراهم نمايد. نهادهاها ها و مسئوليتاز نقش يدرک متقابل

. اين امر شاامل  ها توانمند سازندگرفتن مسئوليتطود را براي به عهده  گرفتن تواناييهاي علمي( و منابع فني و مالي،

و  WSPsدر مساير حمايات از    "ياك نقاش جدياد   "در درک موضوع و ايفاي  مربوطه زي مسئولين دولتيساتوانمند

 گردد.  مميزي آنها نيز مي

 

 ی و نظارتیقانون صدور ابزار

 لازم باراي اجاراي گساترده آن و همچناين    زه به عنوان يك الازام قاانوني، عازم و انگيا     WSPدر نظر گرفتن اجراي  

ال، ابزار قاانوني باياد وقتاي    حكند. با اين چارچوب قوي براي حراست كيفي آب آشاميدني در دراز مدت را فراهم مي

كننادگان آب  در محل موجود باشاد، تایمين   WSPاز اجراي  مستمرمورد استفاده قرار گيرند كه سازوكارهاي حمايت 

آن را داشته باشد. توصيه مي شاود  ي ، و دولت نيز قدرت اجرارا بودهقانوني طود را دا تعهدات وظرفيت انجام وظايف 

داشات مشاورتي   دكه مي تواند باا ياك يا   صورت تدريجي انجام شود، ي قانوني بههادر چارچوب WSPsكه گنجاندن 

 شود. گردد، آغازمي نظارتي ابلاغ، كه توسط مقام WSPرسمي با محتواي تشويق به اجراي 
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هااي  آب با ظرفيت گانكنندتیمينتوسط  WSPاجراي شفاف شده زمانبندي  با ها مشتمل بر وضع قوانينساير گزينه

پيشارفت تادريجي و مناابع و    برنامه بر اساس يك  WSPبه اجراي را آب كنندگان تیمين هكاست مختلف، و قوانيني 

 .كنند، ملزم ميزماني چارچوب

باه  كنندگان آب در اجتماعاات كوچاك   در سطح ملي يا فرو ملي، بايد به تیمين WSPها و مقررات در تدوين سياست

هااي آب  هداشتي عمومي در مقايساه باا سيساتم   ططرات ب اين گونه جوامع،، زيرا معمولا  در صورت طاص توجه نمود

به زمان و  WSPsها در اجتماعات كوچك، اغلب براي اجراي و بعلاوه، اين نوع سيستم بزرگ، بيشتر مشاهده مي شود

 منابع بيشتري احتياج دارند.

 

 مالی هایتضمین ابزار

ز اسات. بعالاوه،   اماورد نيا   نياروي انسااني  عمدتا  براي آموزش، مشاوره و يا بودجه نسبتا  محدودي،  WSPsدر اجراي 

كيفيات آب آشااميدني مشاخص    و درازمدت را براي بهباود   مدت اري كوتاهزگنيازهاي سرمايه WSPاجراي استمرار 

 هاي ناشي از آن، بسيار مهم است.و پيشرفت WSPsنابراين تیمين سرمايه براي پشتيباني از اجراي كند؛ بمي

بين المللي و/ياا بخاش طصوصاي    حمايت كننده مالي، بنيادهاي مالي هاي اين سرمايه مي تواند توسط دولت، آ انس

علاقمنادي   WSPهااي مشاخص حاصال از فرايناد     ممكن است اين سازمانها تنها به حمايت از پيشرفت تیمين شود.

 نشان دهند.
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 و بررسی اثر بخشی آنها WSPsاجرای  -7

 قرار مي گيرد، اجرا مي كنند.به صورت منظم مورد مميزي و پايش كه را  WSPsكنندگان آب، : تیميننشانه

 اجرا مي شود.مديريت ططر، همزمان با تیييد توسعه مطلوب برنامه ايمني، : عمليات برونداد

 

 WSPsاستمرار اجرای 

گااهي نيازمناد راهنماايي و حمايات هساتند.      از، هرWSPs، اجرا و مرور دوره اي فرايند تدوينكنندگان آب در تیمين

مياان  مشااركت   ، و در صاورت امكاان،  آموزشد ني ظرفيت سازي مانها، بايد فعاليتWSPبنابراين به موازات اجراي 

براي پشتيباني از اين ماوارد در نظار    يصورت پآيرد. همچنين مي توان ساز و كارهاي مشخص كنندگان آب نيزتیمين

نياز باه عناوان     WSPازرسين بهداشت عمومي و ساير كارشناسان مسئول نظارتي، بگرفت تا اجراي آنها تسهيل شود. 

 شوند. ترس در نظر گرفته ميدر دساطلاعاتي منابع 

 

 WSPsبررسی مطلوبیت 

WSPs       بايد به صورت مستقل توسط سازمان نظارتي يا نهاد ديگري كه توسط آن ساازمان تعياين شاده ياا گماشاته

 و ن اطمينان حاصل گردد. اين مميزان بايد در سطح مطلوبي تربيت شدهآشده باشد، بررسي شود تا از انجام مطلوب 

 تواتر شامل "برنامه مميزي"آموزش ديده باشند و ويژگيهاي كيفي لازم را دارا باشند. همچنين ضروري است كه يك 

، موارد عدم WSPs اجراي دهي تنظيم و تدوين گردد. چنانچه درو حوزه مميزي، و معيارهاي ارزيابي و گزارش زماني

مشااهده گاردد، باياد     ي احتماالي هاا مشاخص، و تحاريم  وضاوعات  م ي زماني براي جباران هاكفايت شامل چارچوب

فرايندهايي مشتمل بر عمليات اصلاحي در نظر گرفته شوند. بهتر است كاه انجاام مميازي در مراحال اولياه اجاراي       

WSPهاا ، و در هر زمان ممكن ديگر، بيشتر جنبه آموزشي و بهبود كيفيت وضعيت را داشته باشد و از تحميل جريمه 

 طودداري شود.
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 شده ی آموختههاسگذاری دراشتراکو به  WSPمرور تجارب کلی  -8

 كيفيت آب آشاميدني و نتايج هاارتقاء يافته، چالشدر سطح ملي با ذكر موارد  WSP: گزارش پيشرفت اجراي نشانه

 كيفيت آب آشاميدني  مديريت تیمين و درازمدت و : بهبود پايدار برونداد

 

 WSPمرور مستمر اجرای 

WSP بهبود بخشي تیمين آب است و سندي نيست كه ياك باار تكميال شاده و روي      يك فرايند مستمر مديريتي و

باياد باه صاورت     شوندگي آن است كاه حاصل ويژگي تكرار WSPاجراي در طاقچه گآاشته شود. از اين رو، پيشرفت 

شامل مواردي مانند شناسايي بهبود وضعيت بهداشت  لازم استملي اين امر مستمر مورد بررسي قرار گيرد. در سطح 

كننادگان آب باشاد.   و مقتضاي تایمين   هااي مساتمر  عمومي، مطابقت با استانداردهاي كيفي آب آشاميدني و كوشش

بايد شناسايي شاده و ماورد    ،مرتبط با ططرات جديد و نيازهاي پژوهشي، ظرفيتي و مالي -ي موجود در اجراهاشكاف

 رار گيرند.توجه ق

 

 به اشتراک گذاری دانش و تجربیام

شور، به اشتراک گآاشتن مكرر درسهاي فراگرفته شده مياان گروههااي   كدر  WSPبه منظور تسهيل پيشرفت اجراي 

مطارح نماود. از ساوي ديگار،      نيز ي حاصله را در سطح عمومهاتوان پيشرفتذينفع بسيار اهميت دارد. همچنين مي

برناماه يااري    هاني اينتواند به پيشرفت جمي ،از تجارب هر كشور الملليبيناي و جوامع منطقه در سطحرساني اطلاع

نتشاار مقاالات، حضاور در    ا، WSPortalق از طريا  IWAو  WHOباا   ،هاا به اشتراک گاآاردن ايان پيشارفت    رساند؛

 د.ناين امر مؤثر باشل يند در تسهنتوامي ،تر دو طرفه بين كشورهاسميهاي رگردهماييو  هاكنفرانس
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