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  چكيده
در محيط سازمان، عامل انساني در معرض فشارهاي عصبي و  است. سازمان تحقق اهداف و موفقيت تداوم، عامل اصلي مؤثر، انساني نيروي :زمينه و هدف

هاي جسمي و رواني ارتباط داشته، يا در ايجاد، تحول و گسترش آن نقش داشته و باعث كاهش  رواني گوناگوني قرار دارد. در حقيقت استرس با بسياري از بيماري
به همين دليل مطالعه استرس هم درزمينه سلامت كاركنان و بهداشت رواني و هم در د. شونيروي ابتكار و خلاقيت و تلاش افراد مي سلامت عمومي كاركنان،

پژوهش بررسي تأثير استرس شغلي بر سلامت عمومي و عملكرد شغلي كاركنان  اين هدف همين راستا، در .ها داراي اهميت است بررسي عملكرد افراد در سازمان
 .مراقبت پرواز است
كه  باشند پژوهش كاركنان مراقبت پرواز مستقر در تهران مي جامعه آماري همبستگي است -از نوع توصيفيپژوهش يك پژوهشي مقطعي و  : اينروش بررسي
)، 1992هاي بخش استرس شغلي، از پرسشنامه استرس شغلي فيليپ ال رايس ( براي گردآوري داده نفر انتخاب شدند. 103اي گيري تصادفي طبقه به روش نمونه

هاي  پرسشنامه سلامت عمومي گلدبرگ و هيلير و از پرسشنامه عملكرد شغلي پاترسون براي گردآوري داده هاي بخش سلامت كاركنان از آوري داده ت جمعجه
 ) استفاده1986( زمان با مراحل چهارگانه بارون و كني و رگرسيون چندگانه هم SPSS19 افزار ها از نرم شده است. جهت تحليل داده بخش عملكرد شغلي استفاده

  شده است. 
با افزايش استرس  داري وجود دارد. بدين معني كه استرس ناشي از محيط كار با عملكرد شغلي رابطه منفي و معنينتايج تحقيق حاكي از آن است كه بين  :ها يافته

  .اي در رابطه با استرس ناشي از محيط كار و عملكرد شغلي داردسلامت عمومي نقش واسطه نيهمچن .يابدشغلي عملكرد شغلي كاهش مي
اي سلامت عمومي در رابطه بين استرس و عملكرد تأثير منفي استرس بر عملكرد شغلي و همچنين نقش واسطهبر اساس نتايج تحقيق كه مؤيد  :گيري نتيجه

اي جامع در خصوص مديريت استرس كاركنان، ارتقاء سلامت عمومي به همراه رسيدگي به وضعيت ارتقا و امنيت  اجراي برنامهشغلي در كاركنان مراقبت پرواز است 
 ها، باهدف بهبود عملكرد كاركنان ضروري بوده و بايستي در اولويت قرار گيرد. گيري ها در تصميم شغلي و فراهم كردن امكانات مشاركت آن

  
  .ايمني پرواز ،رواز، استرس ناشي از محيط كاري، عملكرد شغلي، سلامت عمومي كاركنانمراقبت پ :ها كليدواژه

  مقدمه
وجـود   ترين عامل بـه  عنوان مهم فشارهاي عصبي به

هـا   ي امراض روحي، جسـمي و رفتـاري انسـان    آورنده
شناسان و دانشمندان علوم رفتاري  توجه پزشكان، روان

اهميـت   .]1[ خود معطوف كرده اسـت  و مديريت را به
هـاي اقتصـادي آن    خسـارت  بـه خـاطر   فقط نهاسترس 

است، بلكه اثرات منفي آن بـر سـلامت جسـم و روان    
است كه اسـترس   شده مشخص. امروزه، ]2[ افراد است

هاي جسمي و رواني ارتباط داشـته   با بسياري از بيماري
بعـد   .]3[ و يا در ايجاد، تحول و گسترش آن نقش دارد

اسـترس   به مطالعـه مندي بشر  ديگري كه باعث علاقه

، اگرچـه شده است، ارتباط بين استرس و عملكرد است. 
از استرس تصويري منفي در ذهن مـردم وجـود    عموماً

 بـه سـطح  دارد ولي براي انجام بهينه وظـايف، انسـان   
متعادلي از اسـترس نيازمنـد اسـت، زيـرا بـدون وجـود       

انجام امور از خـود   منظور بهاسترس افراد تلاش لازم را 
اسـترس زيـاد از حـد     هرچنـد  .]4[ نشان نخواهنـد داد 

وري كاركنـان   باعث اختلال در عملكرد و كاهش بهـره 
 ـازا .]5[ شـود  ها مـي  در سازمان اسـترس يكـي از    رو ني

موضوعاتي است كه در حوزه مديريت و رفتار سـازماني  
هـا در   گيرد. لـذا سـازمان   و بررسي قرار مي موردمطالعه

كنتـرل و كـاهش    برنامه خود توجه زيادي به مطالعـه، 
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استرس در محيط كار نموده تـا از ايـن طريـق هـم از     
هـاي جسـمي و روانـي     هـاي مربـوط بـه آسـيب     هزينه

وري كاركنـان   استرس بكاهند و هم باعث ارتقاي بهـره 
عــلاوه بــر ايــن مطالعــه، عــوارض و  .]4[ خــود شــوند

هـا   هاي مقابلـه بـا اسـترس در بعضـي از محـيط      روش
توان بـه   ها مي اين محيط ازجملهاهميت بيشتري دارد. 

اســترس را  1ســليهشــغل مراقبــت پــرواز اشــاره كــرد. 
پاسخ غير مشخص بدن به  :گونه تعريف كرده است اين

خواه اين فشار  بگذارد،هر فشاري است كه روي آن اثر 
كـرد خـواه    خاطرنشـان  سـليه  .كنـد  تـألم توليد لذت يا 

موقعيت خوب تصور شود مانند ترفيع شغلي يا بد ماننـد  
برانگيختگـي   كار شدن، پاسـخ فيزيولـوژي بـه ايـن     بي

 ذكرشـده مـوارد   درمجمـوع  بسيار مشابه يكديگر است.
تـأثيرات نـامطلوبي بـر فعاليــت فـرد گذاشـته و باعــث      

در شـود.   ها و انجام وظايف شخص مـي  تضعيف فعاليت
حقيقت استرس حاصل نياز ما بـه سـازگاري فيزيكـي،    

 .  ]6،7[ ذهني و احساسي در مقابل يك تغيير است
هـاي هيجـاني    انـد از پاسـخ  عبـارت  2استرس شـغلي 

هـا   اي كه در صورت عدم تناسب بين خواسته آزاردهنده
و الزامات شغل بااستعداد، منـابع يـا نيازهـاي كاركنـان     

هـم   يرو تـوان  مـي  را شـغلي  استرس. ]8[ كند بروز مي
 هاي وضعيت گونه آن و زا استرس هاي عامل شدن جمع

 بـه  نسـبت  افـراد  بيشـتر  كـه  دانسـت  شـغل  با مرتبط
 كه ديگر تعريفيدر  دارند نظر اتفاق آن بودن زا استرس

 نشك :استآمده  چنيناست  شده ارائه شغلي استرس از
 شـاغل  فـردي  هـاي  ويژگـي  و كار شرايط بين متقابل

 ،يجهدرنت و( كار محيط هاي خواستكه  است يا گونه به
بـه   فـرد  كـه  اسـت  آن از بيش) آن با مرتبط فشارهاي

  ]9[ برآيد ها آن عهده از تواند
بـر   مـؤثر ) عوامـل  1381( 4مـاير  و آلـت  3راس ازنظر
 هـاي  ويژگـي  :از اند عبارت كار محيط در شغلي استرس
 و جـو  ،يفـرد  يـان م روابـط  شـغل،  هـاي  ويژگي نقش،

                                                            
1. Selye 
2. Job Stress 
3. Rose 
4. Altmayer 

  :]9[ مادي خصوصيات و آوري فن و سازماني ساختار
، شناختي روان عوامل شناخت؛ نقش هاي ويژگيالف) 
 درك توان مي راه آن از هك دانند مي روشي را ارك محيط
ار ك ـ روابـط  پ) .آورد دست به شغلي استرس از درستي
 ار،ك ـ محـيط  در كاركنـان  روابـط  5آيفيت؛ فردي ميان

ــا مــؤثري رابطــه همــواره  دارد، شــغلي اســترس ب
 نـوع  سـه  هـا  بررسي در هك اند ردهك اظهار پژوهشگران

 درون روابـط  همكـاران،  با روابط :است شده يدهد روابط
 ساختارت) . رهبران سرپرستان با روابط و ارك هاي گروه

 گيـري  تصـميم  قـدرت  هك ـ ساختارهاييي؛ جوسازمان و
 متـري ك اسـترس  دهنـد،  مي خود كاركنان به بيشتري
 مناسب صورت در نيز يندهاآفر و ساختار. نندك مي ايجاد
 شد خواهند شغلي استرس به منجر نبودن
 بـا  رابطـه  در؛ مـادي  خصوصـيات  و آوري فـن ث) 

 حـداقل  هك دهد مي رخ زماني استرس مادي، متغيرهاي
 .]10[ باشد نشده حفظ جسماني ايمني و زيستي شرايط

هـر دو   مـوردنظر ارتباط سلامت جسـماني و روانـي   
گروه پويندگان و پژوهشگران زمينه بهداشـت روانـي و   
جسماني بوده اسـت. سـلامت عمـومي نيـز از ديـدگاه      
جامعه جهاني بهداشت به معناي رفـاه كامـل جسـمي،    

 شده اسـت  يفتعررواني و اجتماعي و نه فقدان بيماري 
ــد .]11-13[ ــكي،   هرچنـ ــوم پزشـ ــين علـ متخصصـ

 هـا  سـال ي بخش توانهاي ورزشي و علوم فيزيولوژيست
هاي  يتفعالدر جستجوي ارتقاء سلامتي و آثار ناشي از 

جسـماني بـر سـلامت بـدني افرادنـد، سـلامت روانـي        
ر حالتي از بهزيسـتي و احسـاس توانـايي كنـا     عنوان به

هـاي   يتموقعبخش بودن  يترضاآمدن فرد با جامعه و 
 14[ شده اسـت  يفتعرهاي اجتماعي،  يژگيوشخصي و 

ير متقابل تأثينه درزمهاي مشترك  ينهزمبا كشف  .]15و
هاي رواني و جسماني بر يكـديگر، متخصصـين    يفيتك

هر دو رشته بر آن شدند تا از آثـار مثبـت ايـن عوامـل     
ي هـا  سـازمان مقابـل اسـتفاده كننـد. افـراد در      برطرف

هاي متفاوت اجتماعي، اقتصـادي،   يتموقعمختلف و در 
 قرارگرفته زا استرسفرهنگي و رواني در معرض عوامل 

                                                            
5. Ifeet 
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يتي، تجـارب و موقعيـت،   هاي شخص يژگيوو بر مبناي 
تغييرات ارگانيسمي، تعادل و امنيت روانـي متفـاوتي را   

  دهند. يمبروز 
شـمار   به مديريت در بنيادين مفاهيم از يكي عملكرد

 اساس آن بر وظايف مديريت از بسياري چراكه رود؛ مي
 را هـا  سـازمان  عبـارتي، موفقيـت   بـه  گيـرد؛   مي شكل
.  ]16[ كـرد  مشـاهده  عملكردشـان  آيينـه  در تـوان  مـي 

اجـرا،  " عنـوان  انگليسي آكسفورد عملكرد را بهفرهنگ 
 "به كار بستن، انجام دادن هر كار منظم يا تعهـد شـده  

 و ها ستاده با اينكه بر علاوه تعريف كند. اين تعريف مي
 كار با عملكرد كه دهد مي نشان است، مرتبط بروندادها

 را دارد. بنـابراين عملكـرد   تنگاتنـگ  ارتباط آن نتايج و
كـه   (روشـي  تلقـي كـرد   "رفتـار "عنـوان   بـه  تـوان  مي

كنند).  استفاده مي كاري براي افراد و ها گروه ها، سازمان
) بر اين بـاور اسـت كـه در عملكـرد،     1995( 6بل كمپ

رفتار وجود دارد و بايد از نتايج متمايز باشد؛ زيرا برخـي  
. ]17[ توانند نتايج را از بين ببرند ها مي از عوامل سامانه

 مختلـف  هـاي  دريچـه  از كـه  عملكـرد  بـا  متناسـب 
هـاي   دريچـه  از نيـز  اهـداف  گيـرد،  مي قرار موردمطالعه

 تعريـف  بـا  مطـابق  را عملكـرد كنـد.   مي بروز مختلفي
در  سنجش سامانه توانايي كه كرد بيان توان مي يادشده
  .]18[ است سنجش اهداف با مرتبط نتايج به دستيابي

ترين عوامل ايجاد استرس كـاري پـايين    ازجمله مهم
 هـاي  بودن ميزان آستانه تحمل، عـدم پـذيرش تفـاوت   

شـيوه سـازگاري فـرد بـا شـرايط اسـت.        فردي و نيـز 
همچنين عدم ارتقاي شغلي، ميانگين حقوق و ارزشيابي 

شـغلي نيـز موجـب ايـن نـوع       و تبعيض ناروا و نـاامني 
توانـد در كـاهش    استرس شغلي مـي گردد.  استرس مي

ها انعكـاس يابـد و ميـزان     ها و مهارت وري، انگيزه بهره
 ـگرا  زيستبالاي آن با قصد ترك كار و رفتارهاي   نـه  اي

  .]19[ رابطه دارد
ي اســترس بــا  ) دربــاره رابطــه2001( 7مــك گــراث

درون  در روانـي  فشـار  كـه  يوقت ـ"گويـد:   عملكرد مـي 
                                                            
6. Campbell 
7. Mac Grath 

بكشد  درازا به طولاني مدت براي يا و زياد شود سازمان
و  شـود  مـي  خسـته  و ضعيف و رواني جسمي ازنظر فرد
پـژوهش   نتيجـه  باشـد.  داشـته  مطلوبي توليد تواند نمي
خيلـي   فشـارهاي  يـا  استرس دهد مي نشان گراث مك
نتـايج   ."شـود  مـي  كاركنـان  عملكرد كاهش سبب زياد

هايي كه رابطه استرس با عملكـرد در سـازمان    پژوهش
انــد بــه ســه دســته تــأثير در  را موردبررســي قــرار داده

  كنند: يبلندمدت اشاره م
تـرين   پرهزينـه  و ترين رايج از يكي به استرس امروزه
سـازمان   اسـت.  شده تبديل كاري هاي محيط مشكلات

 دانست و قرن بيستم بيماري را شغلي متحد، تنش ملل
را مشـكلي   آن جهـاني  بهداشـت  سـازمان  بعـد  چنـدي 

المللـي   انجمـن بـين   .]1نمود [ اعلام جهان در گير همه
هاي وارده به كشورها به علت تنش شغلي را  كار هزينه

اسـت  درصد توليد ناخالص داخلي تخمين زده  3,5تا  1
 90تـا   75شـده اسـت كـه     ]. در تحقيقات مشـخص 2[

كننـد،   درصد بيماري افرادي كه به پزشكان مراجعه مي
درصـد نيـروي كـار در     30علـت اسـترس اسـت و     به

برند و اين  يافته از تنش كاري رنج مي كشورهاي توسعه
]. بر 2است [يافته بيشتر نيز  ميزان در كشورهاي توسعه
هـاي   شده است كـه اسـترس   اساس تحقيقات مشخص

زاي ديگـر   تر از ساير عوامل اسـترس  شغلي بسيار جدي
]. طبــق 5اســت [مثــل مشــكلات خــانوادگي و مــالي 

غلي تعريفي كه توسط انستيتو ملي سلامت و ايمني ش ـ
دهد كه بـين   ارائه كرده است، تنش شغلي وقتي رخ مي

هــاي فــرد  هــا و خواســته نيازهــاي شــغلي بــا توانــايي
ــوارض و     ــغلي داراي ع ــنش ش ــد. ت ــاهنگي نباش هم

و سـازماني   رفتـاري  روانـي،  جسمي، مختلف هاي پيامد
عروقي،  هاي قلبي شامل: بيماري جسمي عوارض است

 و ايمني يستمس اختلالات عضلاني، اسكلتي گوارشي،
حوادث  و صدمات بروز افزايش و مختلف هاي سرطان–

علائم  از ها بيماري از وسيعي طيف رواني عوارض است.
در   را روانـي  شـديد  هـاي  بيماري تا رواني عصبي خفيف

از  شـامل  است ممكن خفيف و اوليه علائم گيرند. مي بر
سـردرد،   عصـبي،  تكـان  خـوابي،  بـي  اشـتها،  رفتن بين

بـا   باشـد.  تمركـز  كـاهش  و جويـدن  ناخن سوءهاضمه،
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واضـح   هاي بيماري فرد روي بر تنش اثر ادامه و تشديد
 و سـوماتيفرم  اضـطرابي،  اخـتلالات  افسـردگي،  ماننـد 

 پيامـدهاي  دهد. رخ است ممكن دردهاي سايكوژنيك
 مصـرف  كـار،  از غيبـت  شامل نيز رفتاري تنش شغلي

 اعتياد و الكل دارو، سوءمصرف اختلال خواب، دخانيات،
ويـژه   است. ارتباط مستقيم استرس با سلامت فردي به

هاي قلبي و بهداشت، تعادل روانـي در زنـدگي،    بيماري
ــزايش    ــه اف ــازمان ب ــغلي در س ــرد و رضــايت ش عملك

. ]20[ هاي درماني و سازماني منجـر شـده اسـت    هزينه
رو براي تأمين سـلامت عمـوم كاركنـان و بهبـود      ازاين

وجـه جـدي   عملكرد شغلي، بايد به موضـوع اسـترس ت  
يابي به اهداف سـازماني   شود. در غير اين صورت، دست

شـده   مطالعات انجـام  .]21[ با مشكل مواجه خواهد شد
 كــه دهــد نشــان مــي 2002و  2001هــاي  در ســال
 دهنـد بيمـاري   مـي  كـاهش  را استرس كه هايي درمان
 بخشـند،  بهبـود مـي   را دارنـد  قلبي ناراحتي كه افرادي

 بخشند. بهبود مي را شرايط قلبي حمله بعد از همچنين
كنتـرل اسـترس    هـاي  برنامـه  كـه  دارد وجود شواهدي
حمله قلبـي دارنـد    (مثلاً قلبي حوادث خطر است ممكن

 .  ]22[ % ) كاهش دهند75تا 
 توسـط انسـتيتو   سـوئيس  در شـده  انجـام  بررسي در

 رفتاري زوريخ علوم بخش و سوئيس تكنولوژي فوردل
 علائـم سـايكوفيزيولوژيك   و باركـاري  متقابـل  اثـرات 
 هـاي كنتـرل   نفر از مراقبين پرواز برج 205در  استرس
 هـر  از بعـد  و شـد. قبـل   ژنو بررسـي  و خيزور فرودگاه
 بزاق جهـت بررسـي ميـزان    هاي كاري نمونه ي جلسه

 بررسـي  ايـن  در گرديـد.  آوري ترشح كـورتيزدل جمـع  
 قـرار داشـتند و   دامنه طبيعي در علائم طور ميانگين به

 علائم هاي بالاي اندازه مراقبين درصد 15تا  10 حدود
 جلسـات  بررسـي  نشان دادند. سايكولوژيك استرس را

 پـرواز  مـراقبين  در كه عوارض موجود داد نشان كاري
مطابقـت   باركـاري  و با پاسـخ كـورتيزول   طور واضح به

كـه   اسـت  اسـتوار  بـر ايـن   پيشنهاد اين بررسـي  دارند.
قـرار   بايـد موردتوجـه   ازحد كار بيش كاركنان از شكايت
    .]23[ گيرد

 يجـواد شده توسط ابراهيمـي و   انجام پژوهش نتايج

 يمشـتر  بـا  نقش ابهام متغير بين كه داد نشان )1390(
 و دارد وجـود  معنـاداري  رابطـه  شغلي عملكرد و يمدار

 نيـز ي مـدار  يمشـتر  و نقـش  تعارض متغير همچنين
  .  ]24[ دارد وجود معناداري رابطه
 

 بررسي  روش
 كـاربردي  پژوهشـي  هـدف،  ازلحـاظ  حاضر پژوهش 

 اطلاعـات  گـردآوري  شـيوه  ازنظـر  و شود مي محسوب
 تحقيـق . اسـت  همبسـتگي  نـوع  از توصـيفي  تحقيـق 

و كنـد   يمير تفسرا كه هست توصيف و  آنچه يفيتوص
به شرايط يا روابط موجود يا روندهاي در حال گسترش 

. ]25[ و تمركز اصلي آن بر زمان حال اسـت د توجه دار
 ها، داده نوع نگاه از و مقطعي زماني، ي از جنبه همچنين

  .رود مي شمار به پژوهشي كمي
جامعه آماري تحقيق را كاركنان مراقبت پرواز مستقر 

نفــر شــامل دو بخــش  140در تهــران كــه درمجمــوع 
عملياتي و ستادي كه بخش عملياتي شامل برج كنترل 

هـا و   ها، واحـد تقـرب فرودگـاه    ترافيك هوايي فرودگاه
مركز كنترل فضاي كشور و بخش ستادي كـه درواقـع   

نفر بـا اسـتفاده از    103نقش واحد پشتيبان بودند تعداد 
اي بـر اسـاس فرمـول    گيري تصادفي طبقه روش نمونه

  انتخاب شدند. كوكران
 

 
هـا در خصـوص    آوري داده براي جمـع  تحقيق اين در

اسـترس شـغلي   سـؤالي   57اي  نامـه  استرس از پرسش
) كـه مـورد ماييـد انسـتيتوي     1992فيليپ ال رايـس ( 

، 92/0بهداشـــت روانـــي آمريكـــا باقابليـــت اعتمـــاد 
 از تحقيـق  ايـن  در] 19اسـت [ مورداستفاده قرارگرفته 

 اعتمـاد  قابليـت  سـنجش  بـراي  كرونبـاخ  آلفـاي  يوهش
 1جـدول شـماره    در كـه  اسـت  شده استفاده پرسشنامه

 پرسشـنامه  كرونبـاخ  آلفـاي  .اسـت  شده آورده آن نتايج
مقيـاس    % و براي سـه خـرده  921براي كل پرسشنامه 

روابط مابين فردي، وضعيت جسماني و علايق شـغلي  (
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آمـده اسـت    دست به )%746% و 865% و 848به ترتيب 
) و بـراي عملكـرد   89/0( يعمـوم موضوعات سـلامت  

 ) ذكرشده است.86/0شغلي (
هاي مربوط به بخـش عملكـرد    آوري داده براي جمع

به نقل از شكركن و ارشدي، پاترسون (شغلي از مقياس 
سلامت عمومي كاركنان گلدبرگ و  ] و26-27[ )1389

هاي مزبـور   نامه شده پرسش استفاده] 28[ )1979( ريليه
توسط خبرگـان صـنعت هوانـوردي و اسـاتيد مـديريت      

اقبت پرواز با برگزاري منابع انساني آشنا به تخصص مر
  جلسات گروهي مورد تأييد قرار گرفت.

ســؤالي ســلامت  28در ايــن تحقيــق از پرسشــنامه 
هاي پزشـكي   ) كه كسالت، ناراحتيGHQ-28عمومي (

و سلامت عمومي را طـي يـك مـاه گذشـته محاسـبه      
باشد اسـتفاده   مي 56نمايد و حداقل نمره از صفر تا  مي

 1372گرديد. اين پرسشنامه توسـط گلـدبرگ در سـال    
شـده   زبـان دنيـا ترجمـه    38تنظيم و تاكنون حداقل به 

هاي مختلف اين پرسشنامه از روايي و پايـايي   است فرم
گلـدبرگ و ويليـامز   . ]31-28[ بالايي برخـوردار اسـت  

 انـد  اعـلام كـرده   80/0پايايي اين آزمـون را در حـدود   
تهـران نيـز بـا اسـتفاده از روش     اي در  در مطالعه .]30[

پرسشـنامه  گذاري ليكرت، ميـزان حساسـيت ايـن     نمره
درصد و ميزان اشتباه  3/92±4/2، ويژگي 5/70 ± 4/2
همچنـين   .]32[ آمده است دست درصد به 3/12 ± 4/2

پايايي اين ابزار در مطالعه ابراهيمي و همكاران با آلفاي 
] و در ايـن تحقيـق   33[ اسـت  دشدهييتأ 97/0كرونباخ 

بــا آلفــاي كرونبــاخ بــراي ايــن  89/0قابليــت اعتمــاد 
پرسشنامه به دست آمـد كـه مؤيـد مناسـب بـودن آن      

  باشد. مي
هاي مربوط به بخـش عملكـرد    آوري داده براي جمع

شغلي از پرسشنامه عملكـرد شـغلي پاترسـون اسـتفاده     
) ترجمـه  1386( يارشـد گرديده كه توسط شـكركن و  

باشد كه هر سؤال از يك  سؤال مي 15اراي گرديده و د
 يگـاه  )، گاه3اغلب ()، 4( شهيهماي  مقياس چهر درجه

شده است كه حداكثر نمـره در   ) تشكيل1بندرت () و 2(
 و پايايي اعتبار باشد. مي 15و حداقل  60اين پرسشنامه 

) از روش تصـنيف و  1382اين پرسشـنامه را صـالحي (  
ــب   ــه ترتي ــاخ ب ــاي كرونب ــطح  86/0و  78/0آلف در س

/. به دست آورده است. پايـايي آزمـون   001داري  معني
) از طريـق  1390( يزارع ـ عملكرد شـغلي در پـژوهش  

ــاخ  ــاي كرونب ــاز 80/0الف ــق ب ــايي  و از طري  87/0آزم
و در اين تحقيق قابليت اعتمـاد   ]34[ آمده است دست به

با آلفاي كرونباخ براي اين پرسشـنامه بـه دسـت     86/0
 آمد.

هـاي   و آزمون 19SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده
ــه ــيون و تجزيـ ــورد   رگرسـ ــتگي مـ ــل همبسـ وتحليـ

اهميـت ضـرايب در هـر    وتحليل قـرار گرفـت و    تجزيه
 مرحله موردبررسي قرار گرفت.

  
 پژوهش هايفرضيه

  اند از: در اين مقاله فرضيات تحقيق عبارت 
 : اسـترس محـل كـار تـأثير معنـاداري بـر      1فرضيه  

  عملكرد شغلي كاركنان دارد.
سلامت عمـومي در رابطـه بـين اسـترس     : 2فرضيه 

  اي دارد.محل كار و عملكرد شغلي نقش واسطه
  

  ها يافته
، استرس ناشـي از محـيط   2شماره جدول  با توجه به

) -8/0( يشـغل كار داراي همبستگي منفي بـا عملكـرد   
عملكـرد شـغلي را    استرس ناشي از محـيط كـار،   است.

طور منفي تحت تأثير قرار دهـد. همچنـين اسـترس     به
ناشي از محيط كار داراي همبستگي منفي بـا سـلامتي   

ــومي  ــان (عم ــدرنها ) دارد.-32/0كاركن ــلامتي  تي س
عمومي كاركنان داراي همبسـتگي بـا عملكـرد شـغلي     

 هاجدول توصيفي داده - 1جدول 
 هاجدول توصيفي داده-1جدول شماره

انحراف 
  استانداردها

ميانگين 
  متغيرها

آلفاي
  كرونباخ

 نوع متغير

 عوامل فردي 848/0  89/2  824/0
 وضعيت جسماني 865/0  58/2  67/0
 علايق شغلي 746/0  62/2  65/0
 موضوعات سلامت عمومي 89/0  98/1  63/0
 عملكرد شغلي 86/0  39/2  57/0
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مهـم   0,01-0,05) است. تمام مقادير در سطوح 28/0(
 ).Sig 01/0 ≥ ≥05/0هستند (

 ها آزمون فرضيه
 اسـترس محـل كـار تـأثير معنـاداري بـر      : 1فرضيه 

   .عملكرد شغلي كاركنان دارد
و  SPSS19از  1ي  بـــــراي بررســـــي فرضـــــيه

وتحليـل رگرسـيون سـاده اسـتفاده شـد. نتيجـه        تجزيه
-612/0بـا (  1ي شـماره   بررسي نشان داد كه فرضـيه 

=βها نشان  وتحليل داده ) مورد تأييد قرار گرفت. تجزيه
درصد در عملكرد شغلي با اسـترس   61داد كه واريانس 

). برازش =61/0Rكند ( ناشي از محيط كار را توجيه مي
ــدار (  ــتفاده از مق ــا اس ــدل ب ) =000/0P) و (=8/29Fم

بينـي   ي منفي بين متغير پـيش  گردد. رابطه مي فيتوص
شده مشهود بوده و مقدار آزمون تـي   بيني كننده و پيش

  گردد. تأييد مياست. درنتيجه فرضيه اول  3/5برابر با 
: سلامت عمـومي در رابطـه بـين اسـترس     2فرضيه 

  اي دارد.محل كار و عملكرد شغلي نقش واسطه
رگرسـيون  روش  از 2ي شـماره   براي اثبـات فرضـيه  

 يكن ـاي بارون و  چهار مرحلهچندگانه مطابق با الگوي 
ذكـر اسـت كـه     شـده اسـت. لازم بـه    ) استفاده1986(

شده، در ادامه، درواقـع مبـين    هاي ارائه هركدام از شكل
شده بـر   يكي از معادلات رگرسيوني است كه اعداد درج

) اسـت.  βاسـتاندارد ( ها ضرايب  روي هر يك از پيكان

منظور بررسي اثر تعامل استرس ناشي از محيط كاربر  به
بين و  عنوان متغير پيش عملكرد شغلي متغير استرس به

اي و عنـوان متغيـر واسـطه    سلامت عمومي كاركنان به
عنــوان متغيــر مــلاك وارد معادلــه  عملكــرد شــغلي بــه

اند. خلاصه نتايج اين تحليـل در جـدول    رگرسيون شده
آمده است. با توجه  2و  1و نمودارهاي شماره  3شماره 

تمــامي مســيرهاي  3نتــايج حاصــله از جــدول شــماره 
  فت.پيشنهادي مورد تأييد قرار گر

ــماره  ــاي ش ــه 2و  1نموداره ــاي  ب ــب برآورده ترتي
بر اين  دهند. استاندارد نشده و استانداردشده را نشان مي

توان نتيجه گرفت كه تعـديل جزئـي وجـود     اساس، مي
 دارد.
  

  تحليل همبستگيوتجزيه-2جدول
  متغيرها  شغليعملكرد استرس محيط كاري سلامت عمومي كاركنان

  عملكرد شغلي 1 -8/0 28/0
  استرس محيط كاري  -8/0 1 -32/0

  سلامت عمومي كاركنان  28/0 -32/0 1
  

  )1986اي بارون و كني ( نتيجه روش چهار مرحله - 3جدول 
   گام  گام مسير  شده زدهمقدار تخمين  %95فاصله اطمينان  βمقدار  Pمقدار 
  C 1  571/5 34/1تا34/10بين 341/0  007/0

  A  2  552/1 39/0تا45/3 422/0  009/0

  B  3  41/1 75/0تا99/2 58/0  001/0<
  C’  4  81/4 68/0تا56/8 339/0  087/0

 

  

  
 ضرايب اشتاندارد نشده -1نمودار 
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  گيري بحث و نتيجه
استرس شغلي بر عملكرد شغلي  ريتأثدر اين پژوهش 

سـلامت عمـومي در رابطـه     اينقش واسطهكاركنان و 
ي موردبررس ـبين استرس محل كـار و عملكـرد شـغلي    

ي پـژوهش نشـان داد اسـترس    ها افتهي ؛ كهقرار گرفت
اساسي در تقليل عملكرد شـغلي كاركنـان    نقششغلي 

يابـد اثـر   اين كاهش موقعي افزايش مـي  و كند يمايفا 
  منفي استرس باعث كاهش سلامت عمومي گردد.

، استرس ناشي دهد يمي اين پژوهش نشان ها افتهي 
 يشـغل از محيط كار داراي همبستگي منفي با عملكـرد  

ــتجز ) اســت و-8/0( ــوتحل هي ــا  رگرســيون ســاده لي ب
)612/0-=β ــه ــن رابط ــورد  ) اي ــتأرا م ــرارداد ديي . ق

درصـد   61ها نشان داد كه واريانس  داده ليوتحل هيتجز
ر را در عملكرد شغلي بـا اسـترس ناشـي از محـيط كـا     

). برازش مـدل بـا اسـتفاده از    =61/0Rكند ( توجيه مي
ــدار ( ــردد.  مــي في) توصــ=000/0P) و (=8/29Fمق گ
ــه ــيش   رابط ــر پ ــين متغي ــي ب ــده و   ي منف ــي كنن بين

مشهود بوده و مقدار آزمون تي برابـر بـا    شده ينيب شيپ
حيطه استرس عوامل روابط بـين فـردي،    در است. 3/5

كه عوامـل   وضعيت جسماني و علائق شغلي قرار دارند
ــر ــردي نظي ــط    ف ــتان، رواب ــا سرپرس ــاط ب ــوه ارتب نح

ي، عامل امنيت و ارتقـاء شـغلي، مشـاركت    سازمان درون
  وجود دارد. ها يريگ ميتصمافراد رد 

دليـل اسـترس،    نيتـر  عمـده در مطالعه گيم سيا نيز  
 مســئلهحقــوق و ســپس  ازآن پــسو  مسـئوليت كــاري 

]. نتايج مطالعه نوباكي نيز نشان 35است [آزادي در كار 

داد كه از ديد افراد باركاري به لحاظ كيفـي نسـبت بـه    
همچنـين   .]36[ باشـد  يم ـ تر مهمبه لحاظ كمي  باركار

كـه بـين    دهـد  يم ـن نشان تحقيق اسپيكتور و همكارا
فشار كـاري و فشـارهاي روانـي، ناكـامي و نارضـايتي      

ي ســلامتي هــا نشــانهشــغلي و فشــارهاي جســماني و 
ــود   ــاداري وج ــتگي معن ــهي] 37دارد [همبس ــا افت ي ه

ي هـا  روشآموزش  دهد يممايكنبام و ديفن باخر نشان 
ي بهتري نسـبت بـه   كنشگرمقابله با استرس فرد را به 

 در .]39-38[ دهـد  يمقرار  زا استرسگذشته در شرايط 
 گرفت، صورت ايتاليا در پرواز مراقبين روي كه تحقيقي
ميـزان   افزايش با اضطراب و استرس كه شد داده نشان

 بـا  و افـزايش  شـغلي  رضـايت  نداشـتن  و تيمسـئول 
 شديد استرس .ابدي يم كاهش عمده ي شغليها قيتشو

 وجـود  شـغل،  ايـن  بـودن  خطيـر  ناشـي از  توانـد  يم ـ
 قضـائي  و قانوني وجود پيگردهاي صوتي، يها يآلودگ
 كـاري  يهـا  فتيش ـداشـتن   و حوادث بروز صورت در

اضـطراب و   همچنـين  .]40[ باشـد  يخـواب  كـم  و شبانه
 سـنگاپور  مراقبـت  بـرج  در كه يا بامطالعه استرس بالا

 ولـي  دارد درصد) هماهنگي 21 - 35است (شده  انجام
درصـد)   10 – 15در سـوئيس (  شـده  انجـام  بامطالعـه 
از  نفـر  10 روي كـه  تحقيقـي ر ] د41[ اسـت.  متفـاوت 
كم  مراقبت برج دو در پرواز مراقبت متخصص كاركنان

بررسي  Fagetterile و Roswell يها نام ترافيك، به
 در اسـترس  و اضطراب كه دهد يم شد كه نتايج نشان

 اضـطراب  از بيشتر پرازدحامي ها فرودگاه پرواز مراقبين
 كـم ترافيـك   يها فرودگاهپرواز  مراقبين در استرس و

  ]42[ .است
 زااسترس عامل عنوان به پرواز مراقبين شغلي عوامل

 سـنگاپوري  پـرواز  مـراقبين  گـروه  يك در و اضطراب،
 در قبلي يها يبررس با آمده دست به نتايج شد و بررسي
 نتيجه اين به تحقيق نيوزلند مقايسه شد و اين و كانادا
 پـرواز  مـراقبين  استرس در و اضطراب ميزان كه رسيد
 هم و تشكيلات سازماني به هم و خاص فرهنگ به هم
] 42[ .دارد بسـتگي  مربوطه شغل خود زاهاياسترس به

نتايج اين تحقيق با يافته آبانگاه كه در پژوهش خود به 
دنبال رابطـه ضـريب سرسـختي و اسـترس شـغلي بـا       

  
 ضرايب استاندارد شده -2نمودار 
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و عملكـرد   شغلي بود و دريافـت كـه اسـترس    عملكرد
 ي داردخـوان  هـم  باشـد  يم ـ معنادارشغلي رابطه منفي و 

]43[.  
منجر به بروز  تواند يملذا افزايش استرس محيط كار 

كـاهش كيفيـت كـار و     جـه يدرنتي رفتـاري و  ها پاسخ
زيـرا  ؛ ي تحميلي به سازمان گـردد ها نهيهزافزايش بار 

ر ضــعف شــده و از كاركنــان در معــرض اســترس دچــا
ي علاقگ ـ يبو استرس موجب  برند يمروحيه پايين رنج 

و خونسردي نسبت به وظائف، كاهش انرژي سـازگاري  
كاركنان با محيط، كاهش كـارايي، بـروز مشـكلات در    

ي، ايجاد اختلال در ارتباطات سازماني و ريگ ميتصمامر 
  .گردد يمي شغلي كاركنان ها ارزشكاهش 

سلامت عمومي در  دهد يميافته ديگر پژوهش نشان 
رابطه بين استرس محل كـار و عملكـرد شـغلي نقـش     

يعني افزايش استرس محيط كار باعـث  ؛ اي داردواسطه
كــاهش ســلامت عمــومي كاركنــان گرديــده و از ايــن 

 ـنما يم ـطريق كاهش عملكرد شغلي را تشـديد   كـه   دي
ــا الگــوي   ــه مطــابق ب ار چهــنتــايج رگرســيون چندگان

 ) و3اي بــارون و كنــي در جــدول شــماره (    مرحلــه
  مبين آن است. )2و  1(نمودارهاي شماره 

 انسـتيتو  توسـط  سـوئيس  در شـده  انجـام  بررسي در
 زوريخ رفتاري علوم بخش و سوئيس تكنولوژي فوردل

 سـايكوفيزيولوژيك  علائـم  و متقابـل باركـاري   اثـرات 
 زوريخ فرودگاه يها برج پرواز گر كنترل 205 در استرس

كـه   داد نشـان  كاري جلسات بررسي .شد بررسي ژنو و
پاسـخ   بـا  واضح طور به پرواز مراقبين در موجود عوارض

نـژاد و   يليعق .]44دارند [ مطابقت باركاري و كورتيزول
همكاران در مطالعه خـود بـه بررسـي رابطـه اسـترس      
شغلي و سلامت رواني پرداخته و دريافتند كـه اسـترس   

ي زندگي با سلامت روان زا استرسشغلي و رويدادهاي 
 توانـد  يم ـ زا اسـترس عوامل  .]45[ رابطه معناداري دارد

، نااميـدي، اضـطراب و   نفـس  اعتمادبـه منجر به كاهش 
و تپش قلـب، ناخشـنودي    فشارخونافسردگي، افزايش 

ي كاهش سلامت جسـماني و روانـي   طوركل بهشغلي و 
شـده در خصـوص رابطـه     بررسـي انجـام   در .]46[شود 

استرس شغلي و سلامت عمومي كاركنان برج كنترل و 

حاكي از آن است كـه   ها افتهدفتري هواپيمايي آسمان ي
 كاركنان برج كنترل ميزان بالايي از اسـترس را تجربـه  

با . ]47[ كنند و از سلامت رواني كمتري برخوردارند مي
 سويي دارد. همي اين پژوهش ها افتهي

گفت كه استرس بخـش   توان يمدر تبيين اين يافته 
ــده ــاري و  ا عم ــيط ك ــان را در مح ــدگي كاركن ي از زن

و چنانچه مدت زيادي  دهد يمقرار  ريتأثسازماني تحت 
فـرد   جيتـدر  بـه ادامه يابد يا ميزان استرس زيـاد باشـد   

تـا انـرژي    شـود  يم ـخسته شده و ادامه وضعيت باعث 
موجـب بـه خطـر     جسماني و رواني افراد كاهش يابد و

ــراد و    ــايي اف ــومي، تضــعيف توان ــادن ســلامت عم افت
  .گردد كاهش عملكرد شغلي كاركنان  جهيدرنت
پـرواز،   مـراقبين  شـغل  العـاده  فوق اهميت به توجه با

 هـزاران مسـافر   ايمنـي پروازهـا و جـان    وابسته بودن
و بـا   هـا  آن و مناسـب  يي به عملكرد دقيـق هواخطوط 

عنايت به سطح بالاي استرس كاركنان مراقبت پرواز و 
باشـد:   راهگشـا توانـد   هاي پژوهش موارد ذيل مي يافته

 بيشـترين توجه ويـژه بـه منـابع انسـاني و اختصـاص      
 ابعـاد  در هـا  انسـان  پـرورش  به برنامه و وقت سرمايه،
 به آنان ي كاركنان از طريق تشويقتوانمندساز، مختلف

 منـافع  بـه  فشـار، ارج نهـادن   اعمال بدون ابتكار عمل
 فـه يوظ انجـام و  نظـارت  نيتـر  كـم بـا   سـازمان  جمعي

 و ة آموزشجانب همه سازمان، گسترش مالكان عنوان به
كارآمـد بـا توجـه بـه      و انساني متخصص نيروي تربيت

 نيازهاي تكنولوژي و ي دانش نهيدرزم فزاينده تحولات
اي جـامع در خصـوص    جديـد، اجـراي برنامـه    آموزشي

بـا رسـيدگي بـه     بـه همـراه  مديريت استرس كاركنان، 
وضعيت ارتقا و امنيت شغلي و برقراري امكـان ارتبـاط   

انـات  كاركنـان بـا مسـئولين و فـراهم كـردن امك      مؤثر
استفاده از تسهيلات  ها، يريگ ميتصمدر  ها آنمشاركت 

هاي راديـويي مناسـب در    اتوماسيون، استفاده از سيستم
ــزان  ــاري، سروصــداراســتاي كــاهش مي ي محــيط ك

هـاي   هـاي آزمايشـي و تمرينـي در دوره    برگزاري طرح
هـاي   بـا موقعيـت   مناسب جهت آمادگي كاركنانزماني 
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 8ي مراقبـت پـرواز   هيانهما جلسات برگزارياضطراري، 
مراقبـت   همكاري و رفع معضـلات  هماهنگي، منظور به

 ـدرنهاپرواز و  اسـتفاده از مـديريت زمـان و تقويـت      تي
هاي رضايت شغلي علاوه بـر ارتقـاي سـلامت     شاخص

 ـدرنهامندي بـه شـغل و    رواني آنان، موجبات علاقه  تي
تـوان ارتقـا    ي مـي تـوجه  قابلرا به ميزان  ها آنعملكرد 

 دهد.
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Abstract 

Background and aims: The effective human resources are the main factor for realization, resuming 
and success of organizational purposes. In the organization milieu, human is exposed to different 
kinds of mental and psychological stress and pressure. In fact, stress associates with many physical 
and mental diseases, or has a role on making, development and mutation of them and it decreases 
general health of staffs, innovation and creativity abilities and also staffs' efforts. For this reason, 
studying stress is important regarding personnel health, psychological hygiene, and personnel 
performance. Therefore, main purpose of this study is to investigate the effect of job stress on 
general health and job performance on Air Traffic Controllers (ATC). 
Methods: This study is a cross-sectional, descriptive-correlation study. Statistical research 
community included all workers of ATC in Tehran, and then 103 individuals were selected as 
sample using stratified random sampling method. Flip L.R. (1992) questionnaire used for gathering 
data in job stress section. To collect data for general health section we used Goldberg & Hillier 
questionnaire and Paterson questionnaire for job performance section. The software SPSS v.19 with 
multi regression and simultaneously Baron and Kenny (1986) quadruplet process was used for 
analyzing the data. 
Results: The results showed that there is a negative and significant relationship between the stress 
which is produced in workplace and job performance. This means that increased job stress reduces 
job performance. Also general health has a mediating role between workplace stress and job 
performance. 
Conclusion: The results confirm the negative impact of stress on job performance and the mediating 
role of general health between stress and job performance in ATC. Regarding to betterment of the 
personal performance, it is an essential thing to design and to implement a comprehensive program 
in order to manage staffs' stress, to improve general health, as well as to handle the promotion and 
occupational safety and to accrete their participation necessities in decision-making, and these 
should be prioritized. 
 
Keywords: Air traffic controller, Working places stress, Job performance, General health, Flight 
safety. 
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