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های  بیه پیش عىًان بهي استرس شغلی  کاری وًبتوقش تحمل 

 وشاوان شهر مشهد رضایت زواشًیی آتش
 

 3، طیبٍ رحیمی پردوجاوی*2سلیماویان اکبر علی، 0مُذی کریمیان زي

 چکیذٌ
 ظًسگی اظ ضضبیت هيعاى ؾلاهت ضٍاى ٍ ثط وِ اؾت ظًسگی اظ ضضبیت ّبی قبذص تطیي هْن اظ یىی ظًبقَیی ضضبیت :مقذمٍ

ثطضؾی ًمف ّسف پػٍّف حبضط  .اؾتضطٍضی  ظًبقَییثٌبثطایي قٌبؾبیی ػَاهل هؤحط ثط ضضبیت  ؛زگصاض هی تأحيط ظٍريي

 .ثَزًكبًبى قْط هكْس  ّبی ضضبیت ظًبقَیی آتف ثيي پيف ػٌَاى ثٍِ اؾتطؼ قغلی  وبضی ًَثتتحول 

 ًفط( 780) 1395ًكبًبى هتأّل قْط هكْس زض ؾبل  ّوجؿتگی، ربهؼِ آهبضی وليِ آتف -زض ایي پػٍّف تَصيفی بررسی: ريش

وٌٌسگبى ثب  ای، اًتربة قسًس. قطوت گيطی چٌس هطحلِ ًكبى ثَزًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ آتف 258ًوًَِ پػٍّف  .ثَزًس

( ٍ ضضبیت ظًبقَیی 1992ضایؽ، )(، اؾتطؼ قغلی 1995)ثبضتَى ٍ ّوىبضاى،  وبضاى ًَثتیبثی  ّبی ظهيٌِ پطؾكٌبهِاؾتفبزُ اظ 

ّب، اظ ضطیت ّوجؿتگی پيطؾَى ٍ تحليل ضگطؾيَى ثب ضٍـ  هَضز ؾٌزف لطاض گطفتٌس. ثطای تحليل زازُ (1989)اُلؿَى، 

 اؾتفبزُ قس. 22ًؿرِ  SPSSافعاض  ای ثب اؾتفبزُ اظ ًطم هطحلِ

ثب ضضبیت  (r; -695/0اؾتطؼ قغلی )ٍ  (r; 629/0) وبضی ًَثتضطیت ّوجؿتگی تحول اضتجبط ثيي ّب ًكبى زاز،  یبفتِ :وتایج

ای ًكبى زاز وِ ثِ تطتيت هتغيطّبی اؾتطؼ قغلی  . تحليل ضگطؾيَى ثب ضٍـ هطحلِ(P >0001/0) ثبقس هی زاض هؼٌیظًبقَیی 

514/0R) وٌٌسثيٌی  ًكبًبى ضا پيف تَاًٌس ضضبیت ظًبقَیی آتف هی وبضی ًَثتٍ تحول 
2= ،0001/0>P.) 

ّبی ضضبیت ظًبقَیی  ثيي پيف ػٌَاى ثِضا  وبضی ًَثتًتبیذ پػٍّف حبضط اّويت اؾتطؼ قغلی ٍ تحول  گیری: وتیجٍ

قَز ثب فطاّن ؾبذتي قطایظ لاظم ثطای وبّف اؾتطؼ قغلی ٍ افعایف تحول  ثٌبثطایي تَصيِ هی ؛ًكبًبى ًكبى زاز آتف

 ًكبًبى، ضضبیت ظًبقَیی ٍ ثِ زًجبل آى وبضایی ٍ احؿبؼ ضضبیت اظ ظًسگی آًبى افعایف یبثس. آتف وبضی ًَثت

 ًكبًبى ، اؾتطؼ قغلی، آتفوبضی ًَثتضضبیت ظًبقَیی، تحول : َای کلیذی ياشٌ
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 2                                                                                                            َای بیه عىًان پیص کاری ي استرس ضغلی بٍ وًبتوقص تحمل 

 

 

 مقذمٍ

 ًظبم ًْبزى ثٌب زض وِ ًمكی زليل ثِ اظزٍاد

 ٍ تطیي هْن ػٌَاى ثِ زاضز آیٌسُ تطثيت ًؿل ٍ ذبًَازگی

 اظ اؾت. یىی قسُ تطیي ضاثغِ ثكطی تَصيف اؾبؾی

 وِ اؾت ظًبقَیی، ضضبیتی ًظبم هْن ثؿيبض رَاًت

 (. ضضبیت ظًبقَیی1) وٌٌس اظزٍاد تزطثِ هی زض ّوؿطاى

(marital satisfaction) ثركی لصت ٍ هخجت ًگطـ 

 حتی ٍ ظًسگی اظ ضضبیت هيعاى ضٍاًی،ؾلاهت  ثط اؾت وِ

قغل  اظ ضضبیت ٍ تحصيلی هَفميت زضآهس، هيعاى ثط

 هؤحطثٌبثطایي قٌبؾبیی ػَاهل  ؛(2) اؾت گصاضتأحيط ظٍريي

ّبی ظٍريي  ثط ضضبیت ظًبقَیی زض پيكگيطی اظ ًبؾبظگبضی

 فطٌّگی، ػَاهل اگط وِ عَضی ثِ؛ ثبقس هیضطٍضی 

 ظًسگی ثط هؤحط قغلی ٍ ضٍاًی التصبزی، ارتوبػی،

 ٍ ؾطگطزاًی زچبض ظٍريي قًَس، گطفتِ ًبزیسُ ظًبقَیی

 (.3) قًَس هی ذَزآگبّی ٍ فطزی ضقس تَلف

یىی اظ هكبغل  ػٌَاى ثًِكبًی ًيع  قغل آتف

وِ ًِ تٌْب ؾلاهت قَز  ظا قٌبذتِ هی ذغطًبن ٍ اؾتطؼ

 عَض ثِاًساظز؛ ثلىِ  ًكبًبى ضا ثِ هربعطُ هی رؿوبًی آتف

ًكبًبى ٍ  ٍؾيؼی ًيع ثط ضٍاثظ صويوی ثيي آتف

(. ّط چٌس وِ اًزوي هلی 4) گصاضز احط هی ّوؿطاًكبى

 National Fire Protectionحفبظت اظ آتف )

Association) 5ب اػلام وطز وِ هْبض آتف تٌْب ىزض آهطی 

ًكبًبى ضا تكىيل  ّبی ضٍظاًِ ثب آتف زضصس اظ توبؼ

ّبی ذبًَازگی، ػوليبت  اٍضغاًؽ ػلاٍُ ثط آى، زّس؛ هی

ًزبت، اٍضغاًؽ پعقىی، حَازث ضاًٌسگی ٍ ضٍیسازّبی 

ًكبًبى  ّبی آتف هطثَط ثِ هَاز ذغطًبن اظ زیگط فؼبليت

ّبی عَلاًی وبض  ٍرَز ًَثت    (.5) قَز هحؿَة هی

ّبی  ؾبػتِ( ٍ ّوچٌيي اؾتطؼ 48یب  24ّبی  )ًَثت

ًبقی اظ ًكبًی وِ  قغلی هطثَط ثِ هبّيت قغل آتف

ضیؿه ٍ حؿبؾيت ثبلا، قطایظ وبضی پيچيسُ ٍ ًبهكرص، 

ٍ هَاز ؾوی ٍ ضطٍضت آهبزگی  هَارِْ هؿتمين ثب حَازث

( ٍ ّوچٌيي ضًزی 6) ضٍظ قجبًِوبضوٌبى زض ّط ؾبػت اظ 

ّبی غيطهٌتظطُ ٍ اضغطاضی وِ اظ هَارِْ ثب هَلؼيت

تَاًس ضضبیت  ػَاهلی اؾت وِ هی رولِ اظثطًس،  هی

 وِ عَضی ثِ(. 4) زّسظًبقَیی آًْب ضا تحت تأحيط لطاض 

ّب ًكبى زازًس وِ ًطخ علاق زض ثيي  ثطذی پػٍّف

 (.7،4) اؾتًكبًبى ؾِ ثطاثط روؼيت ػوَهی  آتف

 زض هؼيي ٍ هٌظن عَض ثِ وِ وبضی ًَع ّط عَضولی  ثِ

 وبضی ًَثت پصیطز اًزبم ضٍظاًِ وبض ظهبًی زضیچِ اظ ثيطٍى

(shift work) تَاًس  هی وبضی ًَثت(. 8) قَز هی تلمی

احطات ؾَء فيعیَلَغیه، ضٍاًی ٍ ارتوبػی ضا ثط افطاز 

شاتبً  وبضی ًَثت عَضولی  ثِ(. 9) گصاضزثطربی  وبض ًَثت

اظ زیسگبُ  چطاوِ اؾت یػبزعجيؼی ٍ غيطاًؿبى غيط یثطا

. تحميمبت ٌسّب ضٍظوبض ٍ ضٍظ رْت ّؿت ظیؿتی اًؿبى

 (shiftwork tolerance) وبضی ًَثتزّس تحول  ًكبى هی

ثؼضی  وِ  حبلی زضافطاز هرتلف ثب ّوسیگط هتفبٍت اؾت. 

ثؼس اظ گصقت فمظ چٌس هبُ هكىلاتی ضا  وبضاى ًَثتاظ 

وٌٌس، زیگطاى هوىي اؾت زض عَل هؿيط  تزطثِ هی

 زض(. 8) ثبقٌسَاضُ اظ ؾلاهت ثطذَضزاض ّو ىبق قغلی

 تحول ون وبضی ًَثتّبی  فطز زض ثطاثط ثطًبهِ وِ صَضتی

تغجيك زّس ٍ هطحلِ  وبضی ًَثتثبقس ٍ ًتَاًس ذَز ضا ثب 

ضا پكت ؾط ثگصاضز زچبض هكىل  وبضی ًَثتاًتمبل ثِ قيَُ 

(. یىی اظ ایي هكىلات، اذتلال زض ظًسگی 10) قَز هی

تَاًس ظهبى هفيس  ًِ فمظ هی وبضی ًَثتذبًَازگی اؾت. 

 ثلىِ ؛ى ثب ذبًَازُ ٍ زٍؾتبى ضا وبّف زّسثطای گصضاًس

تَاًس ويفيت ظهبى اؾتطاحت ضا ثب ذؿتگی هعهي،  هی

 زّسپصیطی ٍ ثيوبضی وبّف  فطؾَزگی، ذوَزگی، تحطیه

ّب ًكبى زازًس وِ وبض ًَثتی ثب ضضبیت  ثطذی پػٍّف(. 11)

ّبی چطذكی  زض ًَثتظًبقَیی ضاثغِ زاضز ٍ افطازی وِ 

ضٍاثظ رٌؿی،  ظهيٌِ زضهكىلاتی ضا وٌٌس،  فؼبليت هی

یبفتي ظهبى هٌبؾت ثطای ثطلطاضی ضٍاثظ زٍؾتبًِ ٍ 

 گعاضـ زازًس فطظًساًكبىصويوبًِ ثب ّوؿطاى ٍ اضتجبط ثب 

(15-12). 

 آٍضزى ضٍى ثب ٍ اذيط زِّ چٌس اظ ؾَی زیگط زض

 قسى ٍ صٌؼتی هسضى ظًسگى ؾوت ثِ تسضیزى رَاهغ

 رَاهغ گطیجبًگيط وِ هؼضلات اؾبؾی اظ یىى ،رْبى

 ثبقس هی اؾتطؼ زض هحيظ وبض اؾت، پسیسُ قسُ ثكطی

 ضفتي ثيي اظ آى هَرت اظ ًبقی ػَاضض ٍ اؾتطؼ (.16)

 یه ضٍظاًِ هتَؾظ عَض ثِ ٍ قَز هی وبضی ضٍظ صسّب

 اظ ًبقی ّبی ٍ ًبذَقی اذتلالات ػلت ثِ ًفط هيليَى

وٌٌس. هكرص  هی وبض ذَززاضی هحل زض حضَض اظ اؾتطؼ

یبفتِ  % ًيطٍی وبض وكَضّبی تَؾؼ30ِاؾت حسٍز قسُ 

 اؾتطؼ(. 17) ّؿتٌس (job stress) اؾتطؼ قغلیزچبض 

 ظًبقَیی ضٍاثظ ػوط عَل ٍ ثمب ضضبیتوٌسی، ثطای تْسیسی

 ٍ وبض وٌفطاًؽ چْبضهيي زض وِ ربیی تب قَز هی هحؿَة

 گصقت ًرَاّس زیطظهبًی وِ قس زازُ ّكساض ایي اؾتطؼ

 آى ػلّت ٍ زاقت ًرَاٌّس ای  ذبًَازُ زیگط هب وبضوٌبى وِ
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3 کریمیان زي ي َمکاران 

 ٍ ذبًَازُ اػضبی قسُ هَرت وبض قطایظ وِ اؾت ایي

 گيطًس لطاض وبض فطآیٌسهٌفی  تأحيط تحت ذبًَازگی ضٍاثظ

(18.) 

 ًبهٌبؾت زض وبضی ًَثت اظ ًبقى فكبضّبى ٍ اؾتطؼ

 ّؿتٌس هكبّسُ وبضی ًَثت زاضاى وِ هكبغلى توبهى

ًكبًی ثب تَرِ  هَضز قغل آتفایي فكبضّب زض  اهب ؛قَز هی

 قغل وِ  آًزبیی اظوبض آًْب ثيكتط اؾت.  ٍیػُ ثِ حؿبؾيت

 قطایظ زض ّن  آىافطاز  ربى ًزبت ثب هؿتمين عَض  ثِ آًبى

 ٍ وبهل ٍ َّقيبضى زاضز ؾطٍوبض ؾرت ثؿيبض

 ثبقس هى قبىضوب هلعٍهبت هٌبؾت اظ ٍ ؾطیغ گيطى تصوين

 قطایظ ایزبز قَز، ّب اًؿبى ربى هَرت ًزبت تَاًس هى ٍ

ٍ  رؿوى قطایظ ثْتطیي زض ًكبًبى آتف لطاض گطفتي ثطاى

ثٌبثطایي ثب تَرِ ثِ هَاضز  ؛اؾت اّويت حبئع ثؿيبض ضٍاًى

شوط قسُ زض ثبلا هؿئلِ اؾبؾی پػٍّف حبضط ایي اؾت 

ًكبًبى ثب  ٍ اؾتطؼ قغلی آتف وبضی ًَثتوِ آیب تحول 

ٍ  وبضی ًَثتضضبیت ظًبقَیی آًْب ضاثغِ زاضز؟ ٍ آیب تحول 

ًكبًبى  تَاًٌس ضضبیت ظًبقَیی ضا زض آتف اؾتطؼ قغلی هی

ثٌبثطایي ایي هغبلؼِ ثِ هٌظَض ثطضؾی  ثيٌی وٌٌس؟ پيف

تبحيط اؾتطؼ قغلی ٍ تحول ًَثت وبضی ثط ضضبیت 

 ظًبقَیی اًزبم قس.

 

 ريش بررسی

ّوجؿتگی ضا  -پػٍّف تَصيفیربهؼِ آهبضی ایي 

 1395ًكبًبى هتأّل قْط هكْس زض ؾبل  وليِ آتف

ثِ اؾتٌبز آهبض اتربش قسُ اظ ؾبظهبى  زازًس.تكىيل 

ًكبًی ٍ ذسهبت ایوٌی قْطزاضی هكْس، تؼساز ول  آتف

ایؿتگبُ  48هٌغمِ قْط هكْس وِ زض  13ًكبًبى  آتف

ًوًَِ ًفط ثَزى  780ًكبًی هكغَل ثِ فؼبليت ثَزًس، آتف

ًكبًبى هتأّل ثَزًس وِ ثب  ًفط اظ آتف 258پػٍّف 

ًوًَِ  ػٌَاى ثِای  گيطی چٌس هطحلِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

اًتربة قسًس. اًتربة ایي حزن اظ ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ 

 گطفت( صَضت 1970) Krejcie and Morganرسٍل 

(. هلان ٍضٍز ثِ پػٍّف هتأّل ثَزى ٍ زاقتي 19)

وِ  تطتيت ایي ثِثَز.  وبضی ًَثتبثمِ حسالل یه ؾبل ؾ

اًتربة ایؿتگبُ  19 ،ًكبًی ایؿتگبُ آتف 48اثتسا اظ ثيي 

 12ٍ  7، 2 هٌبعك  رع ثِ)اظ ّط هٌغمِ یه ایؿتگبُ قسًس 

 .( ثطضؾی قس ایؿتگبُ 2هٌغمِ، ػلت گؿتطزگی  وِ ثِ

 فْطؾتؾپؽ زض هطحلِ ثؼس ثِ زليل ػسم زؾتطؾی ثِ 

گيطی اظ ثيي  بزفی قسى ًوًًَِكبًبى، رْت تص وبهل آتف

ضٍظّبی ّفتِ ثب تَرِ ثِ تؼساز ًوًَِ، زٍ یب ؾِ ضٍظ 

ؾپؽ زض ضٍظّبی  .تصبزفی اًتربة گطزیس صَضت ثِ

ّبی اًتربة قسُ هطارؼِ ٍ ثب زض  اًتربة قسُ ثِ ایؿتگبُ

ًكبًبى قبغل زض ّط ایؿتگبُ، اظ  ًظط گطفتي تؼساز آتف

 صَضت ثِافطاز حبضط زض ّط ًَثت، تؼسازی  فْطؾت

آٍضی  تصبزفی اًتربة قسًس. زض پػٍّف حبضط رْت روغ

 ّبی ظیط اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت: اعلاػبت اظ اثعاض
پطؾكٌبهِ  :کاران وًبت یابی زمیىٍ پرسطىامٍ

 Survey of Shift workers) وبضاى ًَثتیبثی  ظهيٌِ

(SOS))  تَؾظBarton ( ؾبذتِ قسُ 1995) ٍ ّوىبضاى

ّبی  ولی، تفبٍت( ٍ زاضای ؾِ ثرفِ اعلاػبت 20) اؾت

 ذؿتگی )پطؾكٌبهِ ذَاة، وبضی ًَثتفطزی ٍ تحول 

 یبثی ظهيٌِ ؾلاهت ػوَهی، رؿوبًی، ؾلاهت هعهي،

ضًزَضذَیی(  پطؾكٌبهِ ضٍاى ٍ ذبًَازگی-ارتوبػی

ایي  زضًٍی ّوؿبًی ّبی هرتلف ضطیت پػٍّف .ثبقس هی

(. زض 21) اًس زازُ گعاضـ 79/0تب  77/0ثيي ضا  پطؾكٌبهِ

 پطزًزبًیظازُ اثطاّيوی ٍ ضحيوی  ایطاى ًيع هحوس

زض  ؾبظُ ایي پطؾكٌبهِ ضا ضٍایی زض پػٍّف ذَز (2018)

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحليل ػبهل  پطؾتبضاى قْط ثزٌَضز،

ّوچٌيي آًْب  .هغلَة گعاضـ زازًساوتكبفی ٍ تأیيسی 

 پطؾكٌبهِ ضا ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخایي  ضطیت پبیبیی

ّف حبضط پبیبیی (. زض پػ10ٍ) وطزًسثطآٍضز  83/0

ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی  وبضی پطؾكٌبهِ تحول ًَثت

 ثطآٍضز قس. 76/0وطًٍجبخ 

ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ  پرسطىامٍ استرس ضغلی:

Rice (1992 ؾبذتِ قسُ اؾت ٍ زاضای )هبزُ اؾت  57

ثظ ثيي فطزی، ٍضؼيت رؿوبًی ٍ وِ ؾِ ذطزُ هميبؼ ضٍا

گصاضی ایي آظهَى زض  . ًوطُگيطز ثطهیػلایك قغلی ضا زض 

 ; 5; ّطگع ٍ 1) صَضت ثِای  گعیٌِ 5هميبؼ ليىطت 

( ایي 1378(. حبتوی )22) قَز ثيكتط اٍلبت( اًزبم هی

ًفطی اظ هؼلوبى هسضؾِ،  275ای  پطؾكٌبهِ ضا ثطای ًوًَِ

هَضز آظهَى لطاض زاز وِ هيعاى پبیبیی هحبؾجِ قسُ ثب 

ثِ زؾت آٍضزُ اؾت ٍ  89/0اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ 

ثطای ؾِ ذطزُ ٍ  92/0هيعاى ضٍایی ثطای ول پطؾكٌبهِ 

هميبؼ ضٍاثظ ثيي فطزی، ٍضؼيت رؿوبًی ٍ ػلائك قغلی 

(. زض 23) اؾتقسُ شوط  88/0ٍ  88/0، 89/0ثِ تطتيت 

پػٍّف حبضط پبیبیی ول هميبؼ ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت 

 هحبؾجِ گطزیس. 82/0آلفبی وطًٍجبخ 
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 ایي پطؾكٌبهِ پرسطىامٍ رضایت زواضًیی اوریچ:

 ٍ (24ؾت )ا ُقس حیا( عط1989) Olson تَؾظ

 ّبی ثطضؾی زض هؼتجط ٍ هْن تحميمی اضثعا یه ػٌَاى ثِ

 زُؾتفبا ضزهَ ،ًبقَییظ ضبیتض یگيط اظًُسا رْت زیهتؼس

 115م فط زٍ زاضای صلا زض ىهَآظ یيا .ؾتا گطفتِ اضلط

 تكىيل ىهَآظ زُذط 12اؾت وِ اظ  ؾؤالی 125ٍ  ؾؤالی

 تلااؾؤ زىثَ زیبظ ثِ تَرِ ثب صلیا مفط. ؾتا ُقس

ؾليوبًيبى  .قَز هی ّب آظهَزًی ذؿتگی هَرت پطؾكٌبهِ

 تْيِ ضا پطؾكٌبهِ یيا اظ ؾؤالی 47ُ وَتب مفط (1373)

ّبی ایطاًی زاضز. اٍ  ز وِ ثيكتطیي وبضثطز ضا زض پػٍّفوط

(. 25) زازگعاضـ  95/0همساض ضطیت ّوؿبًی زضًٍی ضا 

زض ایي پػٍّف پبیبیی اظ عطیك ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای 

 ثِ زؾت آهس. 81/0ول پطؾكٌبهِ 

تزعیِ ٍ تحليل اعلاػبت  هٌظَض ثِزض پػٍّف حبضط 

ّبی آهبض تَصيفی ٍ  قبذص ّب اظ ٍ آظهَى فطضيِ

ّبی آهبض  اؾتٌجبعی اؾتفبزُ گطزیس. ثب اؾتفبزُ اظ قبذص

ّب پطزاذتِ قس. ثسیي  ؾبظی زازُ تَصيفی، ثِ ذلاصِ

ّبی هيبًگيي، اًحطاف هؼيبض، حسالل ٍ  هٌظَض اظ قبذص

حساوخط ًوطات ٍ زض ثرف آهبض اؾتٌجبعی اظ ّوجؿتگی ٍ 

اؾتفبزُ قس.  ای هطحلِهتغيطی ثب ضٍـ   ضگطؾيَى چٌس

زض ًظط  05/0زاضی ثطاثط  ثطای تفؿيط ًتبیذ، ؾغح هؼٌی

افعاض  گطفتِ قس ٍ ثطای اًزبم ػوليبت آهبضی هصوَض اظ ًطم

SPSS  ِاؾتفبزُ گطزیس. لاظم ثِ شوط اؾت زض 22ًؿر 

ایي پػٍّف ثب هؼطفی هٌبثغ هَضز اؾتفبزُ، اصل اذلالی 

بض هحتطم ػلوی ضػبیت ٍ حك هؼٌَی هؤلفيي آح زاضی اهبًت

اصَل اذلاق ػلوی ّوچَى  قوطزُ قسُ اؾت ٍ ؾبیط

 .ضاظزاضی ٍ ضضبیت آگبّبًِ، ضػبیت قسُ اؾت

 وتایج

 ًفط اظ 258ط گطٍُ هَضز هغبلؼِ زض پػٍّف حبض

ًكبًی  ایؿتگبُ آتف 48ًكبًبى هطز هتأّل قبغل زض  آتف

ثَزًس وِ پطؾكٌبهِ پػٍّف حبضط ضا تىويل ًوَزًس. 

ؾي، ؾبثمِ وبضی ٍ هست ظهبى ٍ اًحطاف هؼيبض هيبًگيي 

 ±55/3 ،13/30 ±59/3 اظزٍاد زض افطاز ًوًَِ ثِ تطتيت

 35اظ ایي هيبى تؼساز  وِ ؛ثبقس هی 72/9 35/6± ٍ 25/7

ًفط  130تط،  %( زاضای تحصيلات زیپلن ٍ پبیيي6/13ًفط )

%( زاضای تحصيلات 36ًفط ) 93ٍ  زیپلن فَق%( 4/50)

ٍ ضطایت  ّبی تَصيفی یبفتِ 1سٍل رليؿبًؽ ثَزًس. 

 زّس. ًكبى هیپػٍّف ضا  هتغيطّبی ثيي ّوجؿتگی

 هتغيطّبی پػٍّفثيي  ٍ ضطایت ّوجؿتگی تَصيفی ّبی یبفتِ. 1رسٍل 

 اوحراف معیار میاوگیه حذاکثر حذاقل متغیرَا
 ضریب َمبستگی

0 2 3 

   - 08/24 75/155 208 109 کاری وًبتتحمل 

   **-733/0 66/29 17/209 255 121 استرس ضغلی

 - **-695/0 **629/0 55/28 50/73 137 20 رضایت زواضًیی

 

وِ ضطیت ّوجؿتگی ثيي  زّس ًكبى هی 1 رسٍل

زاض  ٍ ضضبیت ظًبقَیی هخجت ٍ هؼٌی وبضی ًَثتتحول 

 1ّوچٌيي رسٍل (. P ،629/0 ;r >0001/0) ثبقس هی

اؾتطؼ قغلی ٍ ضضبیت زاضی ثيي  ضاثغِ هٌفی هؼٌی

 ثِ(. P ،695/0- ;r >0001/0) زّس ظًبقَیی ًكبى هی

آظهَزى ضٍاثظ چٌسگبًِ، اظ تحليل ضگطؾيَى ثب  هٌظَض 

 قَز. ای اؾتفبزُ هی ضٍـ هطحلِ
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5 کریمیان زي ي َمکاران 

 ای هطحلِثب ضضبیت ظًبقَیی ثب ضٍـ  ثيي پيف. ضطایت ضگطؾيَى هتغيطّبی 2رسٍل 

 MR RS ثيي پيف هتغيطّبی هتغيط هلان
F 

P 

  β ضطایت ضگطؾيَى

1 2 

 ضضبیت ظًبقَیی

 اؾتطؼ قغلی

695/0 483/0 60/239 

001/0> P 

 

695/0- ; β 

47/15-; t 

0001/P< 

 

 وبضی ًَثتتحول 

717/0 514/0 94/134 

001/0> P 

507/0- ; β 

89/7- ; t 

0001/0P< 

258/0 ; β 

01/4 ; t 

0001/0P< 

 بحث

 وبضی ًَثتّسف پػٍّف حبضط ثطضؾی ًمف تحول 

ّبی ضضبیت ظًبقَیی  ثيي پيف ػٌَاى ثٍِ اؾتطؼ 

ّبی پػٍّف حبضط  ًكبًبى قْط هكْس ثَز. یبفتِ آتف

ٍ ضضبیت ظًبقَیی ضاثغِ  وبضی ًَثتًكبى زاز ثيي تحول 

ًكبًبًی  آتف زیگط ػجبضت ثِزاضی ٍرَز زاضز.  هخجت هؼٌی

ثبلاتطی زاضًس، ضضبیت ظًبقَیی  وبضی ًَثتوِ تحول 

ثيكتطی ضا ًيع گعاضـ زازًس. ایي یبفتِ ثب ًتبیذ 

Buxton (11 ،) (،1ّبی حيسضی ٍ حؿيي پَض ) پػٍّف

Mott ( 12ٍ ّوىبضاى )ٍ Johnson and Cohen (26 )

. زض تجييي ایي یبفتِ ثبیس ثيبى ًوَز وِ ثبقس هیّوؿَ 

ثب ظهبًی وِ ثطای ایزبز  وبضاى ًَثتّبی وبضی  ثطًبهِ

 ّوؿطاًكبىصويويت، اضتجبط ٍ حتی ضاثغِ رٌؿی ثب 

 وبضی ًَثت(. 12وٌس ) ثبیس ؾپطی وٌٌس تساذل ایزبز هی

 قسى ون ٍ افؿطزگی افعایف ،ارتوبػی اًعٍای ثبػج

 ؾجت ض،فكب هٌبثغ ایي زیگط عطف اظ قسُ، ظًبقَیی تؼبهل

( 1) گطزز هی ذبًَازگی ٍ قغلی تؼْسات زض تؼبضض ایزبز

 زض ضا ظًبقَیی ضٍاثظ ويفيت وبّف ذغط تَاًس هی ٍ

وِ  ّبیی هزجَضًس زض ظهبى وبضاى ًَثت(. 26) ثبقس ثطزاقتِ

ثبیس زض وٌبض ذبًَازُ ٍ فطظًساى ؾپطی وٌٌس، اؾتطاحت 

زض ًتَاًٌس ثِ تؼْسات ذَز  ، آًْبقَز ایي ثبػج هیوٌٌس ٍ 

ٍ  Saksvik-Lehouillier (.11) وٌٌسذبًَازُ ػول  لجبل

، صجط ٍ پصیطی اًؼغبف( ًكبى زازًس 27ّوىبضاى )

ّبی ّوؿطاى هَفك اؾت، زض  قىيجبیی وِ اظ ٍیػگی

ی زاضًس، ثيكتط ثبلاتط وبضی ًَثتًوطُ تحول افطازی وِ 

  یه اظًكبًی ثبیس ثيبى وطز  آتف اؾت. زض هَضز قغل

 ًكبًبى آتفثط  وبضی ًَثتّبی  فكبضی وِ ؾيؿتن ،عطف

قَز وِ ًتَاًٌس ثِ تؼْسات ذَز  س ثبػج هیٌوٌ تحويل هی

زض لجبل ذبًَازُ ػول وٌٌس ٍ اظ عطف زیگط اًتمبل 

احؿبؾبت ٍ ّيزبًبت هٌفی اظ هحيظ وبض ثِ هحيظ 

ذبًَازگی، هٌزط ثِ ایزبز تؼبضضبت ظًبقَیی ٍ ًبؾبظگبضی 

 (.26) گطزز ثب ّوؿط ٍ فطظًساى هی

ّوچٌيي ًتبیذ ًكبى زاز وِ ثیيي اؾیتطؼ قیغلی ٍ    

زاضی ٍرییَز زاضز.  ی ضاثغییِ هٌفییی هؼٌیییضضییبیت ظًبقییَی

ًكیبًبًی ویِ اؾیتطؼ قیغلی ثیبلاتطی       آتیف  زیگط ػجبضت ثِ

تطی گعاضـ زازًس. ایي ًتیبیذ   زاضًس، ضضبیت ظًبقَیی پبیيي

رْیت   ( ّوؿیَ ٍ ّین  30-28، 6ّیب )   ثب ثؿيبضی اظ پػٍّف

ؾغح ثبلای اؾتطؼ قغلی ٍ ّيزبًبت هٌفی  ٍالغ زضاؾت. 

ًبقییی اظ آى ثبػییج وییبّف لییسضت ؾییبظگبضی، احؿییبؼ   

قَز وِ زض صَضت تساٍم  ذؿتگی ٍ فطؾَزگی ّيزبًی هی

ایي قطایظ، ایي احؿبؾبت ٍ ّيزبًبت هٌفی ٍ هریطة ثیِ   

حَظُ ظًسگی ذبًَازگی ٍ ضٍاثظ فطز ثیب ّوؿیط ٍ فطظًیساى    

يیطی تؼبضضیبت   گ گیطزز ٍ هٌزیط ثیِ قیىل     ًيع هٌتمل هیی 

گطزز ٍ  ظًبقَیی، ًبؾبظگبضی ٍ افعایف ذكًَت زض ذبًِ هی

زّیس   احتوبل ثطٍظ علاق ٍ رسایی ضا زض آیٌسُ افعایف هیی 

(29،28.) 

ًتییبیذ  ًكییبى زاز وییِ ضاثغییِ زض حییس لییَی ثییيي    

ثيي ٍ ضضبیت ظًبقَیی ٍریَز زاضز. همیساض    ّبی پيف هتغيط

اظ زضصیس   51ضطیت تؼييي ثيبًگط اییي هغلیت اؾیت ویِ     

ٍاضیبًؽ هتغيط ضضبیت ظًبقَیی تَؾیظ اؾیتطؼ قیغلی ٍ    

ًتبیذ ّوچٌيي ًكبى زاز قَز.  وبضی تجييي هی تحول ًَثت

ثیيي ٍ هتغيیط هیلان اظ     هسل ضگطؾيَى ثب هتغيطّبی پيف

ثيٌی ٍاضییبًؽ   ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاضًس ٍ زض ثْتطیي پيف

هتغيط ضضبیت ظًبقیَیی تَؾیظ اؾیتطؼ قیغلی ٍ تحویل      

ثبیس ثيیبى ًویَز ٍریَز     ٍالغ زضقَز.  تجييي هی وبضی ًَثت

ؾیبػتِ( ٍ   48ییب   24ّیبی   ّبی عیَلاًی ویبض )ًَثیت    ًَثت

ّییبی قییغلی وییِ ثییِ هبّيییت قییغل    ّوچٌییيي اؾییتطؼ

ًكبًی هطثَط اؾت ٍ ًبقی اظ هَارِْ ثیب ذغیط، هیَاز     آتف

، ثبقیس  هیی ّیبی غيطهٌتظیطُ ٍ اضیغطاضی     ؾوی ٍ هَلؼيت
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(. 4) زّیس تحت تأحيط لطاض تَاًس ضضبیت ظًبقَیی آًْب ضا  هی

ثیط   ویبضی  ًَثتّبی  فكبضی وِ ؾيؿتن عطف یه اظ زضٍالغ

قَز ویِ ًتَاًٌیس ثیِ     وٌس ثبػج هی تحويل هی ًكبًبى آتف

تؼْسات ذَز زض لجبل ذبًَازُ ػول وٌٌس ٍ اظ عیطف زیگیط   

اًتمبل احؿبؾبت ٍ ّيزبًبت هٌفی اظ هحيظ وبض ثِ هحیيظ  

ظًبقَیی ٍ ًبؾیبظگبضی  ذبًَازگی، هٌزط ثِ ایزبز تؼبضضبت 

گطزز ٍ ّوِ ایي ػَاهل ثب ًبضضبیتی  ثب ّوؿط ٍ فطظًساى هی

اهییب پییػٍّف حبضییط ثییب چٌییسیي    ظًبقییَیی ضاثغییِ زاضز.

آتی ثبیس ثیِ آًْیب    ّبی پػٍّفهحسٍزیت هَارِ ثَز وِ زض 

ّب ثیب اؾیتفبزُ اظ    زازُ آًزبئی وِتَرِ گطزز. اٍل ایٌىِ، اظ 

زض  ؾییَگيطیى قییسُ اؾییت اهىییب آٍضی روییغپطؾكییٌبهِ 

ثبیؿت ثب احتيیبط   ٍرَز زاقت ٍ هی ؾؤالاتثِ  گَیی پبؾد

تفؿییيط قییَز. زٍم ایٌىییِ، پییػٍّف حبضییط پػٍّكییی      

لغیغ اظ   عیَض  ثِتَاى  ثيي ثَز ٍ ًوی ّوجؿتگی اظ ًَع پيف

هؼلییَلی اًزییبم زاز؛  -ػلییی گيییطی ًتيزییِآى اؾییتٌجبط ٍ 

 ارطای هغبلؼبت تحميك، ایي ّبیِ یبفت احجبت ثٌبثطایي ثطای

 ثیب  هغبلؼبت آظهبیكگبّی ًيع ٍ تط گؿتطزُ اثؼبز زض هيساًی

، ثیب  زضًْبییت  .گطزز هی تَصيِ وٌتطل ثطذی ػَاهل زذيل

ضٍ، اییي پیػٍّف لیبزض ثیِ      ّیبی پیيف   تَرِ ثِ هحسٍزیت

وٌتطل ثطذی هتغيطّیب ًظيیط ؾیي، ؾیبثمِ ویبضی، هيیعاى       

تَاًٌیس زض ضاثغیِ ثیيي     زضآهس ٍ ٍضؼيت اؾترساهی وِ هی

پییػٍّف تأحيطگییصاض ثبقییٌس، ًجییَزُ اؾییت. لییصا هتغيطّییبی 

ّبی آتی ثِ اییي هتغيطّیب تَریِ     قَز پػٍّف پيكٌْبز هی

 ٍیػُ زاقتِ ثبقٌس.

 گیری وتیجٍ

ًتبیذ پیػٍّف حبضیط ًكیبى زاز اظ ضٍی هتغيطّیبی     

تییَاى ضضییبیت  ٍ اؾییتطؼ قییغلی هییی وییبضی ًَثییتتحوییل 

اییي   ثیط اؾیبؼ  ثيٌی ًویَز ٍ   ًكبًبى ضا پيف ظًبقَیی آتف

تَاى ضضبیت ظًبقیَیی آًْیب ضا افیعایف     طؾيًَی هیهسل ضگ

ّبی ظًبقَیی ضا قٌبؾیبیی   زاز ٍ افطاز زض هؼطض ًبؾبظگبضی

ّییبی هییصوَض زض ض ؼ  قییَز هتغيییط وییطز. پيكییٌْبز هییی 

هؼيبضّیبی هییَضز اؾییتفبزُ ثییطای گییعیٌف افییطاز زض قییغل  

ًكیبًبى ضا   لطاض گيطًس؛ ثِ ػجبضتی اگط ثتَاى آتف ًكبًی آتف

ِ  ویبضی  ًَثیت اظ ًظط تَاًبیی اًغجبق ثیب   ویطز ٍ   ثٌیسی  عجمی

آًْبیی ضا وِ زض هؼطض ذغط ّؿیتٌس، ثبظقیٌبذت ٍ افیطاز    

ًكیبًبًی   ضا اًتریبة ًویَز، آًگیبُ آتیف     وبضی ًَثتهؿتؼس 

اًغجیبق   ویبضی  ًَثتقًَس وِ ثِ ذَثی ثب  هكغَل ثِ وبض هی

ثطگیعاضی  ضا زاضًیس. ّوچٌیيي    وبضی ًَثتاًس ٍ تحول  یبفتِ

ّییبی آهَظقییی رْییت هییسیطیت اؾییتطؼ ٍ اضائییِ      زٍضُ

 ّییبی ؾيؿییتناًغجییبق ثيكییتط ثییب  هٌظییَض ثییِضاّىبضّییبیی 

ّیبی آهَظقیی    ّب ٍ ثطگعاضی وبضگبُ زض ایي زٍضُ وبضی ًَثت

ُ  هٌظَض ثًِكبًبى  ّبی آتف ثطای ذبًَازُ ؾیبظی آًْیب اظ    آگیب

، ًحَُ فطاّن وطزى ظهيٌِ آضاهف ٍ وبضی ًَثتّبی  ؾيؿتن

، صجط ٍ قیىيجبیی  پصیطی اًؼغبفحتی زض هٌعل ٍ آهَظـ ضا

ّییبی ّوؿییطاى هَفییك اؾییت، ثییِ ؾییبظهبى  وییِ اظ ٍیػگییی

 گطزز. ًكبًی تَصيِ هی آتف

 گساریسپاس

هطاتیت   زاًٌیس  هیًَیؿٌسگبى ایي همبلِ ثط ذَز لاظم 

هحتطم قیْط   ًكبًبى آتفلسضزاًی ٍ ؾپبؼ ذَز ضا اظ وليِ 

 هكْس وِ زض ایي هغبلؼِ هب ضا یبضی ًوَزًس، اثطاظ ًوبیٌس.
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Abstract 

Introduction: Marital satisfaction is one of the most important indicators of life satisfaction, which 

affects mental health and the level of life satisfaction of couples. Therefore, identifying factors 

affecting marital satisfaction is necessary. The aim of the present study is investigating the role of 

shift work tolerance and job stress as predictors of marital satisfaction. 

Method: In this descriptive correlational study, the population was all married firefighters in Mashhad 

city (N=780) in 2017. Totally, 258 firefighters were selected by stratified random sampling method. 

Data was gathered using Survey of Shiftworkers (Barton et al. 1995), job stress (Rice, 1992) and 

marital satisfaction questionnaires (Olson, 1989). Data were analyzed using Pearson’s correlation test 

and stepwise regression analysis by SPSS-22 software. 

Results: Findings indicated that correlation coefficients between shift work tolerance (r = 0.629) and 

job stress (r = - 0.695) with marital satisfaction were significant (P<0.0001). Stepwise regression 

analysis showed that job stress and shift work tolerance can predict the marital satisfaction (R
2
=0.514, 

p<0.0001). 

Conclusion: The results showed the importance of job stress and shift work tolerance as strong 

predictors of marital satisfaction. So providing the needed conditions for reducing job stress and 

increasing the shift work tolerance of firefighters is recommended to increase marital satisfaction and 

subsequently their efficiency and life satisfaction. 

Keywords: Marital Satisfaction, Shift Work Tolerance, Job Stress, Firefighters 
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