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 چکیدٌ 

زض ثِ ٍرَز آهسى اذتلالات ٍ  اًس وِ ػَاهل ضٍاًي تبحيط لبثل تَرْيهغبلؼبت ًطبى زازُ مقدمٍ:

تَاًس هَرت ّوچٌيي حَازث ًبضي اظ وبض زاضًس، ثْجَز ضطايظ ضٍاًي ٍ تَرِ ثِ ايي ػَاهل هي

افعايص سغح سلاهت وبضوٌبى گطزز. ضضبيت ضغلي يىي اظ ػَاهل هْن ضٍاًي هطثَط ثِ وبضوٌبى 

ست. ايي هغبلؼِ ثب ّسف ٍضي اثَزُ ٍ يه ػبهل احسبسي هخجت زض ايزبز اًگيعُ ٍ افعايص ثْطُ

هس هؼسى زض وبضوٌبى  يت ضغليثط ضضب يٍ ثبض وبض يت ٍ ضاثغِ استطس ضغليٍضؼ ثطضسي

 .ضس سطچطوِ اًزبم

اظوبضوٌبى  ًفط 100ي تَغيفي تحليلي وِ ثِ غَضت همغؼي ثط ضٍي ايي هغبلؼِ ريش بزرسی:

ي هؼتجط ضضبيت ّبّب اظ پطسطٌبهِهؼسى هس سطچطوِ اًزبم گطفت. رْت روغ آٍضي زازُ

  SPSS16ّب اظ ًطم افعاضضغلي، ثبض وبضي ٍ استطس ضغلي استفبزُ ضس. رْت تزعيِ ٍ تحليل زازُ

 استفبزُ ضس.

زضغس، سغح  95ثط اسبس ًتبيذ ثِ زست آهسُ اظ ًطم افعاض زض سغح اعويٌبى  َا:یافتٍ

( ثَزُ ٍ 003/0) 05/0زاضي ثيي زٍ هتغيط استطس ضغلي ٍ ضضبيت ضغلي، ووتط اظ  هؼٌي

ٍ ضضبيت ثبض وبضي ثيي زٍ هتغيط زاضي  سغح هؼٌيزاض است ٍ ّوجستگي ثيي زٍ هتغيط هؼٌي

زض ًتيزِ ّوجستگي ثيي  وِ ( است794/0) 05/0زضغس، ثيص اظ  95زض سغح اعويٌبى ضغلي 

 زاض ًيست.زٍ هتغيط هؼٌي

تَاًس بى اظ ضغل هيًتبيذ حبغل اظ ايي پژٍّص ًطبى زاز وِ ذطٌَزي وبضوٌ وتیجٍ گیزی:

تحت تبحيط استطس ضغلي لطاض گيطز، ثط ذلاف اًتظبض هب زض ايي هغبلؼِ اضتجبط ثيي ثبض وبضي ثب 

 ضضبيت ضغلي ضز ضس. 
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 مقدمه

باشد که منابع مهم محيط کار مينيروي انساني يکي از 

اري تواند موجب پيشگيري بسيتوجه به سطح سلامت آن مي

 هاي حاصل از اين پيامدها شوداز پيامدها و در نهايت هزينه

يک سازمان در صورتي يک سازمان موفق است که نيروي  .(1)

سلامت نيروي کار هم  .(2) انساني آن يک نيروي سالم باشد

گرچه ، باشدشامل سلامت فيزيکي و هم سلامت رواني مي

سلامت فيزيکي کارکنان داراي اهميت است اما مطالعات 

امروزه بيشتر بر جنبه رواني آن همچون رضايت شغلي 

اند که عوامل رواني مطالعات نشان داده .(3) است همتمرکز بود

تاثير قابل توجهي در به وجود آمدن اختلالات و همچنين 

 .(5-4) حوادث ناشي از کار دارند

تواند موجب بهبود شرايط رواني و توجه به اين عوامل مي

پيشگيري بسياري از اين مشکلات و افزايش سطح سلامت 

تغيير برخي از اين  .(6) گردد کارکنان و حفظ اين منبع مهم

-تواند موجب افزايش بيماريعوامل همچون رضايت شغلي مي

اين نيز  و هاي قلبي عروقي و مرگ و مير ناشي از آن شود

در جهت حفظ نيروي اهميت توجه به شرايط رواني کارکنان 

رضايت شغلي هم که يکي از عوامل . (7) دهدکار را نشان مي

کارکنان است و يک عامل احساسي مهم رواني مربوط به 

 باشد در اثر شرايط دلخواهشان به وجودمثبت در آنان مي

کند تا به طور موثرتر به ها ايجاد انگيزه ميآمده و در آن

زماني که افراد در  .(8) بپردازند ،ها داده شدهوظايفي که به آن

 ،يک محيط کار از سطح رضايت شغلي بالايي برخوردارند

اراي مديريت و جو رواني خوب براي کارکنان يعني سازمان د

استرس شغلي نيز يکي از عوامل رواني در کارکنان  ،(9) است

تواند باشد و مياست که يک مورد تاثير گذار قوي بر انسان مي

باعث بروز اختلالات و عوارض نامطلوب متعدد بر روي سلامت 

 .(11) فرد و همچنين پيامدهايي در محيط کار گردد

هاي احتمال ابتلا به بيماريهاي شغلي افزايش استرسبا 

بار کاري نيز يک   .(11) کندقلبي عروقي نيز افزايش پيدا مي

پارامتر با دو بعد، رواني و فيزيکي است که توجه به آن براي 

مطالعات   .(12) افزايش سطح سلامت کارکنان ضرورت دارد

پارامترها همچون متعددي نيز وجود دارند که ارتباط اين 

 استرس شغلي و رضايت شغلي را مورد بررسي قرار دادند

اي که بر روي پرستاران همچون بارترام با مطالعه .(13-14)

دار بين استرس شغلي و ارتباط معني ،استراليا انجام داد در

  . (15) رضايت شغلي پيدا کرد

طور عمده با ه ، افراد باز آنجا که در معدن مس سرچشمه

 ،برخوردارند مشاغلي که از استرس شغلي و بار کاري بالايي

معدني، حفاري و غيره در طول هاي نظير اپراتور کاميون

 اين پژوهش با هدف بررسيهاي کاري مواجهه دارند، شيفت

در  وضعيت استرس شغلي و بار کاري بر رضايت شغلي

عوارض  به منظور کاهشمس سرچشمه  معدنکارکنان 

غير قابل  بر روي سلامت فرد و پيامدهاي نامطلوب متعدد

 .صورت گرفت کار محيط در ،پيش بيني

 روش بررسي

تحليلي است که  اي مقطعي و توصيفياين پژوهش مطالعه

  معدننفر از کارکنان  111بر روي  1395در سال 

مس سرچشمه صورت گرفت. افراد مورد بررسي در اين 

نظير  مختلف معدنهاي پژوهش افراد شاغل در بخش

 هاي معدني، تعميرکاران، حفاران و غيرهرانندگان کاميون

هاي متون و تکميل نهايي، از پرسشنامهبودند. پس از بررسي 

 ، بار کاري و استرس شغلي جهت معتبر رضايت شغلي

 بررسي استفاده شد.

 کارکنانابتدا ليست در گيري به اين صورت بود که نمونه

في دتصا اساس جدول اعداد بربعد  نمره گذاري شد و و تهيه

تعداد نمونه انتخاب شد. پس از اينکه پرسنل را از  ،مورگان

يع ها توزها در ميان آنهداف پژوهش آگاه ساخته، پرسشنامها

پرسشنامه  ها پاسخ دادند.شد و در حضور پژوهشگر به پرسش

سوال  22قسمتي شامل  ششيک پرسشنامه  ،رضايت شغلي

مربوط به  سوال 11، مسئوليتسؤال  13 ،مربوط به شغل

 سوال 7و حقوق و مزايا  سوال 9ء، ارتقا سوال 7، همکار
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 5ها در اين پرسشنامه براي سوال است.شرايط کار مربوط به 

 در نظر گرفته  (5)تا سطح بالا  ،(1)نمره از سطح کم 

 شده است.

نيز داراي شش  NASA-TLX پرسشنامه بار کاري

ي، نياز زمان نياز فيزيکي، نياز فکري، نياز ذهني، قسمت،

نباخ براي باشد. از آلفاي کروکارايي و ميزان کسل کنندگي مي

ها استفاده شد که ضريب پايايي آلفاي تعيين پايايي پرسشنامه

از  کهبود  937/1کرونباخ براي پرسشنامه رضايت شغلي برابر 

لازم يي پايااز اين ابزار  وبالاتر بود  (7/1معيار پذيرش )

 .ستبرخوردار ا

پرسشنامه  نيز يک NASA-TLXپرسشنامه بار کاري 

هاي مختلف از آن استفاده شده معتبر است که در پژوهش

 .(16) است و پايايي آن در اين مطالعات مشخص شده است

ضريب پايايي آلفاي کرونباخ پرسشنامه استرس شغلي زندگي 

بوده و در نتيجه يرش بالاتر ذبود که از معيار پ 819/1برابر 

گيري هزاندا هايبنابراين ابزار ،باشدپايا مي نيز اين پرسشنامه

 هاهاي حاصل از اين پرسشنامه. دادهاست پژوهش پايا بوده

-لاعاتي منتقل شد و از طريق تکنيکاستخراج و به بانک اط

مورد تجزيه و تحليل  16SPSS هاي آمار توصيفي در نرم افزار

. در نتيجه نهايي به صورت جدول بيان گرديدقرار داده شده و 

 و سطح اطمينان15/1داري کمتر از معنيها سطح تمام آزمون

 در نظر گرفته شده است. درصد 95

 هايافته

ار کاري و رضايت ر اين مطالعه وضعيت استرس شغلي، بد

مورد بررسي  ،نفر از پرسنل معدن مس سرچشمه 111شغلي

براي دو متغير نتايج رگرسيون قرار گرفت که با توجه به 

در سطح مستقل استرس شغلي و وابسته رضايت شغلي، 

( 113/1) 15/1داري کمتر از معنيدرصد، سطح  95اطمينان 

دار است. با معنياست و در نتيجه همبستگي بين دو متغير 

توجه به مقدار ضريب مسير بين دو متغير استرس شغلي و 

متغير معکوس است به  ( رابطه دو-245/1رضايت شغلي )

عبارت ديگر با افزايش استرس شغلي، رضايت شغلي کاهش 

 يابد.اهش استرس، رضايت شغلي افزايش مييافته و با ک

همچنين با توجه به نتايج رگرسيون براي دو متغير مستقل 

درصد،  95در سطح اطمينان  و وابسته رضايت شغليبار کاري 

( است، در نتيجه 794/1) 15/1داري بيش از معنيسطح 

 دار نيست.معنيهمبستگي بين دو متغير 

)پايايي(  منظور تعيين اعتبار مدل، از آلفاي کرونباخه ب 

دهد که اعتبار مدل نشان مي 1استفاده شده است. جدول 

 هاي استرس شغلي و رضايت شغلي بزرگتر ازبراي پرسشنامه

در  است.گيري پژوهش پايا زهاست. بنابراين ابزار اندا 7/1

تر مسئله، نتايج آمار توصيفي براي بررسي جزئي 2جدول 

 هاي مختلف معدن آورده تحقيق براي کارکنان واحد

 شده است.

 هاي تحقيقضرايب پايايي پرسشنامه :1 جدول

 پرسشنامه آلفاي کرانباخ  معيار پذيرش نتيجه
 قابل قبول

7/1 
 استرس شغلي 819/1

 رضايت شغلي 937/1 قابل قبول
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 ًتبيذ آهبض تَغيفي تحميك ثطاي وبضوٌبى هؼسى هس سطچطوِ :2 رسٍل

 اوحزاف معیار میاوگیه عًامل پزسشىامٍ

 38/0 70/2 استطس ضغلي استطس ضغلي

 ثبض وبضي

 06/2 34/7 شٌّي ثبض فىطي

 75/2 71/5 ثبض فيعيىي

 95/1 11/7 فطبض ظهبًي

 17/2 49/7 هيعاى سؼي ٍ تلاش

 59/1 86/7 ػولىطز ٍ وبضايي

 وسل وٌٌسگي

 ضغل

96/5 

21/3 

94/2 

54/0 

 ضضبيت ضغلي

 74/0 06/4 هسئَليت هستمين

 77/0 52/3 ّوىبض

 83/0 85/2 اضتمبء

 80/0 22/3 حمَق ٍ هعايب

 92/0 71/2 ضطايظ وبض زض هحيظ فؼلي

 بحث 

حيط بّب ثيبًگط تزازًُتبيذ حبغل اظ ايي پژٍّص ٍ آًبليع 

ّوبًغَضي وِ زض هغبلؼبت  ،استطس ضغلي ثط ضضبيت ضغلي ثَز

اًزبم ضسُ لجلي ًيع ايي تبحيط ًطبى زازُ ضسُ ثَز وِ استطس 

تَاًست ذطٌَزي وبضوٌبى اظ ضغل ضا تحت تبحيط ذَز ضغلي هي

اًتظبض  اي وِ زض ايي پژٍّص لبثلاهب ًتيزِ ،(17) لطاض زّس

وبضي ثب ضضبيت ضغلي ثَز وِ ثط  ًجَز، ضز ضسى اضتجبط ثبض

اسبس فطضيِ اٍليِ ايي تحميك، پيطٌْبز ضسُ ثَز وِ ثبض وبضي 

ّب ايي ًتيزِ جبط زاضز. اهب پس اظ آًبليع زازُثب ضضبيت ضغلي اضت

طفتِ ضس ٍ اضتجبط ثيي ثبض ثلىِ ػىس آى ًتيزِ گ ،حبغل ًطس

. الجتِ ثطذي هغبلؼبت ّستٌس وِ ضس وبضي ٍ ضضبيت ضغلي ضز

 .وٌٌسّب ًيع ايي اضتجبط ضا ضز هيآى

اسبس هغبلؼبت هرتلف اًزبم ضسُ زض ظهيٌِ پبضاهتطّبي  ثط

ثبض وبضي ٍ ثب تَرِ ثِ اّويت  ضضبيت ضغلي، استطس ضغلي،

ثيطتط ثِ ايي ػَاهل زض سبظهبى ٍ ثب تَرِ ثِ ايٌىِ هغبلؼبت 

پبضاهتط  3اًس ٍ اظ آًزبيي وِ ايي غَضت ته ثؼسي اًزبم ضسُ

 3اضائِ يه هسل وِ ايي  تَاًٌس ثبّن هطتجظ ثبضٌس.ّوِ هي

ضسس ثب تَرِ ثِ ّن ثطضسي وٌس هفيس ثِ ًظط هي پبضاهتط ضا ثب

َاضز ثب ايي پژٍّص تػوين ثِ اضائِ يه هسل چٌس ثؼسي ايي ه

وِ ثبض وبضي ٍ استطس ضغلي ثط ضضبيت ضغلي تبحيط  گطفتِ ضس

 گصاض است.

وٌس وِ تَرِ ثِ زٍلاى ضيوَى ال ًيع ايي هَضَع ضا ثيبى هي

تَاًس ثبػج ثط ضضبيت ضغلي ٍ ثْجَز سغح آى هيػَاهل هَحط 

 ّبي ضغلي ضَزاستطسطي سبظهبى ٍ زض ًتيزِ وبّص احط ثر

ّبي هطتجظ ّوبًغَضي وِ پيص ثيٌي (. ثط اسبس آًبليع زاز18ُ)

ضسُ ثَز ضضبيت ضغلي وِ ذَز هتبحط اظ استطس ضغلي ثَز ًيع 

زض ايي ظهيٌِ تبد اٍزيي ًيع  ثط ثْجَز وبض تبحيط هستمين زاضت.

 .(19) زض پژٍّص ذَز ثِ ّويي ًتيزِ ضسيسُ ثَز

 گیزیوتیجٍ

-هي ،استطس ضغلي ٍ ثبض وبضي ياظ پبضاهتطّب ثْجَز ّط وسام

تَاًس ضضبيت ضغلي وبضوٌبى ضا ثْجَز ثرطيسُ ٍ اظ ايي عطيك 

وبضايي ًيطٍي اًسبًي ثْجَز يبفتِ ٍ ثبػج ايزبز ضضبيت ثيطتط 

ّبي زضًٍعا زض فطز، افعايص وبضايي، ذلاليت ٍ  فطز، ايزبز اًگيعُ

وبضايي سبظهبى  بيتزض ًْ ٍ پصيطي هٌبثغ اًسبًي ضًَس هسئَليت

  يبثس.ًيع افعايص هي

ثبض زض هؼسى  ثب تَرِ ثِ ايٌىِ اًزبم ايي پژٍّص ثطاي اٍليي

ّبي پيطيي ثيطتط ثِ زض پژٍّص ضَز ٍهس سطچطوِ اًزبم هي

ثٌبثطايي اًزبم ايي  ،سي ته ثؼسي ايي ػَاهل پطزاذتِ ضسُثطض

ا ّبي چٌس ثؼسي ضتَاًس ضاُ ٍ هسيط استفبزُ اظ هسلتحميك هي
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ثبظ ًوَزُ ٍ تَرِ هسئَليي ٍ سيبستگصاضاى ضا ثِ ايي هسئلِ 

رلت ًوبيس ٍ ثب زض ًظط گطفتي تبحيط ايي ػَاهل ثط يىسيگط زض 

طات ظيبى غٌؼت هٌزط ثِ افعايص ثْطُ ٍضي وبضوٌبى ٍ وبّص اح

يمبت ضَز. ّوچٌيي اهىبى اًزبم تحمثبض ضغل ثط ضٍي آًبى هي

زيگط ٍ اًزبم تحميمبت ٍ ّبي ثيطتط ثب ايي ضٍش ٍ حتي ضٍش

  اي ٍ هيساًي فطاّن ضَز.سِهغبلؼبت همبي

 تشکز تقدیز ي

اًس، اظ وليِ وسبًيىِ وِ هب ضا زض ايي پژٍّص يبضي ضسبًسُ

 ًوبيين.تمسيط ٍ تطىط هي

 مشارکت وًیسىدگان

 م.ن، ي.ظعطاحي پژٍّص: 

  ظ.ن، م.ن آٍضي زازُ:روغ

 ي.ظ، ظ.نتحليل زازُ: 

 ح.ى، ي.ظًگبضش ٍ اغلاح همبلِ: 

 تضاد مىافع

 اظ سَي ًَيسٌسگبى گعاضش ًطسُ است.ّيچگًَِ تضبز هٌبفؼي 
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The Effect of Job Stress and Work Load on Job Satisfaction  

among Employees of Sarcheshmeh Copper Mine 

Masoumeh KARAMI
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2
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3
  

Abstract 

Introduction: Studies have shown that psychological factors have a 

significant effect on psychological disorders and work-related accidents. 

Improving mental conditions and paying attention to these factors can 

increase the health of employees. Job satisfaction is one of the important 

psychological factors for employees and a positive emotional factor in 

motivating and increasing productivity. The purpose of this study was to 

investigate the relationship of job stress and work load with job satisfaction 

among Sarcheshmeh copper mine workers. 

Methods: This cross-sectional descriptive study was carried out on 100 

employees of Sarcheshmeh copper mine. Data were collected from reliable 

job satisfaction, workload, and occupational stress questionnaires. To analyze 

the data, SPSS16 software was used. 

Results: Based on the results obtained from the software, at confidence level 

of 95%, the significance level between the two variables of job stress and job 

satisfaction is less than 0.05 (0.003), and the correlation between the two 

variables is significant. The significance level between two variables of job 

load and job satisfaction at confidence level of 95% is more than 0.05 

(0.794), which is not significant. 

Conclusion: The results of this study indicated that job satisfaction can be 

influenced by job stress. Contrary to our expectation, the relationship 

between work load and job satisfaction was rejected. 
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