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 بزرگ عامل پنج و خواب يالگوها ثبات ،ييبامدادگرا قيطر از كارينوبت تحمل ينبيشيپ
 يتيشخص

  2پردنجاني رحيمي طيبه ،1يميابراه محمدزاده يعل

 01/02/92تاريخ پذيرش:                            28/10/91تاريخ ويرايش:                05/07/91 تاريخ دريافت:

  چكيده  
 توافـق  تجارب، به بودن باز ،ييبرونگرا ،ييخو رنجور روان خواب، يالگوها ثبات ،ييبامدادگرا شخصيتي هاي ويژگي بررسي حاضر پژوهش هدف زمينه و هدف:

  .باشد مي اهواز در صنعتي شركت يك كاركنان در كارينوبت تحمل هاي بين پيش عنوان به بودن يوجدان و ييجو
 پرسشـنامه  از اسـتفاده  بـا  ابتـدا  پـژوهش  ايـن  در. شدند انتخاب ايطبقه تصادفي روش از استفاده با كه بودند، نوبتكار 245 شامل پژوهش نمونه: يبررس روش
 پرسشـنامه  از اسـتفاده  با كننده شركت گروه هر سپس و شدند تقسيم) تحمل با نوبتكاران و تحمل كم نوبتكاران( گروه دو به كنندگان شركت نوبتكاران، يابيزمينه

  .شد كاربرده به پيرسون همبستگي اعتباريابي مرحله در و زيمم تحليل روش از ها داده تحليل و هيتجز براي. گرفتند قرار سنجش مورد نئو شخصيتي
 شخصيتي هاي ويژگي قيطر از تواند يم يكار نوبت تحمل كه كردند آشكار را قتيحق نيا ها افتهي ديگر، بيان به. كرد تأييد را پژوهش فرضيه ها،افتهي: هاافتهي

  .شود بيني پيش
. دادنـد  نشـان  يكـار  نوبـت  تحمـل  يهـا  نيب شيپ عنوان به را خواب الگوهاي ثبات و رنجورخويي روان بامدادگرايي، تياهم حاضر پژوهش نتايج: يريگجهينت

  .ميكن هيتك رهايمتغ نيا بر شود يم هيتوص يكار نوبت يها ستميس يبرا افراد انتخاب منظور به بنابراين
  

 شخصيتي بزرگ عامل پنج خواب، الگوهاي ثبات ،ييبامدادگرا كاري،نوبت تحمل ،كارينوبت: هاواژهكليد

  مقدمه
براي انسان غير طبيعي و غير عـادي   ذاتاً نوبت كاري

ها افرادي روزكار و روز از ديدگاه زيستي ما انسان .است
جهت هستيم. در صورتي كه فرد در برابر برنامـه هـاي   

كاري كم تحمل باشـد و نتوانـد خـود را بـا نوبـت      نوبت
كاري را كاري تطبيق دهد و مرحله انتقال به شيوه نوبت

شود. تحقيقـات نشـان   مشكل ميپشت سر بگذارد دچار 
كـاري افـراد مختلـف بـا همـديگر      دهد تحمل نوبتمي

كـه بعضـي از نوبتكـاران بعـد از     در حالي متفاوت است.
كننـد،  گذشت فقط چند مـاه مشـكلاتي را تجربـه مـي    

شان همـواره  مسير كار راه ممكن است در طول انديگر
به عبارتي، بعضي از افراد بـه   .از سلامت برخوردار باشند

يابنـد در حاليكـه برخـي    كاري انطباق ميخوبي با نوبت
باشـند. آنهـايي كـه قـادر بـه      قادر به انطباق نمي اصولا

شـوند  باشند با مشكلات بسياري مواجه مـي انطباق نمي

]1[.  
هرچند تحقيقـات مختلـف عوامـل بسـياري را بـراي      

اما مشخص نيسـت   ،كنندكاري پيشنهاد ميتحمل نوبت
كـاري   هـاي كه آيا عوامل مشابه براي همه انواع نوبـت 

عوامل شخصيتي زيادي وجود دارد كـه  موثر است يا نه؟
كاري افراد را تحت تأثير قـرار  ممكن است تحمل نوبت

هـاي  ها به بررسي ويژگيدهد. اما تعداد كمي ازپژوهش
ــويي (  ــيتي روان رنجورخـــ )، neuroticismشخصـــ

ــي ( ــه تجــارب  )extroversionبرونگراي ــودن ب ــاز ب ، ب
)openness( ) توافـــق جـــويي ،agreeableness(  و

در بــــين  )conscientiousnessوجـــداني بــــودن ( 
اند. ولي درمورد نوع سـيركادين يعنـي   نوبتكاران پرداخته

ــي   ــر گرايــــــــ ــدادگرايي/ عصــــــــ بامــــــــ
)morningness/eveningness /و ثبــــــــــــات (

 rigidity/flexibilityلگوهاي خـواب ( پذيري اانعطاف
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sleeping( 2[هاي زيادي انجام شده است پژوهش[  .  
گيرنــده ويژگــي شخصــيتي روان رنجورخــويي در بــر

پـذيري اسـت و از   و آسـيب   ورزياضطراب، خشم، كينه
تواننـد در سـازگاري   هاي مخرب ميآنجايي كه هيجان
بـالايي در  گذار باشد، فردي كه نمـره  فرد و محيط تأثير

روان رنجورخويي كسب كند، به احتمـال زيـادي داراي   
هــاي انطبــاق باشــد و درجــهباورهــاي غيرمنطقــي مــي

با در نظر دهد. تري با ديگران و محيط نشان ميضعيف
گرفتن نكات گفته شـده در خصـوص ايـن افـراد، آنهـا      
احتمالاً از مشاغل خود كمتر خشنود هستند و با محـيط  

تـري  انطبـاق ضـعيف   سرپرسـتان خـود  كار، همكاران و 
  .]4و3[خواهند داشت 

كاري هايي كه شخصيت و تحمل نوبتاغلب پژوهش
دهند كه ويژگي شخصيتي را بررسي كرده اند، نشان مي
هـاي مـرتبط بـه آن مثـل     روان رنجورخويي و ويژگـي 

تحملـي در  )، بـا كـم  trait anxietyاضـطراب صـفت (  
]. مطالعه اخيـر  5-8كاري رابطه دارد [هاي نوبتسيستم

كاراني كه كارشان را در چهـار سـال اول   نشان داد نوبت
اند، در مقايسه با كساني كـه بيشـتر از چهـار    ترك كرده

انـد، شـكايات   كـاري بـاقي مانـده   سال در سيستم نوبت
ــت  -روان ــالاتري را در شــروع نوب كاريشــان عصــبي ب

  .]9[اند گزارش داده
افـزون   اجتماعي هسـتند، گراها افرادي همچنين برون

بــر دوســتدار ديگــران بــودن و تمايــل بــه شــركت در  
ها، اين افراد در عمل قاطع، فعال، اجتماعات و ميهماني 

رود كـه  حراف و اهل گفتگو هستند، بنابراين انتظار مـي 
تري نسبت به شغل خـود داشـته باشـند و    نگرش مثبت

ت هاي نا مطلوب شغلي، شرايط را مثب ـحتي در موقعيت
هـاي  توانند شرايط سيسـتم ، در نتيجه مي]4[تلقي كنند 

  كاري را بهتر تحمل كنند.نوبت
) نشان داد كه نقطه اوج آهنگ درجـه  Blakeبليك (

حرارت بدن افراد برونگرا نسبت به افراد درونگرا، داراي 
تأخير است. اين بدان معني است كه اگر درجـه حـرارت   

عصر بـه بيشـترين    9 بدن افراد درونگرا مثلاً در ساعت
مقدار خود برسد، در افراد برونگرا اين امر ديرتر يعني در 

هـاي  يابد. بـا اسـتفاده از فهرسـت   تحقق مي 11ساعت 

) Horne and Eysenckشخصـيتي هـورن وآيزنـك (   
توان چنين نتيجه گرفت كه افراد درونگرا نسبت بـه  مي

ــا    ــاق ب ــري در انطب ــايي كمت ــرا داراي توان ــراد برونگ اف
  .]1[كاري هستند بتنو

پذيري بالايي برخوردارنـد و  افراد توافق جو، از انعطاف
توانند خود را به سهولت با كارهـا و وظـايف محولـه    مي

تطبيق دهند و حتـي تفسـير خـود را از شـرايط طـوري      
هاي خود آنهـا باشـد و   تغيير دهند كه متناسب با ويژگي

كارشان بدين ترتيب انطباق بيشتري بين آنان و ماهيت 
. از طرف ديگـر افـرادي كـه نمـره     ]4و3[شود ايجاد مي

هاي مختلف بالايي در بازبودن به تجارب دارند، از جنبه
هوش چون تفكر واگرا كـه عامـل مهمـي در خلاقيـت     

؛ كه اين منجر به افزايش خلاقيت ]4[است، برخوردارند 
كـاري  در انجام كارهاي محوله و در محيط هـاي نوبـت  

نتيجـه رضـايت و بـه دنبـال آن تحمـل      شـود و در  مي
افرادي كه از نظر كاري اين افراد افزايش مي يابد. نوبت

كننـد، كنتـرل   وجداني بودن نمـره بـالايي كسـب مـي    
خويشتن زيادي دارند و فعالانه وظايف خود را طراحـي،  

كننـد. ايـن افـراد داراي سـطوح     دهي و اجرا ميسازمان
  ].4و3[بالايي از نياز به پيشرفت هستند 

ها در نوع سيركادين روي توانايي افراد در كنـار  تفاوت
]. چنـدين مطالعـه،   10[ گذاردكاري اثر ميآمدن با نوبت

هاي كـاري  عصرگرايي و برنامه-تعامل بين بامدادگرايي
هـايي از ايـن   اند. اسكوت و لادو، نمونـه را بررسي كرده

 ها را بيان كردند. تيپ هاي عصرگرايي نسبت بـه تفاوت
هاي شب بـه  هاي بامدادگرايي، تمايل دارند با نوبتتيپ

تيـپ هـاي بامـدادگرايي، آمـادگي      آساني انطباق يابند،
هـاي  جسماني بيشتري در طول نوبت صبح دارند و تيپ

عصرگرايي آمادگي جسـماني بيشـتري در طـول نوبـت     
هـاي بامـدادگرايي در   عصر دارند. همچنين خواب تيـپ 

-هاي عصرگرايي آشفتهتيپهنگام نوبت شب نسبت به 
  .]11[تر است 

تانكوا، آدن و بولاكاسـال در پژوهشـي نشـان دادنـد،     
كاران شب ثابت، جزء احتمال زيادي وجود دارد كه نوبت

ــپ    ــزء تي ــت ج ــاران روز ثاب ــپ عصــرگرايي و نوبتك تي
. اكرستدت و تورسوال نيز بيـان  ]12[بامدادگرايي باشند 
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ازگاري ضـعيف در  نمودند كه بامدادگرايي منجر بـه س ـ 
كـاري  هـاي شود (مخصوصـاً نوبـت  هاي كاري مينوبت

چرخشي). اگر براي كار در نوبت شب، از افراد بامدادگرا 
كه مستعد چرت در محيط كار هسـتند، اسـتفاده شـود،    
احتمالاً منجـر بـه بـروز مشـكلات جسـماني و روانـي       

  .]13[شود مي
 شناختي ديگري كه ممكن است روي تحملبعد روان

پـذيري  كاري اثر داشـته باشـد، ثبـات يـا انعطـاف     نوبت
پــذيري باشــد. ثبــات يــا انعطــافالگوهــاي خــواب مــي

-الگوهاي خواب در واقع به ثابت بـودن و يـا انعطـاف    
پذيري زمان به رختخواب رفتن و برخاستن، بدون توجه 

شود. كسـاني  به شرايط موجود و نياز به خواب گفته مي
دارند، طبق معمول در سـاعت   كه الگوهاي خواب ثابتي

خيزند. بـراي  معيني به رختخواب رفته و از خواب بر مي
اين افراد مشكل است كه حتي در روزهـاي تعطيـل تـا    
اواسط بامداد بخوابند. چندين مطالعه نشـان دادنـد كـه    

كـاري ارتبـاط دارد   پذيري، با تحمل نوبتثبات/ انعطاف
ضي نيز وجود دارد هاي متناق. با اين وجود، داده]14و 9[
. همچنين پيشنهاد شده است كه براي سـنجش  ]8و15[

پذيري نسبت بـه نـوع   كاري، ثبات/ انعطافتحمل نوبت
سيركادين (بامدادگرايي/ عصـرگرايي)، مقيـاس بهتـري    

  .  ]9[كند فراهم مي
دهـد كـه تـاكنون    بررسي پيشينة پژوهش نشان مـي 

-وبـت پيرامون تحمل ن هاحجم بسيار زيادي از پژوهش
كاري وعلل احتمالي آنها صورت گرفته است. اما ضعفي 

ها به چشم مي خورد اين اسـت كـه   كه در اين پژوهش
اغلب پژوهشـگران از متغيرهـاي بامـدادگرايي و ثبـات     
الگوهاي خواب در تحقيقات خود اسـتفاده كـرده انـد و    

هاي اندكي به بررسي متغيرهاي شخصيتي پنج پژوهش
ــد   ــه ان ــزرگ پرداخت ــل ب ــم  عام ــي رغ ــين عل . همچن

ــژوهش هــاي روان شناســي هــاي گســترده در حــوزهپ
كاري، تلاش هاي كمي در جهـت  پيرامون تحمل نوبت

يكپارچه سازي متغيرهاي مختلـف شخصـيتي در يـك    
طرح پژوهشي صورت گرفته اسـت و سـهم اختصاصـي    

بينـي تحمـل   هر دسته از متغيرهاي شخصيتي در پـيش 
اي از ابهام قرار گرفته است. بنابراين، كاري در هالهنوبت

ضرورت دارد تا عوامـل شخصـيتي بامـدادگرايي، ثبـات     
زمـان  الگوهاي خواب و پنج عامل بزرگ شخصيتي هـم 

در يك پژوهش به كار گرفته شوند تـا وزن نسـبي هـر    
. بنابراين براي دستيابي بـه ايـن   كدام از آنها روشن شود

هـاي  از: متغيـر هدف، فرضيه كلي مطرح شده عبارتنـد  
جويي، بـازبودن بـه   روان رنجورخويي، برونگرايي، توافق

تجارب، وجداني بـودن، بامـدادگرايي و ثبـات الگوهـاي     
  كنند.بيني ميكاري كاركنان را پيشخواب تحمل نوبت 

 
 روش بررسي  

پژوهش حاضر يك پژوهش همبستگي از نـوع پـيش   
 عضــويت گروهــي يبينــبــين اســت و بــا هــدف پــيش

و دسـتيابي بـه يـك     تحمل و با تحمل)كاران كم(نوبت
جامعــه آمــاري در  .معادلــه مميــز طراحــي شــده اســت

در شـاغل  كـار  پژوهش حاضر شامل كليه كاركنان نوبت
نفـر)   587( هـاي صـنعتي شـهر اهـواز    يكي از شـركت 

. مشغول فعاليت بودنـد  1388-89در سال  باشند كهمي
نفـر در مرحلـه    50نفر ( 245از بين جامعه آماري تعداد 

نفر در مرحله اصلي) از آنهـا براسـاس    195اعتباريابي و 
) Krejcie & Morganجـدول كرجسـي و مورگـان (   

اي تصادفي گيري طبقه] و با استفاده از روش نمونه16[
ابتـدا  به عنوان نمونه انتخـاب شـدند. در ايـن پـژوهش     

 هديابي نوبتكاران را در اختيار آنها قرار داپرسشنامه زمينه
 هبه دو دستنمره انحراف معيار سپس آنها را بر اساس  و

 هبا تحمل تقسيم كردنوبتكاران  كاران كم تحمل ونوبت
ه به آنهـا ارائـه داد  شخصيتي نئو و بعد از آن پرسشنامه 

   .شد
  

  پژوهشابزار 
: )SOSيابي نوبتكـاران ( زمينهپرسشنامه  -1

شـده  يـابي نوبتكـاران، نسـخه كوتـاه     پرسشنامه زمينـه 
 Standard Shiftwork(كاري استاندارد شاخص نوبت

Index( اين پرسشنامه اولين بار، توسـط  . ]17[باشد مي
از خارج از كشـور تهيـه، ترجمـه و تعيـين     پژوهشگران 

كـاران از  يـابي نوبـت  روايي شده است. پرسشنامه زمينه
چندين پرسشنامه كوتاه تشكيل شده اسـت: پرسشـنامه   
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ســلامت جســماني، ســلامت  خــواب، خســتگي مــزمن،
خـانوادگي و پرسشـنامه   -يـابي اجتمـاعي  عمومي، زمينه

شخصـــيتي آيزنـــك و همچنـــين مقيـــاس تركيبـــي 
هـاي  بامدادگرايي و پرسشنامه نوع سيركادين. پـژوهش 

كـار  يـابي نوبتكـاران را بـه   مختلفي كه پرسشنامه زمينه
تـا   77/0اند، ضـريب همسـاني درونـي آن را بـين     برده
]. همچنين در پژوهشي زرگر و 2اند [دادهگزارش  79/0

 ) روايي مقياس تركيبي بامـدادگرايي را 1392همكاران (
كردن نمره كل مقياس با يـك سـوال   از طريق همبسته

بـه   69/0كلي كه در برگيرنده محتواي اين مقياس بود 
و پايايي آن را با استفاده از ضـريب آلفـاي   دست آوردند 

دهـد مقيـاس   كه نشان ميگزارش دادند  74/0كرونباخ 
مورد نظر از روايي و پايايي قابل قبولي برخـوردار اسـت   

]18.[  
هـاي كوتـاه بـا    در پژوهش حاضر، روايـي پرسشـنامه  

دسـت  زمان و به صورت جداگانه بهاستفاده از روايي هم
هـا بـين   آمده است كه ضرايب روايـي ايـن پرسشـنامه   

برآورد شد كه همگي اين ضـرايب در   725/0تا  204/0
معني دار گزارش شدند. براي تعيـين   p>0001/0سطح 

كاران از روش ضريب پايايي پرسشنامه زمينه يابي نوبت
آلفاي كرونباخ و تنصـيف اسـتفاده گرديـد كـه ضـريب      

و بـا روش   86/0پايايي با روش آلفاي كرونباخ برابر بـا  
  برآورد شد. 68/0تنصيف برابر با 

يـن  ا :)NEOپرسشنامه شخصـيتي نئـو(   -2
ال در ؤس ـ 185بـا    NEOتحـت عنـوان   پرسشنامه ابتدا

 تهيـه شـده اسـت   كري و كاستا مكتوسط  1985سال 

هـاي  فـرم  ،بعد از آن براساس همـين پرسشـنامه  ]. 19[
وهشـگران  ژالي آن نيز به وسيله همـين پ ؤس 60و  240

كري و كاستا ضريب پايايي اين  مك ساخته شده است.
پرسشنامه را با استفاده از روش بـاز آزمـايي بـراي پـنج     

)، بـازبودن  E)، برونگرايـي ( Nعامل روان رنجورخويي (
)O) توافق جويي ،(A و وجداني بودن ()C   بـه ترتيـب (

ــزارش داد. 79/0، 79/0، 79/0، 75/0، 83/0 ــن گ در اي
اين  .شده استالي استفاده ؤس 60پژوهش از آزمون نئو 

) بـه  1380پرسشنامه در ايران توسـط گروسـي فرشـي(   
ــر  ــان فارســي ترجمــه و ب ــران  زب روي دانشــجويان اي

]. از آنجـا كـه فـرم كوتـاه     20هنجاريابي شـده اسـت [  
هـاي ايرانـي   پرسشنامه شخصيتي نئـو قـبلاً در جامعـه   

روايي و پايايي آن توسط پژوهشگران مختلـف مطلـوب   
ش حاضر روايي و پايـايي آن  گزارش شده بود، در پژوه
  مورد بررسي قرار نگرفت.

  
  هايافته

در اين بخـش ابتـدا يافتـه هـاي توصـيفي و سـپس       
گـردد.  هاي مربوط به فرضـيه پـژوهش ارائـه مـي    يافته

ارائه  1هاي توصيفي در جدول اطلاعات مربوط به يافته
اند. ايـن جـدول اطلاعـات مربـوط بـه ميـانگين و       شده

متغير هاي پيش بـين را بـراي نوبتكـاران    انحراف معيار 
 دهد.كم تحمل و با تحمل نشان مي

نشـان داده شـده اسـت،     1طـور كـه درجـدول    همان
كاران كم تحمـل در متغيرهـاي   هاي نوبتميانگين نمره

(در ثبـات الگوهـاي خـواب) تـا      906/3شخصيتي بـين  
 كاران كم تحمل و با تحملهاي دو گروه نوبتميانگين و انحراف معيار نمره-1جدول

 تحملكم نوبتكاران تحملبانوبتكاران بينمتغيرهاي پيش
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 885/2 385/4 625/1 031/2 بامدادگرايي
 567/2 906/3 396/1 833/1ثبات الگوهاي خواب

 074/5 187/46 027/6 458/41 روان رنجورخويي
 656/4 062/29 676/4 708/30 برونگرايي

 326/4 625/35 362/4 354/37 باز بودن به تجارب
 161/4 104/28 839/4 104/30 توافق جويي
 393/4 208/22 528/4 791/24 وجداني بودن
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ــت 187/46 ــويي) و در نوب ــا (در روان رنجورخ ــاران ب ك
ــين  ــل ب ــا   833/1تحم ــواب) ت ــاي خ ــات الگوه (در ثب

ــار    458/41 ــراف معيـ ــويي) و انحـ (در روان رنجورخـ
كاران كم تحمـل در متغيرهـاي مـذكور    هاي نوبتنمره
(در  074/5(در ثبـات الگوهـاي خـواب) تـا      567/2بين 

 392/1روان رنجورخويي) و در نوبتكاران با تحمل بـين  
ــا    ــواب) تـ ــاي خـ ــات الگوهـ (در روان  027/6(در ثبـ

  .  باشدميرنجورخويي) 
 4و  3هـاي جـدول   مستقيماً و داده 2هاي جدول داده

گونه كـه  به فرضيه تحقيق مربوط اند. همانغيرمستقيم 
قبلاً ذكر شد براي بررسي فرضـيه پـژوهش از دو روش   

  زمان و گام به گام استفاده شد.تحليل هم
آمده است (هم در تحليـل   3گونه كه در جدول همان

متغيــر  هفــتزمــان كــه تركيــب مميــز بــه روش هــم

با هم وارد تحليل شده اند و هـم در تحليـل    شخصيتي
مميز به روش گام به گام كه پس از ارائه همه متغيرهـا  

با توجـه بـه    ،متغير باقي ماندند و وارد تحليل شدند) سه
مجذور كاي بالا و سـطح  و  Fلامبداي كوچك و مقدار 

، تـابع مميـز بـه دسـت آمـده از      >0001/0pداري معني
ين واريـانس متغيـر   ي ـبقدرت تشخيصي خـوبي بـراي ت  
نوبتكاران كم تحمـل و  وابسته يعني گروه (در دو سطح 

فرضيه پژوهش تاييد ) برخوردار است. بنابراين، با تحمل
  . گرددمي

بـين  متغيـر پـيش  7روي  ،تحليل مميـز گـام بـه گـام    
آمــده اســت.  3صــورت گرفــت و نتــايج آن در جــدول 

مطابق با اطلاعات مندرج در اين جـدول، پـس از ارائـه    
متغير باقي ماندند و وارد تحليل شدند، در گـام   3متغير،7

روان و در گــام دوم متغيــر   بامــدادگرايياول متغيــر 

 متغير) 3متغير) و گام به گام ( 7زمان (به روش تحليل همهاي تابع مميز متعارفخلاصه يافته-2جدول

 تحليل مميز به روش گام به گام تحليل مميز به روش همزمان اطلاعات مهم مربوط به تابع مميز

 1 1 تعداد تابع
 655/0 707/0 مقدار ويژه

 100 100 درصد واريانس
 100 100 درصد تراكمي

 629/0 644/0 همبستگي متعارف
 395/0 414/0 مجذور اتا

 605/0 593/0 لامبداي ويلكز
 940/95 775/100 مجذور كاي
 3 7 درجه آزادي

 0001/0 0001/0 داري تابع مميزمعني
 813/0 845/0 كم تحملها براي گروهمركز واره داده
 -797/0 -828/0 با تحملها براي گروهمركز واره داده

 %80 %4/81 بيني عضويت گروهيپيش
 

  شخصيتيمتغير  3خلاصه تحليل مميز گام به گام همراه با لامبداي ويلكز براي - 3جدول 

حله
مر

 

تعداد وارد شده
 متغيرها

لامبداي
 ويلكز

درجه
 1آزادي 

درجه
 2آزادي

درجه 
 3آزادي

F دقيق 

درجه  آماره
 1آزادي

درجه 
 2آزادي

معني 
 داري

 0001/0 192 946/491 192 1 1 794/0 1 بامدادگرايي 1
 0001/0 191 353/482 192 1 2 664/0 2 روان رنجور خويي 2
 0001/0 190 465/413 192 1 3 604/0 3 ثبات الگوهاي خواب 3
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 رنجورخويي و در گام سوم متغير ثبات الگوهـاي خـواب  
متغيـر در سـطح    سـه بـراي هر  Fوارد تحليل شدند، كه 

0001/0p<  .ضــرايب  4در جــدول  معنــي دار اســت
استاندارد، غير استاندارد و ساختاري متغير هاي پژوهش 

  زمان و گام به گام ارايه شده است.با دو روش هم
روشـن   4همان طور كه از اطلاعات مندرج در جدول 

دسته  سهبراي تنها تابع مميز، با دو روش تحليل،  ،است
ضرايب ساختاري تـابع   و ضرايب استاندارد، غيراستاندارد

. ضـرايب اسـتاندارد تـابع مميـز،     مميز ارائه شـده اسـت  
( بتــا) در تحليــل  معــادل ضــرايب رگرســيون تفكيكــي

رگرسيون هستند. اين ضرايب در واقع وزن تفكيكي هر 
متغير را در تمايز گروهي نشان مي دهند. بـا اسـتفاده از   

آمده است، معادله  4ضرايب غير استاندارد كه در جدول 
بنـابراين، بـا قـرار     تابع مميز را مي توان به دسـت آورد. 

در متغيرهـاي مربـوط در تـابع،     كارنوبتدادن نمره هر 
آيـد. بـا توجـه بـه مركـز واره      رد بـه دسـت مـي   نمره ف
 2كـه در جـدول    بـا تحمـل  و  تحملكمهاي گروه داده

آمده است، چنانچه نمره مميـز بـه دسـت آمـده مثبـت      
كار بـه گـروه كـم    نوبتشود كه آن بيني ميپيش ،باشد

شـود كـه آن   بينـي مـي  پـيش  ،و اگر منفي باشد تحمل
اشت. با توجه به تعلق خواهد د نوبتكار به گروه با تحمل

ستون ضرايب غير استاندارد و عدد ثابت تابع مميـز بـه   
  آمد. بيني زير به دستزمان معادله پيشروش هم

 )4X (011/0) +3X (102/0 +)2X (220/0+ )1X (266/0 +522/4-=  ´y  

  )7X (049/0- )6X (036/0+ )5X (045/0-  
با توجه به ستون ضرايب غيراسـتاندارد و عـدد ثابـت    

بـين زيـر بـه    تابع مميز به روش گام به گام معادله پيش
  آيد.دست مي
 )3X (102/0) +2X (236/0) +1X (2746/0 +029/6-  = ´y  

  
ضرايب ساختاري تابع مميز، همبستگي هر متغيـر بـا   
تابع (نمره پيش بيني شده گروهي يا نمره مميز) اسـت.  

هـاي متغيـر   هـا بـه عنـوان همبسـتگي    اين همبسـتگي 
با بارهاي مميز ناميده مي شود. اين بارها از نظر  متعارف

مفهومي مشابه بارهاي عاملي در تحليل عوامل هستند، 
رونـد.  كـار مـي  بنابراين در تفسير تفاوت هاي گروهي به

هـا در  ضرايب ساختاري در مشخص شدن سـهم متغيـر  
كننـد. در روش گـام بـه    تفاوت هاي گروهي كمك مي

روان رنجورخـويي و ثبـات    گام به ترتيب بامـدادگرايي، 
بالاترين همبستگي را با تنها تابع مميـز  الگوهاي خواب 

بـا   هـا داده اند و ديگـر متغيـر  بين نشان متغير پيش 3با 
 ه،دار بـا متغيـر وابسـت   وجود داشتن رابطـة سـاده معنـي   

  كنند.  نميكمكي به بهبودي تابع (نمرة مميز) 
  

  بحث و نتيجه گيري
تـوان بـه قـرار ذيـل     پژوهش حاضر را مي  هاييافته

ــه همبســتگي  هــاي هــاي ويژگــيخلاصــه كــرد. دامن
بود كـه همگـي از لحـاظ     45/0تا  20/0بين  شخصيتي

  به روش همزمان و گام به گام شخصيتيضرايب ساختاري تابع مميز متغيرهاي وجدول ضرايب استاندارد، غيراستاندارد - 4جدول 
 تابع بين هاپيش

 به روش گام به گام زمانبه روش هم
ضرايب استاندارد متغير

 تابع مميز

ضرايب غيراستاندارد
 تابع مميز

ضرايب
 ساختاري

  استانداردضرايب 
 تابع مميز

ضرايب غيراستاندارد 
 تابع مميز

ضرايب 
 ساختاري

 630/0 274/0 638/0 607/0* 266/0 619/0 بامدادگرايي
 625/0 236/0 484/0 602/0 220/0 453/0 ثبات الگوهاي خواب

 514/0 102/0 574/0 495/0 102/0 572/0 روان رنجورخويي
 - - - -207/0 011/0 051/0 برونگرايي
 - - - -238/0 -045/0 -196/0 باز بودن

 - - - -252/0 036/0 163/0 توافق جويي
 - - - -339/0 -049/0 -218/0 وجداني بودن

  -029/6 - - -522/4 - عدد ثابت
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بيشترين همبسـتگي   بامدادگراييدار بودند. آماري معني
-كمترين همبستگي را بـا تحمـل نوبـت    جوييتوافقو 

  .كاري داشتند
بـا   جورخـويي، رنرواننتايج اين پژوهش در خصـوص  

 ]،5[هـاي ساكاسـويك و همكـاران    هاي پـژوهش يافته
 ]8[و بوهـل و تيلـي    ]7[ پـاركس ، ]6[ هارما وهمكاران

خـوان  ] نـاهم 9همخوان و با نتايج پژوهش بوكسـتون [ 
مي باشد. با توجـه بـه اينكـه روان رنجورخـويي در بـر      

پذيري است ورزي و آسيبگيرنده اضطراب، خشم، كينه
تواننـد در سـازگاري فـرد و    مخـرب مـي  هاي و هيجان

گذار باشد، فردي كـه نمـره بـالايي در روان    محيط تأثير
رنجورخويي داشـته باشـد، بـه احتمـال بيشـتري داراي      

-هاي انطبـاق ضـعيف  باورهاي غيرمنطقي است و درجه
بـا در نظـر   دهـد.  تري با ديگران و محـيط نشـان مـي    

نهـا  گرفتن نكات گفته شـده در خصـوص ايـن افـراد، آ    
احتمالاً از مشاغل خود كمتر خشنود هستند و با محـيط  

تـري  انطبـاق ضـعيف   كار، همكاران و سرپرسـتان خـود  
  .]3و4[خواهند داشت 

برونگراهـا   بايد بيان كـرد كـه  در خصوص برونگرايي 
افـزون بـر دوسـتدار ديگـران      افرادي اجتماعي هسـتند، 

هـا،  بودن و تمايل به شركت در اجتماعـات و ميهمـاني  
ن افراد در عمل قاطع، فعال و حراف يـا اهـل گفتگـو    اي

تري رود كه نگرش مثبت. بنابراين انتظار مي]4[هستند 
هاي نسبت به شغل خود داشته باشند و حتي در موقعيت

-نا مطلوب، شرايط را مثبت تلقي كننـد. در نتيجـه مـي   
كـاري را بهتـر تحمـل    توانند شرايط سيستم هاي نوبت

جان و تحرك را دوسـت دارنـد و بـه    كنند. اين افراد هي
دنبال ايجاد تحرك و هيجان در محيط كار خود هستند 
و همين باعث مي شود هر روز كار خود را متنـوع تـر از   

كاري اميدوار باشند روز قبل ببينند و به موفقيت در آينده
و اين منجر به افزايش تحمل نوبـت كـاري مـي شـود.     

بـدن افـراد    همچنين نقطـه اوج آهنـگ درجـه حـرارت    
برونگرا نسبت به افراد درونگرا، داراي تأخير مـي باشـد.   
اين بدان معني است كه اگر درجـه حـرارت بـدن افـراد     

عصر به بيشترين مقـدار خـود    9درونگرا مثلاً در ساعت 
 11برسد، در افراد برونگرا اين امر ديرتر يعني در ساعت 

با استفاده از فهرسـت هـاي شخصـيتي    . تحقق مي يابد
هورن و آيزنك مي توان چنين نتيجه گرفت كـه افـراد   
درونگرا نسبت به افراد برونگرا داراي توانايي كمتري در 

  .]1[كاري هستند انطباق با نوبت
افراد توافق جو بايـد بيـان كـرد كـه آنهـا از      در مورد 

توانند خـود را بـه   پذيري بالايي برخوردارند و ميانعطاف
محوله تطبيق دهنـد و حتـي   سهولت با كارها و وظايف 

تفسير خود را از شرايط طوري تغيير دهند كه متناسب با 
هـاي خـود آنهـا باشـد و بـدين ترتيـب انطبـاق        ويژگي

شـود. از  بيشتري بين آنها و ماهيت كارشان ايجـاد مـي  
گويي، توجه فعال بـه ديگـران، روابـط    طرف ديگر، رك

تانه بخش با ديگران همه باعث ايجاد روابط دوسرضايت
و متقابل ميان آنها و همكاران و سرپرستان مي شـود و  

. همـه  ]4[احتمال تعارضات بين آنها را كاهش مي دهد 
اينها زمينه ساز ارضاي نيازهاي دروني آنان و در نتيجـه  

كـاري و افـزايش   رضايت بيشتر از سيستم هـاي نوبـت  
  كاري خواهد شد.تحمل نوبت

 ـ     ازبودن بـه  همچنين افـرادي كـه نمـره بـالايي در ب
هاي مختلـف هـوش چـون تفكـر     تجارب دارند، از جنبه

واگرا كه عامل مهمي در خلاقيت اسـت، برخوردارنـد و   
اين منجر به افزايش خلاقيت در انجام كارهاي محولـه  

شود و در نتيجه رضايت كاري ميو در محيط هاي نوبت
-كاري اين افراد افزايش ميو به دنبال آن تحمل نوبت

افراد تازگي و تنوع در امـور آشـنا و معمـول را    يابد. اين 
. ايـن جسـتجوي تـازگي و تنـوع،     ]19[دهند ترجيح مي

هاي چرخشـي  كاري به ويژه تحمل سيستمتحمل نوبت
برد. چون افـرادي كـه نمـره پـاييني در ايـن      را بالا مي
-گيرند، ماندن در وضعيت ثابت را ترجيح ميعامل مي 

پذيرنـد  خشي را كمتر ميهاي چردهند، بنابراين سيستم
  و رضايت كمتري از آن دارند. 

هاي اين پژوهش در خصوص وجداني در تبيين يافته 
افرادي كه از نظـر وجـداني   توان بيان كرد كه بودن مي

آورند، افرادي هستند كـه  دست ميبودن نمره بالايي به
كنترل خويشتن زيادي دارند و فعالانـه وظـايف خـود را    

بـودن در  كنند. وجـداني دهي و اجرا ميطراحي، سازمان
افرادي وجود دارد كـه داراي سـطح بـالايي از نيـاز بـه      
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در نتيجـه ايـن افـراد هميشـه بـه      . ]4[پيشرفت هستند 
دنبال موفقيـت در زنـدگي شخصـي خـود هسـتند و در      

كاري نيز، تمام تـلاش خـود را بـراي    محيط هاي نوبت
ر حرفـه،  گيرند و احساس پيشـرفت د كار ميموفقيت به

كـاري فـراهم   هاي نوبـت رضايت بيشتري را از سيستم 
كـاري در ايـن افـراد    كنـد؛ در نتيجـه تحمـل توبـت    مي

  يابد.افزايش مي
هاي اين پـژوهش در خصـوص بامـدادگرايي بـا     يافته
و  ]13[هـاي اكرسـتدت و تورسـوال    هاي پژوهشيافته

هــاي باشــد. تيــپهمخــوان مــي  ]11[اســكوت و لادو 
ي، آمادگي جسماني بيشتري در طـول نوبـت   بامدادگراي

هاي عصرگرايي آمـادگي جسـماني   صبح دارند ولي تيپ
. همچنـين  ]11[بيشتري در طـول نوبـت عصـر دارنـد     

هاي بامدادگرايي در هنگام نوبت شب نسبت خواب تيپ
گرايـي  تر است. بـا عصـر  هاي عصرگرايي آشفتهبه تيپ

ري را كـا بودن احتمال بيشـتري وجـود دارد كـه نوبـت    
كـاري  انتخاب كنيم و بيشتر قادر هستيم كـه بـا نوبـت   

انطباق پيدا كنيم. اين ممكن است بدين دليل باشد كـه  
عصرگرايان عمدتاً انعطاف پـذيري بيشـتري در عـادات    

دهند و توانايي بيشتري بـراي غلبـه بـر    خواب نشان مي
-كاري را آسانآلودگي دارند و هر دوي اينها نوبتخواب
سازد. عصرگرايان همچنين طول و كيفيت خواب تر مي

بهتري را بعد از نوبت شب نسبت به بامدادگرايان تجربه 
هاي متوالي شب نسبت كنند و ممكن است در نوبتمي

. ايـن نتـايج نشـان    ]9[به بامدادگرايان بهتر عمل كنند 
هاي بامدادگرايي انطباق ضعيف تر و در دهد كه تيپمي

كـاري دارنـد. اگـر    طول نوبـت  نتيجه تحمل كمتري در
براي كار در نوبت شب، از افراد بامدادگرا و مستعد چرت 
در محيط كار، اسـتفاده شـود، احتمـالاً منجـر بـه بـروز       

  .]13[شود مشكلات جسماني و رواني مي
همچنين در خصوص ثبـات الگوهـاي خـواب، نتـايج     

گولـك   -هاي پـژوهش ايسـكارا  پژوهش حاضر با يافته
-هاي نا همباشد. با اين وجود يافتهن مي ، همخوا]14[

خواني نيز وجود دارد بـراي مثـال كاليترنـا و همكـاران     
. ثبات الگوهاي خواب به ثابـت  ]8[بوهل و تيلي  و ]15[

بودن زمان به رختخواب رفتن و برخاستن، بدون توجـه  

شود. كسـاني  به شرايط موجود و نياز به خواب گفته مي
دارنـد، افـرادي هسـتند كـه      كه الگوهاي خـواب ثـابتي  

تمايل زيادي دارند كه طبق معمول در ساعت معيني به 
خيزند. براي اين افـراد  رختخواب رفته و از خواب بر مي 

هاي نوبتي مخصوصاً نوبـت  مشكل است كه در سيستم
تواننـد زمـان بـه    چرخشي فعاليت كنند، چون آنها نمـي 

  رختخواب رفتن خود را به تأخير بياندازند.
طور كه از نظر گذشت، مدل پژوهش مورد تأييد همان

قرار گرفت. به بيان ديگر، از روي متغيرهاي شخصـيتي  
بيني نمود و براسـاس  كاري را پيشتوان تحمل نوبتمي

كـاري را افـزايش داد و   توان تحمل نوبـت اين مدل مي
كــاري را شناســايي كــرد. ولــي از افــراد مســتعد نوبــت

محـدود بـودن   توان بـه  مي هاي اين پژوهشمحدوديت
از يك  تحمل و با تحملكاران كمنوبتجامعه آماري به 

امكان تعميم نتـايج   اشاره كرد كه شركت در شهر اهواز
هاي صـنعتي اسـتان خوزسـتان و    آن را به ساير سازمان

ســازد. ســاير منــاطق كشــور بــا محــدوديت روبــرو مــي
همه  متغيرهاي مورد مطالعه، نماينده جامعي ازهمچنين 

 كـاري تحمـل نوبـت  رويكردهاي مورد نظر در خصوص 
بـه ماهيـت پـژوهش     ها . هر چند اين محدوديتنبودند

تمـام   توانستندنمي مربوط نمي شد؛ چرا كه پژوهشگران
را از كاركنان بـه   كاريتحمل نوبتاطلاعات مربوط به 

ها و احتمـال عـدم   د. طولاني بودن پرسشنامهندست آور
دقيـق آنهـا و عـدم    هـاي غيـر   خو پاس كاركنانشركت 

امكان عملي بررسي همه متغيرهاي مورد نظـر در يـك   
باعث پذيرش ايـن محـدوديت از طـرف     ،پژوهش واحد

  شد. انپژوهشگر
-همچنين در مدل حاضـر، نقـش بامـدادگرايي، روان   

رنجورخويي و ثبات الگوهـاي خـواب بسـيار چشـمگير     
هـاي مـذكور در رأس   شـود متغيـر  است. پيشـنهاد مـي  

معيارهاي مورد استفاده براي گزينش افـراد در مشـاغل   
كاري قرار گيرند. به عبارتي اگـر بتـوان افـراد را از    نوبت

بنـدي كـرد و   كـاري طبقـه  نظر توانايي انطباق با نوبـت 
آنهايي را كه در معرض خطر هستند، بازشناخت و افـراد  

كـاراني  كاري را انتخاب نمود، آنگـاه نوبـت  مستعد نوبت
كـاري  شوند كه بـه خـوبي بـا نوبـت    ه كار ميمشغول ب
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كاري را دارنـد. همچنـين   اند و تحمل نوبتانطباق يافته
هـاي فـردي افـراد    شود با شـناخت تفـاوت  پيشنهاد مي

كـاري، تمهيـداتي را بـراي    هاي نوبـت شاغل در سيستم
سازگاري بيشتر آنها با نوبت كاري در نظر گرفتـه شـود.   

طباق بيشتر با نوبت شـب،  ازجمله اين مداخلات براي ان
مواجهه با روشنايي مطلوب، رژيم غذايي سبك، و عـدم  

آور،كـافئين، الكـل و غيـره    استفاده از قرص هاي خواب
 باشد.مي
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Abstract 
Background and aims: The aim of the present study was to examine the personality 
variables of morning-type, rigidity, neuroticism, extroversion, openness, agreeableness and 
conscientiousness as predictors of shift work tolerance in an industrial company in Ahvaz. 
Methods: The sample consisted of 245 shift workers which were selected by the use of 
stratified random sampling. At first the participants divided into two groups (low tolerance 
shift workers versus high tolerance shift workers) by using Survey of Shift workers. Then 
each group of participants was evaluated by using NEO questionnaire. In order to analyze 
the data, the discriminate analysis and in the validation stage, the Pearson's Correlation 
Coefficient were applied.  
Results: Findings, confirm the hypothesis of this study. On the other hand, findings 
revealed that tolerance of shift work can be predicted from Personality variables. 
Conclusion: The results of this study showed the importance of morning-type, neuroticism, 
and rigidity as predictors of shift work tolerance. Therefore, in order to select people for 
shift work systems we recommend relying on these variables.  
 
Keywords: Shift work, Shift work Tolerance, Morning-type, Rigidity sleeping habits, Big 
Five Factor Personality.   
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