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كننده حمايت اجتماعي ادراك شده در زاي رواني با توجه به نقش تعديلبررسي عوامل تنش
  اورژانس بيمارستان پرستاران زن بخش

 سميرا پور
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  چكيده
اين استرس به مراتب در بخش اورژانس . هاي رواني بيشتري قرار دارندهاي مشاغلي هستند كه در معرض استرس و تنشپرستاران از جمله گروه :زمينه و هدف

باري بر كيفيت مراقبـت از بيمـاران و كيفيـت    تواند اثرات زياناز آنجا كه استرس شغلي پرستاران به ويژه پرستاران زن شاغل در بخش اورژانس مي. باشدبيشتر مي
   .بدياشود، ضرورت ميهاي رواني كه به دلايل گوناگوني بر پرستاران شاغل در اين بخش وارد ميزندگي كاري پرستاران داشته باشد، بررسي تنش

هاي شهر مشهد، شناسايي استراتژي) عج(زاي رواني پرستاران زن در بخش اورژانس بيمارستان قائمپژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل تنش :روش بررسي
ايتمندي شـغلي انجـام گرفتـه    زا و حمايت اجتماعي ادراك شده سازماني بر رضزاي كوتاه مدت و بلندمدت، بررسي تأثير عوامل استرستدافعي در برابر عوامل تنش

ها با استفاده تحليل آماري داده. شهر مشهد انجام شد) عج(پرستاران زن در بخش اورژانس بيمارستان قائم از نفر 40 حاضر بر روي تحليلي -پيمايشي مطالعه. است
  .و از طريق آزمون همبستگي و رگرسيون چندگانه صورت گرفت SPSSاز نرم افزار 

ايت ها روابط معناداري را بين متغيرهاي برانگيختگي استرس با رضايتمندي شغلي و حمايت اجتماعي ادراك شده، و نيز بين رضايتمندي شغلي و حميافته :هايافته
  . اجتماعي ادراك شده سازماني نشان داد

هاي موثر از سوي مديران بـراي بهبـود   اثيرگذار است، اتخاذ استراتژيزا بر كارايي و كيفيت زندگي كاري پرستاران تبا توجه به اينكه عوامل استرس :گيرينتيجه
ها، حمايت سرپرستي، كاهش شـيفت كـاري و بهبـود محـيط كـاري امـري       گيريشرايط كاري و كاهش استرس شغلي پرستاران نظير مشاركت پرسنل در تصميم

  . ضروري است
 

 . ماعي، پرستار، بخش اورژانسزا، رضايتمندي شغلي، حمايت اجتتنش عوامل: ها كليد واژه
   

  مقدمه
در  آنـان  مـوقعيتي  تعـاملات  بـا  شـاغل  زنان استرس

 در گردد، ميزان اسـترس مي تعيين كار محيط يا و منزل
 بر محققين. كنند بالاستمي كار وقت كه تمام مادراني

 و است ذاتي دارد، وجود زنان در باورند استرسي كه اين
-مـي  منزل نيـز  و كار زاي محيطتنش مجموعه عوامل

. ]1[دهـد   قـرار  اسـترس  در معرض تشديد را تواند آنان
هـاي شـغلي   هـاي روانـي بـه عنـوان مخـاطره      استرس

اي را بر سلامت زنـان  هاي قابل ملاحظهتوانند زيان مي
ــد ــترس . وارد كنن ــع، اس ــد   در واق ــغلي پيام ــاي ش ه

در جهت رفاه جسـماني   هاي ناهمسو و متناقض گرايش
ــره   ــاهش به ــه موجــب ك ــتند ك وري در و روحــي هس

جايي و يـا افـزايش درگيـري    ها يا افزايش جابهسازمان
اگرچه امروزه . ]2[شوند شغلي و كاري كارمندان زن مي

استرس در جامعه بسيار شايع و فراگير شـده اسـت، بـه    
كننـد كـه ميـزان    درصد از افراد بيان مـي  8طوري كه 

هـايي  كنند امـا در حرفـه  از استرس را تجربه مي بالايي
هـا سـروكار   مانند پرستاري كه با سلامت و جان انسان

شـواهدي نيـز   . دارند اين موضوع اهميـت وافـري دارد  
وجود دارد مبنـي بـر اينكـه پرسـتاري شـغلي پـرتنش       

هاي شغلي ماننـد بخـش   محيط. ]3[ گرددمحسوب مي
ت قابـل تـوجهي بـر    تواند تأثيرا اورژانس بيمارستان مي

وضعيت بهداشت رواني پرستاران شاغل در اين بخـش  
 در ]4[همكـاران   واي كـه زاك  داشته باشـد بـه گونـه   

 اورژانس بخش در شاغل پرستاران روي بر كه تحقيقي

 را شاغل پرستاران در تنيدگي شغلي ميزان دادند، انجام

از طرفي، مطالعـات مختلـف    .نمودند گزارش بالا حد در
زا در جامعه پرستاران را فشار صورت گرفته عوامل تنش
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هاي شبانه، تقاضاهاي زيـاد در  كاري بالا، كار در شيفت
محل كار، سختي و ابهام در كار، مواجهـه بـا اورژانـس    
حاد تهديدكننده حيات و يا بيماران با وضـعيت ناپايـدار،   

تاران و پزشـكان،  اي مناسب بين پرس ـعدم روابط حرفه
تعداد ناكافي پرستاران نسبت به بيماران، كمبود وسـايل  

-و در دسترس نبودن پزشكان در موارد اضطراري مـي 
 . دانند

تواننـد منجـر بـه    هاي شغلي در درازمدت مياسترس
فرسودگي شغلي، كاهش كارآمدي در محل كار، كاهش 
ــويي و    ــانوادگي، زناش ــاران، مشــكلات خ رضــايت بيم

  . ]5[در پرستاران شوند  افسردگي
با توجه بـه   1992در سال ) Walter(طبق نظر والتر 

هـاي جنسـيتي، بـه طـور عمـومي متوسـط       تغيير نقش
شوند از متوسط استرسـي  استرسي كه زنان متحمل مي

پرسـتاران زن  . شوند بيشتر اسـت كه مردان متحمل مي
به دلايل گوناگوني ميزان بالاتري از استرس را نسـبت  

كننـد از  ستاران مرد در محل كار خود تجربـه مـي  به پر
توان به تعارضات نقش، تعارضـات  اين عوامل مي جمله

هاي مادري، خانواده با كار، مشكلات كاري و مسئوليت
عدم وجود يك محيط كاري مثبت، تعارضـات شـغلي و   

  .ديگر موانع كاري اشاره نمود
متأسفانه با اين كه استرس در ميـان زنـان در محـل    
كار بسيار شايع است امـا ارزيـابي جـامعي در مطالعـات     
. صورت گرفته نسبت به اين موضوع انجام نشده اسـت 

با توجه به پيامـدهاي نـامطلوب و بـالقوه ايـن پديـده،      
زاي زنـان  اهميت تحقيقات بيشتر بر روي عوامل تـنش 

چرا كه طبق گفتـه رحيمـي و   . شودپرستار مشخص مي
زا در ميان پرسـتاران  تنش، بررسي عوامل ]6[ همكاران

تـري همچـون   هاي حسـاس به ويژه آنان كه در بخش
كنند، ضروري است تا بتـوان  بخش اورژانس فعاليت مي

تقويـت   و تعيـين  را آن با سازگاريو  مناسب هاي روش
زا بـر  شود پيامدهاي عوامل استرسلذا، تلاش مي. نمود

رضايتمندي شغلي پرستاران زن بخش اورژانس كـه در  
 . معرض استرس بيشتري قرار دارند، بررسي شود

رضايتمندي شغلي امري نگرشـي اسـت كـه تمـامي     
از . ]7[دهد هاي كارمندان را تحت تأثير قرار ميفعاليت

تـوان نتـايج   رو، با بررسي اين رويكرد نگرشـي مـي  اين
 مديريت،  پديـدة  در. شت نموداي را از آن برداگسترده

 كيفيت زندگي مـي  هاياز شاخص شغلي يكي رضايت

 خـود رضـايت   كـار  از  شكي نيست افرادي كـه  . باشد

 كننـد كـه بـه   مـي  پايان روز احسـاس    در دارند خاطر

از طرفي، مفهوم رضـايتمندي  . ]8[ اندآمده توفيقي نائل
 اي حائز اهميت در حرفه پرستاري محسوب شغلي پديده

تـوان چنـين بيـان داشـت كـه      همچنين، مـي . شود مي
نارضايتي شغلي از پيامدهاي استرس شـغلي محسـوب   

توانـد منجـر بـه فرسـودگي     استرس شغلي مي. شودمي
شغلي در پرستاران شود كه بر اثر آن قواي فيزيكي فرد 
تحليل رفته و بدين ترتيب با افـزايش تنيـدگي، سـطح    

 بق گفتـه اسـپكتور  ط. ]16[ يابدرضايتمندي كاهش مي
، رضايتمندي شغلي مجموعه احساسـاتي اسـت كـه    ]9[

زنان به عنـوان گروهـي   . هر فرد درباره شغل خود دارد
ها، باورها، عقايد و نگرشي متفـاوت در  اجتماعي، ارزش

نحوه نگرش و رضايت از كار از خود بروز داده و ممكن 
 است در كار و فعاليت اجتماعي به دنبال اهدافي كـاملاً 

بـه عنـوان    اجتمـاعي  حمايـت  از طرفـي،  .متمايز باشند
اي بـراي  مقابلـه  تـرين و نيرومنـدترين نيروهـاي   قـوي 

زا شـناخته  شرايط تـنش  در رويارويي موفقيت آميز افراد
. ]10،11[بخشـد  مـي  تسهيل را و تحمل مشكلات شده
 حمايت اجتماعي ادراك شده، مورد در موضوع مهم يك

 دريافـت آن  از داشـتن و خشـنودي   بـودن  در دسترس

بـا پريشـاني روانـي و عـدم      منفـي  ارتبـاط  كه باشد مي
 لازاروس و فــولكمن. ]12[رضــايتمندي شــغلي دارد  

)Lazarus & Folkman (كه عوامل تـنش  معتقدند-
و  نظـر جسـمي   از كه شخص شودمي باعث مزمن زاي

 تر باشدزمان طولاني اين هرچه شود، ضعف دچار روحي

اجتمـاعي   حمايـت . ]13[شد  خواهد ترضعيف سازگاري
بـراي   مهـم  دهنـده حيطـه تسـكين   يـك  ادراك شـده 

تجربـه   بـا  و  ]14[باشـد  اقتصـادي مـي   هـاي  نگرانـي 
اعتماد بـه   كنترل بيشتر، بهبود احساس پريشاني كمتر، 

شـغلي و   زندگي روي حوادث منفي نفس، كاهش اثرات
شـايان ذكـر   . ]15[باشد كيفيت زندگي همراه مي بهبود

است كه شـبكه حمايـت اجتمـاعي، اسـترس بـه ويـژه       
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گونـه  وجـود ايـن  . كنـد هاي شغلي را متأثر مـي استرس
ها در محيط كاري و از جانب مديريت پرستاري حمايت

سبب افزايش توانايي فرد در مقابله با استرس، افـزايش  
كارايي در محيط كاري، افزايش رضـايتمندي شـغلي و   

ــل و فر  ــاهش تحلي ــي  ك ــودگي روان  )Burn out(س
شـود  پرستاران به ويژه شاغلان در بخش اورژانس مـي 

شود تا تأثيرگـذاري  لذا، در اين تحقيق تلاش مي. ]16[
زا بر رضـايتمندي شـغلي پرسـتاران زن در    عوامل تنش

گـري حمايـت   بخش اورژانس با تاكيد بر نقش تعـديل 
از ايـن رو، اهـداف    .اجتماعي ادراك شده بررسي شـود 

  :حقيق حاضر عباتند ازت
زا در محيط كاري پرستاران شناسايي عوامل تنش -1
  .زن
زاي شغلي هاي مقابله با عوامل تنششناسايي راه -2

 .پرستاران زن
شناســايي انتظــارات پرســتاران زن از بيمارســتان  -3

خود جهت حمايت از آنان براي كنار آمـدن بـا عوامـل    
 .زاي شغلي تنش
بررسي تأثير معنادار ميان برانگيختگـي اسـترس    -4

 . پرستاران زن و رضايتمندي شغلي آنها
بررسي تأثير معنادار حمايت اجتماعي ادراك شده  -5

 . سازماني بر كاهش يا افزايش استرس در پرستاران زن
  

براساس مطالب عنوان شده، فرضـيات زيـر    در ادامه،
  :  تدوين و مورد بررسي قرار گرفتند

ــتاران زن  : 1فرضــيه  ــترس در پرس برانگيختگــي اس
  . رابطه منفي و معناداري با رضايتمندي شغلي آنان دارد

ــيه  ــترس و   : 2فرض ــي اس ــين برانگيختگ ــاط ب ارتب
رضايتمندي شغلي در پرسـتاران زن از طريـق حمايـت    

  .شوداجتماعي ادراك شده سازماني تعديل مي
  

ي براساس فرضيات مطرح شده مدلي مفهومي طراح ـ
گرديد كه در اين مدل، برانگيختگي استرس به عنـوان  

رضايتمندي شغلي نيـز بـه   . باشديك متغير مستقل مي
عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است و حمايـت  

اي در كننـده اجتماعي ادراك شده سازماني نقش تعديل
  .  كندرابطه بين متغير مستقل و وابسته ايفا مي

 روش بررسي 
ــوع پيمايشــي  روش ــق حاضــر از ن ــ -تحقي ي تحليل

 مـورد  نتـايج  كـه  جهـت  ايـن  از حاضر تحقيق. باشد مي
عوامـل   بـا  مواجـه  هـاي شـيوه  در توانـد مـي  آن انتظار

اطلاعـات بدسـت    .است كاربردي آيد، كارزا به استرس
مـورد   spssآمده از اين تحقيق، با استفاده از نرم افـزار  

 كـه  ايـن  بـه  توجه با. تجزيه و تحليل قرار گرفته است
) عـج ( پرستاران زن در بخش اورژانس بيمارستان قـائم 

 را تشـكيل  تحقيـق  ايـن  آمـاري  جامعـه  شـهر مشـهد  

بـه شـيوه    نفر 40 نمونه،  حجم نابراين، تعدادب دادند مي
ابزار گـردآوري اطلاعـات   . شد گرفته نظر درسرشماري 

باشـد كـه در   پرسشـنامه اسـتاندارد مـي   در اين تحقيق، 

  

 
  مدل مفهومي تحقيق -1شكل 
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. ها آورده شده استمنابع هر يك از پرسشنامه 1جدول 
اي ليكرت اسـتفاده  در اين پرسشنامه از طيف پنج نقطه

با توجه بـه اينكـه پرسشـنامه ايـن تحقيـق      . است شده
باشد، پس از بررسي و ارزشيابي پرسشنامه استاندارد مي

وايـي محتـوايي آن   نظـران، ر توسط چند تن از صـاحب 
براي سنجش پايايي پرسشـنامه نيـز از روش    .تأييد شد

آوري تمـامي  پـس از جمـع  . آلفاي كرونباخ استفاده شد
ها، ضريب پايـايي كـل محاسـبه گرديـد كـه ايـن       داده

همانطور كه در جـدول  . درصد به دست آمد 82ضريب 
هاي شود، با توجه به اينكه براي پژوهشملاحظه مي 1

قابـل قبـول    7/0ني ضريب آلفـاي بـالاتر از   علوم انسا
تـوان پايـايي پرسشـنامه مـذكور را مناسـب      است، مـي 

ضريب آلفاي كرونباخ بـراي هـر يـك از    . ارزيابي نمود
هــاي تحقيــق كــه از مبــاني و پيشــينه تحقيــق مولفــه

  :نشان داده شده است 1استخراج شدند، در جدول 
  

  هايافته
هــاي توصــيفي ســه متغيــر بيــانگر يافتــه 2جــدول 

رضــايتمندي شــغلي، برانگيختگــي اســترس و حمايــت 
همـانطور كـه   . باشـد اجتماعي ادراك شده سازماني مي

 1شود، با توجه به مقياس سنجش كه بين ملاحظه مي
باشـد تنهـا   مـي  3باشد و ميانگين آن كه عـدد  مي 5تا 

ميانگين مكتسبه مربـوط بـه متغيـر حمايـت اجتمـاعي      
باشــد و ايــن بيشــتر مــي 3ادراك شــده اســت كــه از 

دهنده اين است كه پرستاران بخش اوژانـس ايـن    نشان

ــتان از  ــده  بيمارس ــاعي ادراك ش ــت اجتم ــزان حماي مي
  . سازماني بالايي برخوردارند

ــتگي و    ــون همبس ــب دو آزم ــاري در قال ــل آم تحلي
نتايج آزمـون  . انجام شد) گام به گام(رگرسيون چندگانه 

و نتايج آزمـون رگرسـيون    3همبستگي در قالب جدول 
ــده اســت 4در جــدول  ــزان و جهــت  3جــدول . آم مي
اداري پـنج درصـد نشـان    ها را در سطح معن ـ همبستگي

شود، بـا  ملاحظه مي 3طور كه در جدول همان. دهد مي
مشـخص   >05/0pتوجه به ضريب پيرسون متغيرهـا و  

گرديد كه بـين تمـامي متغيرهـاي مـورد مطالعـه ايـن       
تحقيق رابطه معناداري وجـود دارد، بـدين صـورت كـه     
بين متغيرهـاي برانگيختگـي اسـترس بـا رضـايتمندي      

جتمــاعي ادراك شــده ســازماني بــا شــغلي و حمايــت ا
برانگيختگي استرس رابطـه منفـي و معنـاداري وجـود     

ــاعي ادراك شــده  . دارد ــت اجتم ــين حماي ــين، ب همچن
سازماني و رضايتمندي شغلي رابطه مثبـت و معنـاداري   

  .وجود دارد
جهت بررسي تأثير برانگيختگـي اسـترس و حمايـت    

از  اجتماعي ادراك شده سازماني بر رضايتمندي شـغلي 
. استفاده گرديـد ) گام به گام(رويكرد رگرسيون چندگانه 

در رگرسيون گام بـه گـام، عمليـات رگرسـيون و ورود     
دهـد كـه   متغيرها را يك به يك تـا زمـاني انجـام مـي    

در ايـن  . درصـد برسـد   5داري بـه  خطاي آزمون معنـي 
ــين متغيــري كــه معنــي ــه روش اول داري آن نســبت ب

شـود؛ بـه   ارد آنـاليز مـي  متغيرهاي ديگر بيشتر اسـت، و 

  هاضريب آلفاي كرونباخ و منابع پرسشنامه-1جدول
  منبع  ضريب آلفاي كرونباخ  گويه ها

  )Queen & Stein )1979 84/0 رضايتمندي شغلي
  )Orely )1989 79/0 برانگيختگي استرس

  )Hass )1981 92/0 حمايت اجتماعي ادراك شده سازماني
  

  هاي توصيفي متغيرهاي مورد مطالعهيافته - 2جدول 
 متغيرها ميانگين انحراف معيار كمينه بيشينه

4 5/1  رضايتمندي شغلي 3/2  6/0
5 1  بر انگيختگي استرس 8/2 8/0

5 2  حمايت اجتماعي ادراك شده سازماني 4 9/0
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محاسـبة   Fو يا  tسخن ديگر، اولين متغيري كه مقدار 
آن نسبت به ساير متغيرهـا بيشـتر باشـد، وارد تحليـل     

آن از سـاير   Fشود، سپس متغيرهايي كه به تـدريج   مي
اين عمل تا آنجايي . شوندمتغيرها بزرگتر است، وارد مي

رصـد برسـد   د 95داري متغير بـه  يابد كه معنيادامه مي
، سـپس عمليـات متوقـف    )درصـد گـردد   5يعني خطا (

در واقع، اولين متغيري كـه بـا متغيـر وابسـته     . گردد مي
بيشترين همبسـتگي تفكيكـي را داشـته باشـد، اولـين      

بـه همـين   . گـردد متغيري خواهد بود كه وارد آناليز مي
بـدين منظـور، در   . شـوند ترتيب بقية متغيرهـا وارد مـي  

غيـر برانگيختگـي اسـترس و حمايـت     تأثير مت 4جدول 
اجتماعي ادراك شده بر رضـايتمندي شـغلي داده شـده    

  .است
شـود، متغيـر   مشـاهده مـي   3همانطور كه در جدول 

ــترين     ــازماني بيش ــده س ــاعي ادراك ش ــت اجتم حماي
همبستگي را با رضـايتمندي شـغلي دارد، بنـابراين، در    
ابتدا، متغير حمايت اجتماعي ادراك شده سـازماني وارد  

و در ادامه، متغير برانگيختگـي اسـترس وارد   مدل شده 
نهايي كـه تـأثير   در مدل . استشده ) مدل نهايي( مدل

برانگيختگي استرس و حمايـت اجتمـاعي ادراك شـده    
 سازماني بر رضايتمندي شغلي مورد بررسي قرار گرفتـه 

 05/0، ميزان سطح معنـاداري كمتـر از   )4جدول (است 
هاي اول و دوم تحقيق حاضر بنابراين، فرضيه. باشدمي

رابطه رياضي اين مدل نيز به . گيرندمورد تاييد قرار مي

متغيـر وابسـته    Y شـود كـه در آن  ورت زير بيان ميص
حمايـت  :  X1(متغيـر مسـتقل    X، )رضايتمندي شغلي(

ــازماني،   ــده س ــاعي ادراك ش ــي :  X2اجتم برانگيختگ
كـه در ايـن   ) عـرض از مبـدأ  (مقدار ثابت  aو ) استرس

باشد و با توجه به اينكـه سـطح   مي 444/0مدل برابر با 
ــي ــا  معن ــرتبط ب ــر از  aداري م شــده اســت  05/0كمت

بنابراين، مدل استاندارد شده نهايي به صورت زير ارائـه  
   .استشده 
  

Y=a+b1x1+b2x2  
رضـايتمندي شــغلي = 444/0+  503/0×  حمايــت اجتمــاعي  

- 377/0×   ادراك شده سازماني  برانگيختگي استرس 
  

دهـد كـه تـأثير برانگيختگـي     مدل فوق نشـان مـي  
استرس بر رضايتمندي شـغلي، منفـي و تـأثير حمايـت     
اجتماعي ادراك شده بـر رضـايمندي سـازماني، مثبـت     

مفهوم مدل فوق اين اسـت كـه بـا شـرط ثابـت      . است
متغير بـه   بودن ساير متغيرها، يك واحد افزايش در يك

. تواند متغير وابسته را تغييـر دهـد  اندازه ضريب خود مي
توان بيان داشت با فرض ثابت بودن سـاير  بنابراين، مي

درصــد تغييــرات رضــايتمندي شــغلي  444/0متغيرهــا، 
ــود دارد،   ــه وج ــت   503/0هميش ــط حماي ــد توس درص

درصـد توسـط    377/0اجتماعي ادراك شده سازماني و 
تـوان  بنابراين، مـي . شودبيين ميبرانگيختگي استرس ت

  نتايج آزمون همبستگي-3جدول
  ادراك شده سازماني حمايت اجتماعي  استرسبرانگيختگي رضايتمندي شغلي  متغير

  - - 1  رضايتمندي شغلي
  - 1 *-5/0  برانگيختگي استرس

  1 *-24/0 *59/0 سازمانيحمايت اجتماعي ادراك شده
  .نيز معنادار شده است 01/0همبستگي در سطح * 

  نتايج آزمون رگرسيون چندگانه - 4جدول 
ضرايب  ضرايب غيراستاندارد  مدل

  استاندارد
 

  آماره آزمون
  
  داريسطح معني

B خطا β  
 000/0 612/3 444/0123/0  مقدار ثابت

  000/0  19/4  503/0 291/0 221/1  رضايتمندي شغلي ←حمايت اجتماعي ادراك شده سازماني 
  030/0  -14/3  -377/0 233/0 -732/0  رضايتمندي شغلي ← برانگيختگي استرس
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چنين بيان داشت كه با افزايش برانگيختگـي اسـترس،   
يابد و با افزايش رضايتمندي شغلي پرستاران كاهش مي

حمايت اجتماعي ادراك شده ميزان رضايتمندي شـغلي  
در انتها نيز، ضـرايب مسـيرها بـر    . يابدآنان افزايش مي

  ).2شكل(روي مدل نشان داده شده است 
  گيريبحث و نتيجه

پايـدار   توسـعه  هـاي حوزه مهمترين از يكي كه آنجا از
درمـان   و بهداشـت  بخـش  بشـري،  در جوامـع  سلامتي

 هايحمايت و دهيدر سرويس پيشرفت است، بنابراين،

 در نتيجه، ارتقاي و سالم پرستاران تامين به كافي منجر

لـذا، مطالعـه حاضـر روابـط      .شـد  خواهد سلامت جامعه
نظري ميـان برانگيختـي اسـترس و حمايـت اجتمـاعي      
ادراك شده سازماني بر رضايتمندي شغلي پرسـتاران زن  

شـهر مشـهد را   ) عـج (در بخش اورژانس بيمارستان قائم
در اين تحقيق مشخص شـد كـه   . مورد بررسي قرار داد

پرســتاران زن شــاغل در بخــش اورژانــس بيمارســتان،  
با بررسـي  . كنندزاي گوناگوني را تجربه ميشعوامل تن

زا مشخص شد كه بسـياري از  پرسشنامه عوامل استرس
زا هــاي شــغلي پرســتاران از عوامــل تــنش    ويژگــي
 . ناپذير هستند جدايي

توان بـه بررسـي عوامـل    از نقاط قوت اين تحقيق مي
اشـاره   زاي پرستاران زن شاغل در بخش اورژانـس تنش
در واقع، بـه كمـك سـئوالاتي كـه پرسـيده شـد       . نمود

هاي فردي پرستاران براي مقابله بـا اسـترس،   استراتژي
هاي بيمارستان براي مقابله با استرس و انـواع  استراتژي
هاي پشـتيباني و حمايـت مـورد اسـتفاده بـراي      سيستم

از ديگر نقاط قوت اين . مقابله با استرس شناسايي شدند
. باشـد ورد مطالعـاتي آن يعنـي پرسـتاران مـي    تحقيق، م

امروزه حرفه پرستاري در مقايسـه بـا ديگـر مشـاغل از     
-بيشترين ميزان تنش برخوردار است به ويژه در بخـش 

هايي همچون اورژانس كـه نقـش پرسـتاران در نجـات     
زا در تر است وجود اين عوامل تنشبيماران بسيار حياتي

لـذا، بـا انتخـاب ايـن     . شودتر ديده ميپرستاران پررنگ
زاي شـغلي بـه   مورد مطالعاتي تلاش شد تا عوامل تنش

نقطه قوت ديگـر تحقيـق   . تر شناسايي شوندطور واقعي
حاضر اين است كه بـه وسـيله شناسـايي پرسـتاران زن     
شاغل در بخش اورژانس بيمارستان كه از تحمل عوامل 

تـوان بـا ايجـاد زمينـه     برند ميزا به شدت رنج ميتنش
هـاي  هاي تشخيصي، تكنيكآموزشي براي آنها تكنيك
  . هاي اجتماعي را بهبود بخشيدمديريت تعارض و مهارت

زا در اولين هدف تحقيق حاضر، شناسايي عوامل تنش
ــاري پرســتاران شــاغل در بخــش اورژانــس   محــيط ك

: ايـن سـئوال كـه   بيمارستان بود كه با استناد بر تحليـل  
زا به عنوان عوامل اسـترس پرستاران زن چه عواملي را "

و نيز عوامل مطـرح   "كنند؟در محل كارشان تعريف مي
و و هبرانـي   ]17[ شده توسط محققاني همچون كمپـل 

زاي اين پرسـتاران شناسـايي   تنش ، عوامل]5[همكاران 
زاي مـدت تـنش  نمونه مورد مطالعـه عوامـل كوتـاه    .شد

شغلي خود را در ناامني شغلي، مشكلات مـالي، تعـارض   
در ارتباطات، محدوديتهاي زماني، ساعات كاري نامنظم، 
فشــار كــاري بــالا، مشــكلات مربــوط بــه قراردادهــاي 

آمـوزي  هـاي نـابرابر شـغلي، حرفـه    روانشناختي، فرصت
  .دانستندهاي بيمارستان مينامناسب و سياست

  
  ضرايب مسير -2شكل 
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هاي مقابلـه  دومين هدف تحقيق حاضر، شناسايي راه
زن شاغل در بخش  زاي شغلي پرستارانبا عوامل تنش

: كـه  اورژانس بود كه با استناد بـر تحليـل ايـن سـئوال    
هايي را براي مقابله بـا عوامـل   چه روشپرستاران زن "

. ها شناسايي شـدند راه، اين "كنند؟زا معرفي مياسترس
هاي مورد مطالعه چندين روش متداول مقابلـه بـا   نمونه

فعاليت توان به از آن جمله مي. استرس را مطرح كردند
بدني، دستورات بهداشـتي و سـلامتي، ايجـاد امكانـات     
ــاي     ــاطي، ابزاره ــوژي ارتب ــتفاده از تكنول ــاهي، اس رف
ــوي    ــش از س ــاد آرام ــان، ايج ــديريت زم ــازماني، م س

هـاي پشـتيباني، كارراهـه    مديريت، اسـتفاده از سيسـتم  
گيـري و پرهيـز از ايـن عوامـل و     شغلي مناسب، كنـاره 

  . كمك شغلي اشاره داشت
مين هـدف تحقيـق حاضـر، شناسـايي انتظـارات      سو

پرستاران زن از بيمارستان خود جهـت حمايـت از آنـان    
زاي شـغلي بـود كـه بـا     براي كنار آمدن با عوامل تنش

پرســتاران زن از ": اسـتناد بــر تحليــل ايـن ســوال كــه  
بيمارستان خود جهت حمايت در برابر عوامل پـر تـنش   

. شناسـايي شـدند  ايـن انتظـارات    "چه انتظاراتي دارند؟
هاي نمونه مورد مطالعه به موارد گوناگوني اشـاره  پاسخ

توان تغيير محيط اداري، داشتند كه از مهمترين آنها مي
بخـش در محـيط كـاري،    هـاي آرامـش  استفاده از رنگ

ايجاد زمان كـافي جهـت اسـتراحت پرسـتاران، بهبـود      
مثل جلسات گفتگوي آزاد و طوفان (هاي ارتباطي كانال
هـاي شـغلي، انعطـاف    ، توزيع مجـدد مسـئوليت  )يمغز

ــان  ــه زم ــيدن ب ــدمات  بخش ــاد خ ــاري و ايج ــاي ك ه
هاي كـاري و خـانوادگي و   روانشناسي همچون مشاوره

  .هاي محرمانه به پرستاران را نام بردمساعدت
هــدف چهــارم، شناســايي رابطــه معنــادار بــين      
برانگيختگي استرس و رضايتمندي شغلي پرستاران زن 

اورژانس بود كه در قالب فرضـيه اول مطـرح   در بخش 
نتايج حاصله حاكي از آن بود كـه بـين ايـن دو    . گرديد

متغير رابطه منفي و معناداري وجود دارد بـدين ترتيـب   
هـاي  فرضيه اول مورد تائيد قرار گرفـت كـه بـا يافتـه    
و  ]18[مطالعـــات محققـــاني همچـــون وو و نـــورمن 

اين يافتـه نشـان   . باشدهمسو مي ]19[ جودكينز و ريند

توان با كاهش ابعاد مختلف اسـترس شـغلي،   داد كه مي
سطح رضايتمندي شـغلي در پرسـتاران زن را افـزايش    

شغلي زاي عوامـل تـنش  مشخص شد كه در واقع، . داد
. ي شغلي پرسـتاران زن دارنـد  ضايتمندرمنفي بر ات ثرا

ران تاـــــپرسدر شغلي س سترايش افزابا ، يگرن دبه بيا
بطه راين ا. هستيمن ناآضايت شغلي رش اهـــاهد كـــش

ري پرستادر تنيدگي شغلي ا يرزد ـسرمنطقي به نظر مي
ــمل مرتبط با ماهياعواز  ــت شـ د در غل مانند نقش فرـ

ــكنربين كاد بط موجور، روامحل كا ــين و اــ ــا بــ ا ــ
ـــپزش ـــسربيمان در كاـ ـــتقن، ارتاـ ـــحرفي اـ اي و هـ
يم ر دارنتظاا روهميناز . دميپذيرر أثيــــتآن د ــــمانن

تجربه ميكنند را غلي بالايي ـدگي شـني كه تنيراپرستا
ند ادهكرر ختيااه ـكاي هـحرفو غل ـشان از ميزن به هما

  .شته باشندي داضايت كمترر
در نهايت هدف نهايي تحقيق حاضـر، بررسـي تـأثير    
حمايت اجتماعي ادراك شده سازماني بـر برانگيختگـي   

خش اورژانس بود كـه  استرس پرستاران زن شاغل در ب
نتـايج  . در قالب فرضيه دوم اين تحقيق مطـرح گرديـد  

تحليل آماري صورت گرفته نشان داد كه رابطه منفي و 
معناداري ميان حمايت اجتماعي ادراك شده سازماني و 

بـدين ترتيـب فرضـيه    . برانگيختگي استرس وجود دارد
هـاي مطالعـات   راستا با يافتـه  دوم نيز تائيد شد كه هم

 ]17[(و كمپـل   ]2[حققاني همچون چان و همكاران م
توان چنين بيان داشت كه حمايت در واقع، مي. باشدمي

توانـد باعـث كـاهش    اجتماعي ادراك شده سازماني مي
ــه،     ــده و در نتيج ــتاران ش ــغلي پرس ــنش ش ــزان ت مي

  .  رضايتمندي شغلي آنان را بيفزايد
با توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده جهـت ممانعـت و        

تـوان  زاي شغلي در پرستاران مـي روي عوامل تنشپيش
  : هاي كاربردي زير را پيشنهاد داداستراتژي

تقاضا براي دريافت نظرات پرستاران در مورد مسـئله  
روابط بـا پرسـتاران و مـديريت، توجـه بـه تمـايلات و       

هـايي  مشكلات خانوادگي پرستاران، ارائه حداقل مشوق
-پرسـتاران، سياسـت  جهت افـزايش روحيـه و انگيـزه    

هاي مناسب مـديريت توسـعه همچـون توافـق      گذاري
مشــترك در مــورد رفتارهــاي مــورد انتظــار، بهبــود در 
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خــدمات منــابع انســاني همچــون جــذب افــراد بــدون 
هـاي شـغلي برابـر، مزايـاي     تبعيض، آمـوزش، فرصـت  

مساوي، ارزيابي منعطـف عملكـرد بـه مسـائل اصـلي      
رزشـي و توجـه بـه    هـاي و پرستاران، توجه بـه برنامـه  

ــتان  ــات در بيمارسـ ــات و اخلاقيـ ــين، . معنويـ همچنـ
پيشنهاداتي پژوهشي براي تحقيقات آتي به شرح ذيـل  

  :مطرح مي شوند
اي كيفـي جهـت بررسـي    شود مطالعهپيشنهاد مي. 1

زا بـا  تأثير مشاوران روانشناسي بر كاهش عوامل تـنش 
  .سازي صورت گيردكمك روش سه سويه

اي جهت بررسي تـأثير  كه مطالعه شودپيشنهاد مي. 2
 .زا صورت گيردمعنويت بر عوامل تنش

اي جهـت بررسـي نقـش    شود مطالعهپيشنهاد مي. 3
وظايف مديريت منابع انساني همچون آموزش، پاداش، 

هاي برابر شغلي و مزايا بر كـاهش يـا افـزايش    فرصت
 .زاي پرستاران صورت گيردعوامل تنش

بر پرسـتاران زن، چگـونگي   زا يكي از عوامل تنش. 4
لـذا،  . باشـد انتظارات متقابل مـديريت و پرسـتاران مـي   

ــي ــهپيشــنهاد م ــأثير شــود مطالع اي جهــت بررســي ت
قراردادهاي روانشناختي و حمايت سازماني ادراك شـده  

 .زاي آنان صورت گيردبر عوامل تنش
تـوان بـه   ها مـي امروزه از جمله مشكلات سازمان. 5

لذا، مسـائل و  . اركنان اشاره كردكاهش تعهد عاطفي ك
توانند بر تعهد عاطفي تأثيرگذار عواملي كه به نوعي مي

بنـابراين،  . باشـند باشند از اهميت خاصي برخوردار مـي 
اي جهت بررسي تـأثير عوامـل   شود مطالعهپيشنهاد مي

زاي شغلي پرستاران زن بر ميـزان تعهـد عـاطفي    تنش
 .آنها صورت پذيرد
توان به ايـن مـوارد   اين مطالعه ميهاي از محدوديت

اي اشاره داشت كه پژوهش حاضر فقط در مـورد نمونـه  
از پرستاران زن در شهر مشهد انجام شده است لـذا، در  
تعميم نتايج آن به پرستاران ديگر شهرهاي كشور بايـد  

همچنــين، از آنجــا كــه وضــع روحــي و . احتيــاط كــرد
مارسـتان  اورژانس بي خستگي پرستاران شاغل در بخش

ممكن بود در نحـوه پاسـخگويي بـه پرسشـنامه تـأثير      
ها در زمان مناسـب  داشته باشد لذا، سعي شد پرسشنامه

به پرستاران ارائه گردد و ليكن كنترل كامـل، خـارج از   
 . عهده پژوهشگر بود

  
  تقدير و تشكر

نويسنده از تمام پرستاران بخش اورژانس بيمارسـتان  
همكـاري داشـتند كمـال     كه در اين مطالعـه ) عج(قائم

   .تشكر را دارد
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Abstract 
Background and aims: Nurses are among the occupations that have more stress and job 
stress. The stress is much higher in the emergency department. Therefore, the stress of 
nurses especially the nurses in the emergency department as a key component of health 
system could be detrimental effects on quality of patient care, mental stress of female nurses 
in this department into the various reasons that will be necessary.   
Methods: This study aimed to identify psychosocial stressors of female nurses in the 
Ghaem hospital emergency department of Mashhad, identifying defensive strategies against 
short and long-term stressors, effect of stressors and organizational perceived social support 
on job satisfaction is taken. The Survey- analytical study on 40 female nurses in the Ghaem 
hospital emergency department was in Mashhad City. Statistical analysis of data using SPSS 
software and through multiple regression and correlation tests was performed. 
Findings: Results showed significant relationship between job satisfaction and perceived 
social support variables with stress arousal and also, between job satisfaction and 
organizational perceived social support. 
Conclusion: Given that stressors has effect on the efficiency and quality of work life for 
nurses, adopt effective strategies by managers to improve working conditions and reduced 
job stress of nurses, such as staff participation in decision-making, administrative support, 
reducing workload and improve the working environment is essential.  
 
Keywords: Stressors, Job satisfaction, Social support, Nurse, Emergency department.  
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