
بررسي و اولويت بندي روش هاي كنترلي  مواجهه ي پوستي با مواد شيميايي...

مهدى جهانگيرى١- حسين مولايى فر٢،*- مرضيه هنربخش٢- پيام فرهادى٣- بهبود خانى٢- فاضل رجبى٢

     چكيده
مقدمه: بيماري هاي پوستي ناشي از مواجهه با مواد شيميايي يكي از مشكلات مهم سلامت در محيط هاي شغلي 
محسوب مي شوند. اين مطالعه با هدف اولويت بندي روش هاي كنترل مواجهه ي پوستي با مواد شيميايي در يك 

كارخانه ى رنگ كاري انجام شد. 

روش كار: در اين مطالعه ى مقطعي- تحليلي، ابتدا از طريق سوابق موجود و ديدگاه هاى خبرگان و هم چنين 
 FAHP-TOPSIS نتايج حاصل از مطالعات گذشته ٧ معيار و ٨ گزينه براى كنترل مواجهه پوستى انتخاب و به روش

اولويت بندى شدند.

يافته ها: در مقايسه ى زوجي، معيار ايمن بودن روش (w=0.298) داراى بيش ترين اهميت و معيار  به روز بودن 
روش (w=0.0138) كم ترين اهميت را به خود اختصاص داد. از بين گزينه هاى كنترلى نيز بالاترين و پايين ترين 

اولويت به ترتيب مربوط به آموزش (w=0.817) و برنامه ريزى كار و استراحت (0.233) بود.

نتيجه گيرى: بر اساس نتايج حاصل از اين مطالعه، در كارخانه رنگ مورد مطالعه، آموزش به عنوان بهترين    راه 
كارهاى كنترل مواجهه ى پوستي با مواد شيميايى    بر اساس معيارهاى مورد بررسى شناسايى شد كه مى تواند 

در جهت ارتقاء سطح سلامت پوستى كاركنان مورد توجه قرار گيرد.

  كلمات كليدى:

بررسي و اولويت بندي روش هاي كنترلي  مواجهه ي پوستي با مواد شيميايي در 

يك كارخانه رنگ كاري با استفاده از روش  تجزيه تحليل سلسله  مراتبي فازي و 

(FAHP&TOPSIS)تاپسيس

                        فصلنامه بهداشت و ايمنى كار                                      جلد ٨/ شماره ٤/ زمستان  ١٣٩٧

١- دانشيار، گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى شيراز، شيراز، ايران
٢- كارشناس ارشد، گروه مهندسى بهداشت حرفه اى، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكى شيراز، شيراز، ايران
٣- كارشناس ارشد، گروه مديريت صنعتى، دانشكده مديريت و حسابدارى، دانشگاه علامه طباطبايى، تهران، ايران 



مهدى جهانگيرى و همكاران

١٣
٩٧

ن  
ستا

زم
 /

٤ 
اره

شم
 /

٨ 
لد

  ج
   

   
   

   
   

   
   

   
ار 

ى ك
من

 اي
ت و

اش
هد

ه ب
ام

صلن
ف

     مقدمه
از  اى  گسترده  طيف  شغلى  هاى  بيمارى 
سالانه  كه  هستند  گيرى  پيش  قابل   بيمارى هاى 
تحميل  جامعه  و  صنعت  به  را  هنگفتى  هاى  هزينه 
روحى  و  جسمى  امراض  از  بسيارى  همانند  و  كرده 
مستقيم  غير  يا  و  مستقيم  طور  به  توانند  مي  ديگر 
افراد  سبب افزايش استرس و كاهش كيفيت زندگى 
بيمارى  جمله  از  پوستى  هاى  بيمارى   .(٢،١) شوند 
هاى شغلى شايع هستند كه همواره طيف وسيعى از 
ناهنجارى هاى پوستى شامل حساسيت هاى مختلف 
به مواد شيميايى، آكنه ها و انواع سوختگى هاى ناشى 
از مواد شيميايى صنعتى را به همراه دارند (٣). بيمارى 
هاى شغلى پوستى اغلب به دلايلى هم چون عوامل 
شيميايى(تركيبات  عوامل  فشار)،  مكانيكى(سايش، 
آلى و غيرآلى با pH متفاوت)، عوامل فيزيكى (گرما، 
ازعوامل  (گروهى  بيولوژيكى  عوامل  و  اشعه)  سرما، 
عفونت زامانند باكترى ها، قارچ ها، ويروس ها و انگل 
پوستى شغلى  هاى  بيمارى  ايجاد مي شوند(٤).  ها) 
در حدود ٣٠-٢٠ درصد كل بيمارى هاى شغلى را به 
خود اختصاص مي دهند (٥). در آمريكا نيز بيمارى 
شغلى  هاى  بيمارى  ازكل  درصد   ٤٠ پوستى  هاى 
اختصاص مي  به خود  را  كار  دفترآمار  در  ثبت شده 
دهد (٦). در اين ميان عوامل شيميايى تا به امروز به 
عنوان بزرگ ترين و پراهميت ترين علت   آسيب هاى 
پوستى شغلى شناخته شده اند (٧). بنابراين بيمارهاى 
پوستى شغلى به طور ويژه مربوط به توليد و استفاده 
باشند  فرآيند هاى مختلف مي  در  مواد شيميايى  از 
(٨). در صنايعي كه كاركنان با مواد شيميايى مختلفى 
و  احتياطى  اصول  رعايت  باشند، عدم  مى  تماس  در 
مى تواند  ها  آن  با  كار  هنگام  در  كنترلى  اقدامات 
عوارض مختلفى را در انسان ايجاد كند كه گستره ى 

هاى  ويژگى  شيميايى،  ى  ماده  نوع  به  عوارض  اين 
آن، راه تماس و مدت زمان مواجهه بستگى دارد (٩). 
بنابراين عدم رعايت دقيق اصول ايمنى كار اغلب شايع 
ترين علت تماس پوست با اين مواد و شروع حساسيت 
اجتناب  براى   .(١٠) اند  شده  شناخته  پوستى  هاى 
شيميايى،  مواد  با  مواجهه  از  ناشي  عوارض  ايجاد  از 
هنگام  در  اقدامات كنترلى  و  احتياطى  اصول  رعايت 
كار با آن ها داراى اهميت فراوان مي باشد (١١). مهم 
پوستى  ترين راه كارهاى كنترلى در كنترل مواجهه 
رسان،  آسيب  فرآيند  حذف  موثر،  شيميايى  مواد  با 
جايگزين كردن مواد با خطر كم به جاى مواد با خطر 
زياد، استفاده از روش هاى كنترل مهندسى، كنترل 
مناسب  فردى  حفاظت  وسايل  نهايت  در  و  اجرايى 
صنايعى  ازجمله  كارى  رنگ  (١٢). صنعت  باشد  مي 
است كه در آن كاركنان با گستره ى وسيعى از مواد 
شيميايى  (نظير اسيد كلريدريك، اسيد سولفوريك، 
نيكل،  سولفات  كروميك، سود،  اسيد  نيتريك،  اسيد 
بي كرومات سديم، بي كرومات پتاسيم اكسيد كروم 
دو  كربنات  متا سيليكات،  نقره،  نيترات  نيكل،  آند  و 
سود، اسيد بوريك، سديم تري فسفات، كلرايد نيكل، 
سيانيد مس، سولفات مس، سولفات قلع، سيانيد نقره، 
سيانيد طلا، آند سرب، آند قلع، آند روي و آند مس و 
...) كه تاثير سوء بر روى پوست دارند، مواجه هستند. 
با  لذا  ضرورى است ميزان مواجهه پوستى كاركنان 
متعدد  كنترلى  هاى  روش  از   استفاده  با  مواد  اين 
اجراى  امكان  كه  جايي  آن  از  لكن  گردد.  بررسى  
محدوديت هزينه  دليل  به  هاى مذكور  روش  تمامى 
به  است  لازم  ندارد،  زمان وجود  هم  به طور  زمان  و 
نحوى ترتيب اجراى اين روش ها اولويت بندى شود. 
 (MCDM) معياره١  چند  گيرى  تصميم  هاى  روش 

1- Multiple Criteria Decision Making
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يكي از شاخه هاى اصلى تصميم گيرى مي باشد كه 
به جاى استفاده از يك معيار سنجش بهينگى، از چند 
معيار سنجش استفاده مى نمايد. اين فرآيند بر اساس 
تشكيل درخت تصميم گيرى با انتخاب  معيار هاى 
دهى  امتياز  دهى،  وزن  نظر،  مورد  تصميم  با  مرتبط 
معيار ها و گزينه ها مى باشد (١٣). اصول روش هاى 
اطلاعات  اين اصل استوار است كه  بر  تصميم گيرى 
تاثير  عوامل  مجموعه  به شكل  را  از سيستم  موجود 
با  و  كند  مى  تبديل  سيستم  كارايى  ميزان  در  گذار 
كارآيى  اين عوامل  از  نقش هر كدام  كردن  مشخص 
سيستم را ارتقاء مي بخشد (١٤). سيستم هاى فازى، 
سيستم هاى مبتنى بر دانش و قواعد    مي باشند كه 
اطلاعات را تقسيم بندى كرده و قدرت تبيين بيش 
همين  به  دهند.  مى  نشان  عدد  يك  به  نسبت  ترى 
تعميم  براى  مختلف  علوم  در  زيادى  كاربرد  خاطر 
فازى٢  مراتبى  سلسله  (١٥). سيستم  دارند  اطلاعات 
بسياري  است  قادر  كه  را  اي  نظريه   ،(fuzzy AHP)
از مفاهيم، متغيرها و سيستم هايى كه نا دقيق و مبهم 
براى  را  زمينه  و  كرده  رياضى  صورت بندى  هستند، 
استدلال، استنتاج، كنترل و تصميم گيرى در شرايط 
داراى  هاى  سيستم   در  آورد.  فراهم  اطمينان،  عدم 
عدم قطعيت زياد و پيچيدگى بالا، منطق فازى روشى 
مناسب براى مدل سازى به شمار مى رود (١٦). روش 
يون  هوانگ  توسط  بار  اولين   (TOPSIS)تاپسيس٣
در سال ١٩٨١ توسعه داده شد. بر اساس اين روش، 
گزينه هاى ايده آل داراى بهترين سطح ممكن براى 
تمامى شاخص هايى است كه بيش ترين سود و كم 
ترين زيان را داراست، در حالى كه گزينه هاى غيرايده 
آل داراى بدترين مقادير ممكن براى تمامى شاخص 
هاى ممكن  مى باشد كه كم ترين سود و بيش ترين 

2- Fuzzy Analytical Hierarchy Process
3- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

ترين  مهم  از   .(١٧) داشت  خواهد  پي  در  را  هزينه 
دلايل استفاده از اين روش مي توان به منطقي و قابل 
فهم بودن، رو به جلو بودن فرآيند محاسبات در آن، 
جايگزين  بهترين  انتخاب  و  تعقيب  ى  اجازه  قابليت 
براي هر معيار در يك شكل ساده ى رياضي و شركت 
مقايسه اى اشاره كرد  وزن ها در يك روش  و  اهميت 
اولويت بندى  مطالعه  اين  از  هدف  بنابراين   .(١٨)
روش هاى كنترل مواجهه پوستي با مواد شيميايى با 
از دو ابزار پشتيبان تصميم (روش تاپسيس  استفاده 
و سلسله مراتب فازى)، در قالب تصميم گيرى چند 
معياره درصنعت رنگ كارى و ديگر صنايع مشابه مى 

باشد.

    روش كار
جامعه  و  بوده  تحليلى  مقطعى-  مطالعه  اين 
شامل  خبره  افراد  از  نفر   ٢٠ پژوهش،  مورد  آمارى 
اى  حرفه  بهداشت  و  ايمنى  كارشناسان  و  اساتيد 
دانشكده بهداشت، صنعت رنگ كارى و مركز بهداشت 
شهرستان، كارفرما و كاركنان با بيش از ده سال سابقه 
مورد نظر و روش  با صنعت  آشنايى كامل  بودند كه 
هاى تصميم گيرى چند معياره داشتندو براي انجام 
است  ذكر  به  لازم  شدند.  انتخاب  زوجى  مقايسات 
اين تعداد نمونه براى روش هاى تصميم گيرى چند 

معياره كافي است (١٩). 
و  معيارها  ترين  مهم  مطالعه،  اول  مرحله ى  در 
هاى  روش  بندى  اولويت  جهت  مناسب  هاى  گزينه 
كنترل  مواجهه ى پوستى با مواد شيميايى از طريق 
ديدگاه هاى متخصصين (فرآيند دلفى) و هم چنين 
نتايج حاصل از مطالعات گذشته، سوابق موجود مهم 
ترين معيارها و گزينه هاي كنترلى استخراج، تدوين 

و گردآورى شدند (٢٠). (جدول ١)
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دلفى روش مطالعه چند مرحله اى براى گردآورى 
از  استفاده  و  موضوع  بودن  ذهنى  موارد  در  نظرات 
پاسخ هاى نوشتارى به جاى گردهم آمدن يك گروه 
نظر  اظهار  امكان  با  اجماع  هدف  و  است  متخصص 
آزادانه و تجديد نظر عقايد با    تخمين هاى عددى به 

دست مى آيد (٢١). 
سپس درخت تصميم گيرى در سه سطح (سطح 
اول  هدف، سطح دوم معيار و سطح سوم گزينه هاى 

كنترلي تشكيل شد. 
ى  مواجهه  كنترل  هاى  روش  بندى  اولويت 
ماتريس تصميم كه در آن  مواد شيميايى  با  پوستى 
تعداد سطرها برابر با تعداد گزينه ها و تعداد ستون ها 

برابر تعدادمعيارها بود، تشكيل شد.

براى بى مقياس سازى ماتريس تصميم، (تبديل 
از   بعد)  بى  هايى  معيار  به  مختلف  ابعاد  با  ها  معيار 

روش نرم٤  استفاده شد.
در نهايت وزن دهى و اولويت بندى به معيار ها 
بندى  اولويت  و  (چانگ)   FAHP روش  از  استفاده  با 
از  تاپسيس  روش  از  استفاده  با  كنترلى  هاى  گزينه 

طريق نرم افزار  Excelانجام گرفت.
نظريه فازى در سال ١٩٦٥ توسط پرفسور لطفي 
عسگر زاده دانشمند ايراني تبار و استاد دانشگاه بركلي 
براى  آمريكا عرضه شد. نظريه فازى نظريه اى است 
اقدام در شرايط عدم اطمينان كه قادر است بسيارى 
نادقيق  كه  را  هايى  سيستم  و  متغيرها  مفاهيم،  از 
زمينه  و  آورده  در  رياضى  شكل  به  هستند  مبهم  و 
4-Norm

جدول (١)- گزينه هاى كنترل مواجهه پوستى با مواد شيميايى و معيار هاى اولويت بندى آن ها در صنعت رنگ كارى

شكل (١)- درخت تصميم گيرى جهت اولويت بندى روش هاى كنترل مواجهه پوستى با مواد شيميايى
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گيرى  تصميم  و  كنترل  استنتاج،  استدلال،  براى  را 
اين  در   .(١٦) آورد  فراهم  اطمينان  عدم  شرايط  در 
اعداد فازى مثلثى،  به دليل كاربرد گسترده  پژِوهش 
نسبتاً  روش  چانگ  روش  شد.  استفاده  چانگ  روش 
ساده ايست كه در تحليل روش سلسله مراتبى فازى 
استفاده مى شود. اين روش از مقايسه  درجه احتمال 
بزرگ تر بودن دو عدد فازى براى محاسبه وزن بهره 

مى گيرد.
اساس مقايسه در روش هاى مذكور مستلزم طى 

گام هايى به شرح ذيل مى باشد:
از  استفاده  با  ها  گزينه  و  معيار  دهى  ١-وزن 

(FAHP)فرآيند سلسله مراتبى فازى
١-١-تشكيل ماتريس تصميم گيرى در مقايسه 
ميانگين حسابى  از  استفاده  با  ها  گزينه  يا  ها  معيار 
مقايسه  براى  مرحله  اين  در  كارشناسان،  نظرات 
گزينه ها يا معيار ها از اعداد فازى مثلثى استفاده شد. 
براي بيان ميزان اهميت هر شاخص در اولويت بندى 
از  شيميايى  مواد  با  پوستي  مواجهه  كنترل  راه هاى 
متغير هاى زبانى در طيف ضعيف تا مطلق و به منظور 
تبديل متغير هاى زبانى به اعداد فازى مثلثى از نظر و 

قضاوت خبرگان  استفاده گرديد (جدول٢)
١-٢-با توجه به نظرات خبرگان تمام اعداد فازى 
(يك عدد فازى مثلثى كه با(M،D،H)نشان داده مى 
شود با استفاده از رابطه زير بر اساس تابع عضويت به 

ماتريس زوجى  در  و سپس  آمده  در  صورت ديفازى 
قرار گرفته است (٢٣). 

⎩
⎨

⎧
1 if(𝐻2 ≥ 𝐻2)
0 if(M2 ≥ D1)

M1 − D2

(H2 − M2) − (H1 − D1)
otherwise

⎭
⎬

⎫
 

١-٣-ماتريس مقايسه زوجى به شكل زير ترسيم 
مى گردد (٢٣):

𝐶ሚ = ቎

1 𝑐12෦ … . 𝑐1𝑛෦

𝑐21෦ 1 … 𝑐2𝑛෦
… .
𝑐𝑛1෦

… .
𝑐𝑛2෦

. …
… .

… .
1

቏ 

پوستى  مواجهه  راه هاى كنترلى  بندى  ٢-رتبه 
با مواد شيميايى با استفاده از روش تاپسيس: در اين 
و  ورودى  هاى  اساس شاخص  بر  ها  گزينه  روش    
فاصله از نقطه  ايده آل مثبت و منفى مورد ارزيابي 
بهترين  عنوان  به  اى  گزينه  بنابراين  گيرد.  مى  قرار 
گزينه انتخاب مى شود كه بيش ترين فاصله را با ايده 
آل منفى و كم ترين فاصله را با ايده آل مثبت داشته 
باشد. مراحل ارزيابى تاپسيس به شرح زير مى باشد 

 .(٢٤)
ماتريس  مقياس سازى  بى  و  ٢-١-كمى سازى 
مقياس  بى  از  سازى،  مقياس  بى  براى   :(N)تصميم

سازى نورم استفاده مى شود.   
V= N×W

n×n

جدول(٢)-  اعداد فازى مثلثى مربوط به هر يك از    متغير هاى زبانى چانگ(٢٢).
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مقياس  بى  ماتريس  آوردن  دست  ٢-٢-به 
در  را   (N)شده مقياس  بى  ماتريس   :(V)موزون

ماتريس قطرى وزن ها ضرب مى كنيم 
٢-٣-تعيين راه حل ايده آل مثبت و منفى: به 

صورت زير تعريف مى شوند:
 ={V ماتريس  شاخص  هر  مقادير  بهترين  {بردار 

𝑉𝐽
راه حل ايده آل مثبت:( +

 ={Vماتريس شاخص  هر  مقادير  بدترين  {بردار 
(𝑉𝐽

راه حل ايده آل منفي: :(−
بزرگ  هاى مثبت،  براى شاخص  مقدار  بهترين 
ازاى  به  شاخص  آن  به  يافته  تخصيص  مقدار  ترين 
موزون  مقياس  بى  ماتريس  در  مختلف  هاى  گزينه 
است و براى شاخص هاى منفى،  كوچك ترين مقدار 
تخصيص يافته است. به هنگام تعيين راه حل ايده آل 

منفى اين رابطه برعكس مى شود.
٢-٤-به دست آوردن ميزان فاصله هر گزينه تا 
ايده آل مثبت و منفى: فاصله اقليدسى هر گزينه تا 
ايده آل مثبت و فاصله هر  گزينه تا ايده آل منفى بر 

اساس فرمول زير محاسبه مى شود:

𝑑𝑖
+ = ඩ෍൫𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

+൯2

𝑛

𝑗 =1

 𝑖 = 1 2 … . . 𝑚 

𝑑𝑖
− = ඩ෍൫𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

−൯2

𝑛

𝑗 =1

𝑖 و = 2و1 … . . 𝑚 

٢-٥-تعيين ضرايب نزديكى (*CL) يك گزينه 
به راه حل ايده آل:

𝐶𝐿𝑖
∗ =

𝑑𝑖
−

𝑑𝑖 + 𝑑𝑖
+ 

٢-٦-رتبه بندى گزينه ها: هر چه مقدار CL بيش 
تر باشد نشان دهنده بهتر بودن آن گزينه است. به بيان 

ديگر بهترين گزينه، گزينه اى است كه نزديكى نسبى 
بيش ترى به راه حل ايده آل داشته باشد. 

هاى  ماتريس  سازگارى  است  يادآورى  به  لازم 
مقايسه زوجى در فرآيند تحليل سلسله مراتبى يكي 
در  همواره  بايد  كه  است  موضوعاتى  ترين  مهم  از 
قضاوت  سازگارى  شود.  لحاظ  گيرى  تصميم  فرآيند 
مورد  سازگارى  نسبت  محاسبه  با  مذكور  فرآيند  در 

ارزيابى قرار مى گيرد. 
مقايسه  هاى  ماتريس  سازگارى  بررسى  براى 
شاخص  تقسيم  از   ،(CR) سازگاري٥  نسبت  زوجى 
ماتريس  نسبت  يك  شاخص  بر   (CI) سازگارى٦ 
تصادفى٧ (RI)، به دست مى آيد كه شاخص سازگارى 
ميزان انحراف از سازگارى را نشان مى دهد كه طبق 

رابطه زير محاسبه مى شود:

CR =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

  

 
CI =

𝑦
𝑚𝑎𝑥

− 𝑛

𝑛 − 1
 

در فرمول بالا n  اندازه ماتريس مقايسه زوجى، 
y بيش ترين مقدار ماتريس مقايسات و RI شاخص 

max

سازگارى تصادفى است كه مى توان آن را از جدول 
آمده  دست  به   CR مقدار  اگر   .(٢٥) نمود  استخراج 
كم تر از ٠/١ باشد، مقايسه انجام شده قابل قبول مى 
با  بايد  ديگر  بار  مقايسات  اين صورت،  غير  باشد، در 
اطلاعات بيش تر و به صورت دقيق ترى انجام گيرد 

.(٢٥، ٢٦)

    يافته ها
با  پوستى  مواجهه  كنترل  براي  مطالعه  اين  در 
اين  كه  گرديدند  شناسايى  گزينه   ٨ شيميايى،  مواد 
5  Consistency Ratio
6  Consistency Index
7  Random Consistency Index
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روش  از  استفاده  با  و  معيار   ٧ اساس  بر  گزينه ها 
سلسله مراتبى فازى و تاپسيس اولويت بندى شدند 
(جدول ٣). نتايج حاصل از اولويت بندى  معيار ها با 
استفاده از روش سلسله مراتبى فازى در نمودار (١) 
ارايه شده است. در جدول (٤) نيز  نتايج اولويت بندى 
گزينه هاى كنترلى مواجهه پوستى با مواد شيميايى 
از  استفاده  با  مطالعه   مورد  كارى  رنگ  كارخانه  در 

روش تاپسيس نشان داده شده است.
همان طور كه در نمودار (١) مشاهده مى شود، 
هاى  كار  راه  انتخاب  در  موجود  هاى  معيار  بين  در 
با مواد شيميايى در صنعت  كنترلى مواجهه پوستى 
رنگ كارى مورد مطالعه، به ترتيب ميزان ايمن بودن 
روش و قابليت اجرايى روش بالاترين و به روز بودن 
و  هزينه(مقرون به صرفه بودن روش) كم ترين امتياز 

جدول (٣)-  اطلاعات پردازش شده اولويت بندى گزينه هاى كنترلى مواجهه پوستى با مواد شيميايى بر اساس معيارهاى مورد بررسى با استفاده 
از روش سلسله مراتبي فازي و تاپسيس 

نمودار(١)-  اولويت بندى معيار ها بر اساس وزن نسبى آن ها به منظور انتخاب روش هاى كنترل  مواجهه ى پوستى با مواد شيميايى در كارخانه 
رنگ كارى مورد مطالعه  
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را به خود اختصاص دادند. پس از مشخص شدن وزن 
نسبي معيار ها و گزينه ها، با ادغام   وزن هاى نسبى 
به دست آمده، در نهايت اولويت بندى  گزينه ها با 
توجه به معيار هاى مورد مطالعه با استفاده از روش 
تاپسيس ارايه گرديد (جدول٤ ). همان طور كه اين 
جدول نشان مى دهد، گزينه هاى كنترلى آموزش و 
تدوين برنامه ى چرخشى كار بالاترين امتياز و برنامه 
هاى  گزينه  بين  در  را  امتياز  استراحت  و  كار  ريزى 
كنترلي مواجه با مواد شيميايى در صنعت رنگ كارى 
محاسبات  نتيجه  ضمن  دادند.در  اختصاص  خود  به 
كه  داد  نشان  ها  گزينه  و  ها  معيار  سازگارى  ميزان 
در تمامي موارد ميزان ناسازگارى كم تر از ١٠ درصد 
زوجي  مقايسه  بندى  اولويت  نتيجه  در  است  بوده 

ماتريس ها قابل قبول بوده است.

   بحث و نتيجه گيرى
و  ها  معيار  شناسايى  هدف  با  حاضر،  مطالعه 
گزينه هاى كنترلى مواجهه پوستى با مواد شيميايى 
و اولويت بندى  آن ها در يك كارخانه رنگ كارى با 
استفاده از روش سلسله مراتبى فازى و تاپسيس انجام 
شد. در اين مطالعه الگويى از ساختار تصميم گيرى بر 
مبناى فرآيند تحليل سلسله مراتبى فازى و تاپسيس 

در خصوص كنترل مواجهه ى پوستى با مواد شيميايى 
گرديد.  ارايه  مشابه  صنايع  و  كارى  رنگ  صنعت  در 
اين روش ها با بهبود فرآيند تصميم گيرى به صورت 
سيستماتيك و علمي مي توانند به عنوان روش هاى 
موثر و كارآمدى در اولويت بندى روش هاى كنترل 
مواجهه پوستى با مواد شيميايى به كار روند و در اين 
راه به عنوان راهنمايى در جهت كمك به مديران و 
كارشناسان صنعت مورد نظر و صنايع مشابه بوده و 
براى كارگران و كاركنان آن ها فراهم  محيطى امن 
از مقايسه مهم ترين  نتايج حاصل  بر اساس  نمايد.  
معيار هاى انتخاب روش هاى كنترل مواجهه پوستى 
با مواد شيميايى از نظر خبرگان، «ميزان ايمن بودن 
و  اهميت  ترين  بيش   ٠/٢٩٨ نسبي  وزن  با  روش» 
معيار «به روز بودن روش» با وزن نسبي ٠/٠١٣٨ كم 
لحاظ  از  پيشنهادي  بين ٧ معيار  از  را  اولويت  ترين 
كليه   جنبه هاى اقتصادى، مهندسى، فنى را به خود 

اختصاص داده است. 
مقايسه  از  حاصل  نتايج  اساس  بر  چنين  هم 
گزينه ها نسبت به هدف انتخاب مناسب ترين روش 
كنترلي مواجهه پوستى با مواد شيميايى از لحاظ كليه 
جنبه هاى اقتصادى، مهندسى و فني در صنعت رنگ 
گزينه كنترلى  ترين  مناسب  كه  كارى مشخص شد 

جدول (٤)- نتايج اولويت بندى گزينه هاى كنترلى مواجهه پوستى با مواد شيميايى در كارخانه 
رنگ كارى مورد مطالعه  با استفاده از روش تاپسيس
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«آموزش» با وزن نهايى ٠/٨١٧ و «برنامه ريزى كار و 
استراحت» با وزن نسبى ٠/٢٣٣ از كم ترين اهميت 

برخوردار مى باشد.
بر اساس يافته هاى اين مطالعه آموزش به عنوان 
بهترين روش كنترل مواجهه پوستى با مواد شيميايى 
در صنعت رنگ كارى شناخته شد. در مطالعه اى كه 
توسط مك فرلان٨ و همكاران انجام شد نيز آموزش  
كارگران به همراه استفاده از وسايل حفاظت فردى به 
عنوان موثرترين راه كار كنترل مواجهه پوستى با مواد 

شيميايى معرفى گرديد (٣٠). 
اگر چه تا كنون مطالعات متعددى در رابطه با 
انجام  كارى  مختلف  هاى  محيط  در  شيميايى  مواد 
شده است (٢٧، ٢٨، ٢٩)، لكن بر اساس بررسى هاى 
راه  بندى  اولويت  با  ارتباط  در  اى  مطالعه  محققين، 
شيميايى  مواد  با  پوستى  مواجهه  كنترل  هاى  كار 
معياره   چند  گيرى  تصميم  هاى  روش  از  استفاده  با 
يافت نشد. با اين حال نتايج اين مطالعه از اين جهت 
كه روش هاى تصميم گيرى چند معياره مى توانند 
هاى  آلودگى  كنترل  كارهاى  راه  بندى  اولويت  در 
با ساير مطالعات  قرار گيرند،  استفاده  مورد  محيطى 
 -  ٣١) همكاران  و  محمدى  گل  مطالعات  جمله  از 
٣٢) و مطالعه سخاوتى و همكاران (٣٣) در خصوص 
 ، صوتى  آلودگى  كنترل  كارهاى  راه  بندى  اولويت 
مطالعه گل بابايى در مورد اولويت بندى روش هاى 
كنترل آلودگى هوا (٣٤) و مطالعات Bottero (٣٥) و 
Kalbar (٣٦)  در خصوص راه كارهاى كنترل آلودگى 

هاى پساب  هم خوانى دارد. 
در تحقيق حاضر علاوه بر مشخص كردن واحد 
به  مواد شيميايى  با  پوستى  معرض مواجهه  در  هاى 
اولويت بندى  اه كارهاى كنترلى مواجهه پوستى با مواد 
شيميايى پرداخته كه اين امر به مديريت و كارشناسان 
8-MacFarlane E

بهداشت  حرفه اى و ايمنى صنعت مورد نظر و ديگر 
و  ها  هزينه  در  جويى  جهت صرفه  در  مشابه  صنايع 
شايانى  كمك  كنترلى  هاى  روش  كارگيرى  به  زمان 
مي كند.  با توجه به اهميت آموزش در كنترل مواجهه 
اين  پوستى در صنعت رنگ كارى، لازم است مديران 
صنعت اقدامات لازم را جهت برنامه ريزى و اجراى موثر 
برنامه هاى آموزشى به كار گيرند. هم چنين نتايج اين 
مطالعه نشان داد استفاده از روش هاى سلسله مراتبى 
فازى و تاپسيس مى توانند به عنوان روشى كارآمد در 
اولويت بندى گزينه ها با توجه به هدف و معيار هاى 

مورد مطالعه مورد استفاده قرار گيرند. 
از مهم ترين محدوديت هاى اين مطالعه، بهينه 
ماهيت  به  توجه  با  شده  ارايه  رويكرد  نتايج  نبودن 
روش هاى تصميم گيرى چند شاخصه مى باشد كه 
به دليل استفاده از نظرات افراد خبره در بخش هايى 
از اين رويكردها، نمي توان آن ها را كاملاً دقيق و عارى 
رويكرد هاى  از  اين حال استفاده  با  از خطا دانست. 
تصميم  پشتيبان  سيستم  يك  عنوان  به  پيشنهادى 
بسيار  ها،  رويه  با ساير  ها  آن  تفاوت هاى  و تحليل 
مفيد و راه گشا بوده و اطمينان به صحت تصميمات 
اتخاذ شده را افزايش مي دهند. هم چنين از مزاياى 
مطالعه نيز مي توان به تعميم دادن تحقيق براى همه 
صنايعى اشاره كرد كه معضل مواجهه پوستى با مواد 
شيميايى داشته اند و نيازمند تصميم گيرى در زمان 
مواجهه مي  كنترلى  روش  بهترين  انتخاب  براي  كم 
باشند. پيشنهاد مى گردد در مطالعات آتى با در نظر 
هاي  روش  ديگر  از  عوامل،  بين  متقابل  اثر  گرفتن 
تحليل  فرآيند  قبيل  از  معياره  چند  گيري  تصميم 
 (SAW11) شبكه اى٩، ويكور١٠ و روش وزن دهى ساده

و ديمتل12 جهت رتبه بندى استفاده گردد.

9- Analytical Network process
10- Vlse Kriterijumska Optimizacija Kompromisno Resenje 
(VIKOR) 
11- Simple Additive Weighting
12- Decision Making Trial And Evaluation (DEMATEL)



مهدى جهانگيرى و همكاران
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Abstract
Introduction: Skin disease caused by exposure to the chemicals is one of the major health-related problems in the 
workplaces. This study has done to prioritize the strategies for skin exposure with chemical in a painting company.

Material and Method: In this analytical cross-sectional study 7 criteria and 8 selection control methods were 
initially chosen by surveying the existing records and through the assessments of expert panel and checking the 
result of previous studies. Subsequently, control strategies were prioritized according to the criteria using Fuzzy 
Analytical Hierarchy process & TOPSIS.

Result: Results of the paired comparison showed that the safety of the control strategy (w=0.298) and it’s up 
to date (w=0.0138) were the most and least important criteria for skin control strategies. Among skin control 
strategies for chemical exposure, the highest and lowest importance were for training (w=0.817) and work-rest 
schedule (w=0.233), respectively.

Conclusion: In this study, training was determined as the best control strategies for skin chemical exposure 
in the studied painting company according to the investigated criteria. This decision-making process could be 
applied for promotion of the skin health among workers.
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* Corresponding Author Email: molaeifar20@gmail.com




