
 Journal of Safety Promotion and Injury Prevention,
Vol.7, No.3, autumn 2019

Case Study

Relationship Between Noise Annoyance and  Job Burnout Among Exposed Worker to Noise 
Pollution: A Case Study in Ceramic Industry

Rohollah Fallah Madvari 1         , Somayeh Farhang Dehghan 2         ,Hamideh Bidel3

Fereydoon Laal 4         ,Gholamhossein Halvani 5        , Hojat Mousavi Kordmiri 6          , Faezeh Abbasi 
Balochkhaneh 7*

1- Department of Occupational Health Engineering, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran. 
2- Department of Occupational Health and Safety, School of Health and Safety, Shahid Beheshti University 
of Medical Sciences, Tehran, Iran. 
3- MSc student of Occupational Health Engineering, Department of Occupational Health and Safety, School of Health and 
Safety, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 
4- Health promotion research center, Zahedan university of medical sciences, Zahedan, Iran.
5- Department of Occupational Health Engineering, School of Health, Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences, Yazd, Iran
6- PhD student of occupational health engineering, school of public health, Hamadan university of medical sciences, Hamadan, Iran
7- Student Research Committee, Department of Occupational Health and Safety, School of Health and Safety, Shahid Beheshti 
University of Medical Sciences, Tehran, Iran. 
*Corresponding Author: faezehabasi72@yahoo.com

Abstract
Background and Objectives: Workplace noise is one of the occupational hazards in the ceramic industry, which 
can cause noise annoyance to workers. The aim of the present study is to investigate the relationship between 
indicators of Noise annoyance and job burnout in the ceramic manufacturing industry.
Materials and Methods:A descriptive-analytical study was performed on 100 male workers. The inclusion criteria 
for participating in this study were: filling informed consent, having age less than 50 year, and work experience of at 
least 6 months, as well as not having cardiovascular disease, diabetes, and not taking any antidepressant medication. 
According to the measurement of environmental noise, individuals were divided into control group (50 people) 
and exposure on (50 people). noise dosimetry was performed for all participants. Two questionnaires on noise 
annoyance and job burnout were used for this purpose. the results were analyzed with spss19 software.
Results: The results showed that 8- hour time weighted average – noise exposur level for the exposure and control 
groups for shift was calculated 86 dBA, 59 dBA respectively. The mean noise annoyance in the exposed and control 
group, was 70.79 and 20, respectively, and the mean burnout score was obtained 82.36 in the exposed and 36.62 
in the control group. The results of the Spearman correlation test showed a positive and significant relationship 
between the dimensions of burnout and noise annoyance score(p <0.05). The results showed a significant relationship 
between the noise exposure level and the incidence of its annoyance and as well as job burnout (p <0.05)
Conclusion: The results showed a positive and significant relationship between noise annoyance and job burnout.  
It is recommended to adopt the appropriate noise control measures like engineering methods.
Keywords: annoyance, Noise pollution, Ceramic industry, Burnout.
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مطالعه موردی

چکیده

مقدمه: صدای محیط کار یکی از عوامل مخاطره آمیز صنعت سرامیک سازی می باشد که می تواند سبب آزردگی صوتی برای کارکنان صنعت 
شود. هدف از مطالعه حال حاضر بررسی ارتباط بین دو شاخص آزردگی صوتی و فرسودگی شغلی در کارکنان در معرض آلودگی صوتی یکی از 

صنایع سرامیک سازی می باشد.

روش کار: این مطالعه توصیفی - تحلیلی بر روی 100 نفر از کارگران صنعت سرامیک سازی صورت گرفت. شرایط ورود به مطالعه شامل رضایت 
شرکت در مطالعه، سن زیر 50 سال و سابقه کار حداقل 6 ماه و همچنین عدم وجود بیماری های قلبی عروقی، دیابت و هرگونه مصرف داروی 
ضد افسردگی بود. با توجه به اندازه گیری صدای محیطی افراد به دو گروه شاهد )50 نفر( و مواجهه )50 نفر( تقسیم شدند. دزیمتری صدا برای 
افراد شرکت کننده انجام شد. از دو پرسشنامه آزردگی صوتی و فرسودگی شغلی مسلش )Maslach( در بین افراد استفاده شد. بعد از جمع 

آوری پرسشنامه ها نتایج با نرم افزار spss19 و با آزمون های من ویتنی، اسپیرمن ، واریانس یک طرفه و آزمون  t آنالیز شد. 

میانگین  بود.   dBA  59 گروه شاهد در  و   dBA مواجهه 86  گروه  در  معادل 8 ساعته  تراز صدای  میانگین  که  داد  نشان  نتایج  یافته ها: 
آزردگی صوتی در گروه مواجهه و شاهد به ترتیب 70/79 و 20 و میانگین نمره کل فرسودگی در گروه مواجهه 82/36 و در گروه شاهد 36/62 
بود. نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن ارتباط مثبت و معناداری بین ابعاد فرسودگی شغلی و آزردگی صوتی را نشان داد )p>0/05(. نتایج ارتباط 

 .)p>0/05( معناداری بین تراز صدا و میزان آزردگی صوتی  و همچنین بین تراز صدا و فرسودگی شغلی نشان داد

نتیجه گیری: نتایج به دست آمده ارتباط مثبت و معنادار بین آزردگی صوتی و فرسودگی شغلی نشان داد. افزایش صدا ممکن است با ایجاد 
آزردگی صوتی باعث افزایش سطح استرس و بروز فرسودگی شغلی شود. کنترل سطح صدا در محیط کار با استفاده از روش های فنی- مهندسی 

و مدیریتی به عنوان راهکاری برای افزایش عملکرد و بازده کارگران توصیه می شود.

واژگان کلیدی: آزردگی صوتی، آلودگی صوتی، صنعت سرامیک سازی، فرسودگی.
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مقدمه

از  توجهی  قابل  تعداد  که  بوده  صنایع  اصلی  معضلات  از  یکی  صدا 
افراد در مواجهه با آن قرار دارند )1(. به طوری که طبق برآورد اخیر 
7 % کل جهان در معرض صدای خطرناک محیط کار هستند )2(. 
بر اساس گزارش مرکز سلامت محیط کار وزارت بهداشت حدود 2 

میلیون کارگر در ایران با صدای بالاتر از حد مجاز مشغول به فعالیت 
هستند )3(. در سال 2009 تخمین زده شد که تقریباً 55% جمعیت 
انگلستان با صدای بالاتر از حدود مجاز تعیین شده مواجهه دارند که 
این صدا شامل صدای ناشی از وسایل نقلیه، سروصدای محیط کار 
این بین صدای محیط کار نقش  و سروصدای منزل می باشد که در 
سازمان  گزارش  طبق  همچنین  دارد)4(.  مواجهه  این  در  عمده ای 
میر  و  مرگ   %3 سبب  سروصدا   2020 سال  تا  جهانی   بهداشت 
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می شود و 10 تا 15 % از بیماری جهان را به خود اختصاص می دهد 
.)5(

و  صدا  با  مواجهه  منفی  اثرات  از  یکی  به عنوان  صوتی  آزار دهندگی 
شایع ترین پاسخ ذهنی به آن، به شرایط غیر مشخصی اشاره دارد که 
با مواردی چون ناراحتی، پریشانی، رنجش، اندوه، ناامیدی و احساس 
گرفته  نظر  در  روانی  استرس  عنوان  به  و  است  همراه  ناخشنودی 
می شود. همچنین با اثر بر غدد درون ریز منجر به اختلالات خلقی 
و آزردگی می شود )6(. بر اساس گزارش آژانس محیط زیست آلمان، 
44 % از جمعیت آن حداقل از 2 تا 5 منبع صدا احساس آزردگی 
می کنند به طوری که 22 %  از جمعیت از دو منبع ، 11 %  از سه 
منبع، 11 %  از چهار یا پنج سر و صدا احساس آزردگی می کنند )7(.

فرسودگی شغلی به یک مسئله بهداشت عمومی تبدیل شده است که 
بین 4 تا 7 درصد از جمعیت شاغلین را تحت تأثیر قرار می دهد )8(. 
کار  با  مرتبط  استرس  سندروم  به  مسلش  توسط  شغلی  فرسودگی 
 (emotional تعریف شده است که دارای سه بعد خستگی هیجانی
(exhaustion، مسخ شخصیت (depersonalization( و کاهش 
احساس کفایت شخصی )personal accomplishment( می باشد 
هیجانی  نیروهای  آن  که طی  وضعیتی  یعنی  )9(. خستگی هیجانی 
شخص تحلیل می رود. مسخ شخصیت، وضعیتی است که طی آن فرد 
با مراجعین خود به صورت مکانیکی برخورد کرده و آن ها را همچون 
اشیا می بیند. کاهش احساس  کفایت، در این وضعیت فرد احساس 
احساس  داشتن  نیست،  همراه  موفقیت  با  عملکردش  که  می کند 
ناکافی و ناکامل فرد ناشی از عدم اعتمادبه نفس فرد می باشد. مطالعه 
سالواگیونی و همکاران نشان می دهد که فرسودگی شغلی باعث اثرات 
)10(. همچنین  می شود  افراد  در  روان شناختی  و  نامطلوب جسمی 
مطالعه فرهنگ و همکاران نشان داد که مواجهه با صدا سبب افزایش 
آزردگی صوتی در کارکنان مواجهه می شود در )7(. از طرفی دیگر 
فرسودگی شغلی را می توان به عنوان یکی از پیامدهای اجتناب ناپذیر 
مواجهه طولانی مدت با استرس شغلی معرفی کرد )11(. موقعیت های 
استرس زا چند وجهی هستند که شامل فرایندهای پیچیده شناختی 
موقعیت ها  و  فرد  هر  توسط  متفاوت  مقابله  و  ارزیابی  نتیجه  در  و 
می شود)12(. در واقع، پاسخ به استرس شامل چندین سیستم است 
شناختی،  پاسخ های  است.  آن ها  از  یکی  فیزیولوژیکی  واکنش  که 
عاطفی و رفتاری نیز برای نتیجه پاسخ کلی به استرس مهم هستند. 
علاوه بر این، ما همچنین می دانیم که واکنش استرس فیزیولوژیکی 
شامل چندین سیستم غدد درون ریز است که از نزدیک به یکدیگر 
آدرنال   – هیپوتالاموس-هیپوفیز  محور  جمله  از  هستند،  مرتبط 
پاسخ   .)HPT( هیپوتالاموس-هیپوفیز-تیروئید  محور  و   )HPA(
استرس فیزیولوژیکی همچنین باعث پاسخ های پیچیده ایمونولوژیک 
می شود  آنابولیک  و  کاتابولیک  هورمون های  شدن  آزاد  همچنین  و 

)13(. درنتیجه می توان بیان نمود فرسودگی می تواند بر غدد درون 
ریز اثر گذار باشد.

صدا به عنوان یک عامل استرس زا در محیط کار باعث ایجاد آزردگی 
ایجاد سندروم  باعث  با آن  شده و در صورت مواجهه طولانی مدت 
با  مطالعه  این  منظور  همین  به  می شود.  افراد  در  شغلی  فرسودگی 
هدف بررسی ارتباط بین آزردگی صوتی و فرسودگی شغلی به عنوان 
دو پیامد مواجهه صوتی در صنعت سرامیک سازی انجام گرفته است. 

مواد و روش ها
صنایع  از  یکی  در   1397 سال  در  تحلیلی   – توصیفی  مطالعه  این 
سرامیک سازی استان یزد انجام شد. حجم نمونه مورد نیاز مطالعه با 
استفاده از فرمول زیر و با توان 80 درصد با 95 درصد اطمینان 96 

نفر محاسبه گردید:

فرمول )1(:           

سن  دارای  و  مذکر  همگی  بررسی  مورد  داوطلبین  مطالعه  این  در 
زیر 50 سال و سابقه کار حداقل 6 ماه بودند. همچنین در صورت 
وجود بیماری های قلبی عروقی، دیابت و هرگونه مصرف دارویی ضد 
افسردگی از مطالعه حذف شدند که در پایان افراد مواجهه یافته به 
تعداد 50 نفر و بخش اداری یا شاهد نیز 50 نفر انتخاب شدند. افراد 
بعد از تکمیل فرم رضایت آگاهانه وارد مطالعه می شدند. شایان ذکر 
است در تمام مراحل این مطالعه به شرکت کنندگان در پژوهش این 
اطمینان داده شد که اطلاعات به طور کامل محرمانه و در چارچوب 

موازین اخلاق در پژوهش خواهد ماند.
جهت اندازه گیری میزان صدا از دستگاه دزیمتر صدا کالیبره شده 
مدل TES 1354 ساخت کشور تایوان استفاده شد. قبل از استفاده 
دستگاه کالیبره شده تا خطای اندازه گیری به صفر برسد سپس افراد 
مواجهه یافته در بخش های مختلف صنعت مذکور که صدای بالاتر از 
با  برابر  کار  برای 8 ساعت  مجاز  ACGIH حد  )براساس  حد مجاز 
استاندارد   توصیه  مطابق  شدند.  تعیین  بود،  می باشد(  بل  دسی   85
ISO   9612 (14)   میکروفن دستگاه دزیمتر در فاصله 10-30 
سانتیمتري از کانال خارجي گوش افراد روي یقه آن ها نصب شد. تراز 

معادل صوت با استفاده از فرمول محاسبه گردید)6(:
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    فرمول)2(:

دز صدا: دز اندازه گیري شده(%)  
زمان مواجهه:  8ساعت

مقیاس زمان کار روزانه: 8 ساعت
 dBA 85 :تراز فشار صوت استاندارد

آزردگی صوتی:
از پرسشنامه  آزردگی صوتی  اندازه گیری میزان  برای  این مطالعه  در 
مورد  افراد  از  پرسشنامه  این  طبق  بر  گردید)6(.  استفاده  استاندارد 
بررسی خواسته می شود به میزان آزاردهندگی صدای محیط کار خود 
فردی  اگر   )1( شماره  طبق شکل  که  بدهند  تا100   0 بین  عددی 
تحت تأثیر آزردگی صدای محیط کار وجود ندارد صفر را انتخاب و 
اگر میزان صدای محیط کار، افراد را کمی آزار داد عددی بین 0 تا 
25 را انتخاب می کنند. همچنین اگر میزان صدای محیط کار افراد 
را نسبتاً آزار داد عددی بین 25 تا 50 را انتخاب نموده و اگر صدای 

محیط کار خیلی سبب آزاردهندگی افراد می شد عددی بین 50 تا 
75 و اگر  صدای محیط کار بسیار آزاردهنده باشد عددی بین 75 
تا100 را انتخاب کنند. همچنین در این مطالعه افراد که کمتر از 60 
را انتخاب نمودند در دسته آزردگی پایین و افراد که میزان آزردگی را 
60 یا بیشتر انتخاب نمودند در دسته آزردگی بالا قرار گرفتند )15(.

طول  در  افراد  احساسات  تجربه  بررسی  پرسشنامه  این  دوم  بخش 
روز مانند احساس خستگي، سستي، کاهش قدرت تمرکز، احساس 
ناراحتی، سایر مشکلات از این قبیل بود که افراد آن را انتخاب نمودند. 
همچنین در این بخش از آنان خواسته شد تا به بیان ناراحتی های که 
در محیط کار خود احساس می کنند پاسخ دهند که این ناراحتی ها 
شامل احساس ناراحتی، احساس ارتعاش و لرزه در بدن، احساس فشار 
و سنگینی در سر، احساس فشار در گوش و احساس های دیگری غیر 
از موارد فوق می باشد. روایی و پایایی این پرسشنامه توسط فرهنگ 
و همکارانش در سال2013 بررسی شد که نتایج نشان داد که ضریب 

آلفای کرونباخ آن 0/81 می باشد )6(.

) ISO 15666-2003( شکل1- مقیاس آزردگی ناشی از صدا

فرسودگی شغلی:
از  کارکنان  بین  در  فرسودگی شغلی  وضعیت  بررسی  منظور  به 
پرسشنامه مسلش )Maslach( استفاده شد. این پرسشنامه شامل 
22ماده است که به سنجش خستگی عاطفی ،پدیده های شخصیت 
زدایی و فقدان موفقیت فردی در چهار چوب فعالیت حرفه ای پرداخته 
است و بخصوص برای سنجش و پیشگیری از فرسودگی در گروه های 
حرفه ای مانند پرستاران و معلمان و غیره به کار برده می شود. نحوه 
 7 لیکرت  مقیاس  اساس  بر  پرسشنامه  این  ماده های  نمره گذاری 
درجه ای صورت می گیرد. گزینه های این آزمون با هرگز، خیلی کم، 
کم، متوسط، بالای متوسط، زیاد، خیلی زیاد مشخص شده است که 
به هنگام مطالعه این مقیاس توسط آزمودنی، شخص احساس خود 
 ،20( سؤالات  می کند.  بیان  اختیار  تحت  گزینه های  به  توجه  با  را 

16 ،14 ،13 ،8 ،6 ،1،2،3( مربوط به خرده مقیاس خستگی عاطفی 
می باشند. سؤالات )22، 15 ،11 ،10 ،5( نیز مربوط به خرده مقیاس 
مسخ شخصیت می باشند و همچنین سؤالات )21 ،19 ،18 ،17 ،12، 
9، 7، 4 ( مربوط به خرده مقیاس فقدان موفقیت فردی می باشند. 
امتیاز بندی گزینه های این آزمون بدین صورت می باشد که به هرگز 
امتیاز 0،خیلی کم امتیاز 1، کم امتیاز 2، متوسط امتیاز 3 ،متوسط 
به بالا امتیاز4 ،زیاد امتیاز 5 و خیلی زیاد امتیاز 6 داده می شود. البته 
سؤالات)22 ،20 ،16 ،15 ،14 ،13 ،11 ،10 ،8 ،6 ،5 ،3 ،2 ،1 (این 
پرسشنامه جهت امتیاز بندی به صورت معکوس و سؤالات)21، 19، 

18 ،17 ،12، 9 ،7 ،4 (به صورت مستقیم محاسبه می شوند )16(.
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آزمون های آماری
بررسی  منظور  به  متغیرها،  توزیع  نبودن  یا  بودن  نرمال  به  توجه  با 
آزمون  از  صوتی  آزاردهندگی  و  دموگرافیک  متغیرهای  بین  ارتباط 
کروسکال-والیس استفاده شد. ارتباط بین متغیرهای دموگرافیک و 
انجام شد و همچنین   t آزمون  از  استفاده  با  ابعاد فرسودگی شغلی 
ابعاد  بین  ارتباط  بررسی  برای  اسپیرمن  همبستگی  آزمون  از 

فرسودگی شغلی و آزردگی صوتی استفاده شد.

یافته ها
جمعیت مورد مطالعه 50 نفر گروه مواجهه از کارگران خط تولید با 
فراوانی 48 درصدی گروه سنی 27 – 33 سال و 50 نفر از کارکنان 

به عنوان گروه شاهد با فراوانی 56% گروه سنی 27- 33 سال در یک 
صنعت سرامیک سازی بودند. میانگین سابقه کار در گروه مواجهه 4 
سال و در گروه شاهد 6 سال بود. افراد متأهل در گروه مواجهه %70 
گروه  در  تحصیلات  سطح  بیشترین  بودند.  شاهد  گروه  در   %58 و 
مواجهه با فراوانی 68% و در گروه شاهد با فراوانی 62% زیر دیپلم 
گروه  دو  بین  دموگرافیک  متغیرهای  به  مربوط  اطلاعات  می باشد. 
مواجهه و شاهد مورد بررسی قرار گرفتند که نتایج بررسی همسانی 
نشان می دهد که دو گروه مواجهه و شاهد در متغیرهای سابقه کار، 
وضعیت تاهل و تحصیلات و سن تفاوت معناداری با یکدیگر ندارند 

)جدول 1(

جدول 1- نتایج برخی از متغیرهای دموگرافیک

طبقاتشاخص
گروه شاهدگروه مواجهه

p-value*
درصد فراوانیفراوانیدرصد فراوانیفراوانی

سن
21-268161326

0/720 27-3324482856
34-401836918

سابقه کار
1-39181326

0/724 3.1-525502040
5.1-716323450

وضعیت تأهل
15302142مجرد

0/214
35702958متأهل

تحصیلات

18361020ابتدایی

0/064
16322142سیکل
16321020دیپلم

00918کاردانی،لیسانس

*مقدار p-value مربوط به آزمون بین متغیرها در دو گروه مواجهه 
و شاهد است.

نتایج مطالعه نشان داد میانگین)انحراف معیار( تراز معادل 8 ساعته 
در گروه مواجهه و شاهد به ترتیب)4/49( ± 86dBA /44 و)3/02( 
± dBA 59/26 بود. نتایج حاصل از بررسی وضعیت فرسودگی شغلی 
میزان  که  می دهد  نشان  افراد  در   )2 )جدول  آزردگی صوتی  و 
آزردگی صوتی در بین گروه مواجهه بیشتر از گروه شاهد بوده است 

)در حدود سه برابر(. 
و  زدایی  و شخصیت  خستگی عاطفی  فرسودگی شغلی،  ابعاد  بررسی 
احساس فقدان موفقیت فردی، در بین دو گروه شاهد و مواجهه نشان 

می دهد که خستگی عاطفی نسبت به سایر ابعاد فرسودگی شغلی در 
بین دو گروه بیشتر است به طوری که در گروه مورد خستگی عاطفی 
با میانگین 36/20 و در گروه شاهد با میانگین 17/04 مشخص شد. 
در  آن  نمره  برابر  مواجهه حدود سه  فرسودگی شغلی در گروه  نمره 

گروه شاهد می باشد.

بین  معناداری  ارتباط  )جدول3(  اسپیرمن  همبستگی  آزمون  نتایج 
 .)p>0/05( ابعاد فرسودگی شغلی و آزردگی صوتی را نشان می دهد
به بیان دیگر با افزایش نمره آزردگی صوتی، میزان فرسودگی شغلی در 
کار کنان افزایش یافته است. نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن ارتباط 
معناداری بین میزان تراز صدا و فرسودگی شغلی را نیز نشان می دهد
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جدول2- مقایسه نتایج فرسودگی شغلی و آزردگی صوتی در گروه مواجهه و شاهد

میانگین )انحراف معیار(متغیر
p-value

شاهدمواجهه
17/040/618)1/80(36/20)5/27(خستگی عاطفی
9/400/898)2/86(18/56)1/63(شخصیت زدایی

9/960/426)1/80(27/76)1/82(فقدان موفقیت فردی
36/620/007 )5/42(82/36 )5/68(نمره کل فرسودگی شغلی

200/721)0/95(70/79)1/54(آزردگی صوتی

.
جدول 3- ضریب همبستگی بین آزردگی صوتی با مقیاس های فرسودگی شغلی و صدا

p-valueآزردگی صوتیp-valueصدامتغیر

0/5930/0010/7530/000امتیاز فرسودگی شغلی
0/7020/0000/7510/000خستگی عاطفی
0/7100/0000/7680/000شخصیت زدایی

0/7900/0000/7400/000فقدان موفقیت فردی
--0/6030/001آزردگی صوتی

نمره ابعاد فرسودگی شغلی در طبقات مختلف متغیرهای دموگرافیک 
و  سنی  گروه های  بین  در  خستگی عاطفی  میانگین  که  داد  نشان 
 .)p>0/05( تحصیلات از لحاظ آماری دارای اختلاف معناداری بود
همچنین میانگین خستگی عاطفی در طبقات مختلف سابقه کاری از 
اختلاف معناداری برخوردار نیست و بعُد شخصیت زدایی با تحصیلات 

.)p>0/05( ارتباط معناداری دارد

پارامترهای  با  فرسودگی شغلی  و  صوتی  آزردگی  نمره  بین  ارتباط   
نتایج  به  توجه  با  است..  ذکر شده   4 در جدول شماره  دموگرافیک 
آزاردهندگی صوتی ارتباط معنی داری با وضعیت تأهل، سن و سابقه کار 
ندارد. در صورتی که بین سطح تحصیلات و میزان آزردگی صوتی 
رابطه معنادار وجود دارد )p>0/05(. در بین متغیرهای دموگرافیک، 
اختلاف میانگین نمره فرسودگی شغلی در بین افراد با سنین مختلف 
از لحاظ آماری معنی دار است )p>0/05(. بررسی اختلاف میانگین 

 جدول شماره 4- میزان آزردگی صدا و فرسودگی صدا به تفکیک متغیرهای دموگرافیک

تعدادطبقاتشاخص
n=100

آزردگی صوتی
میانگین )انحراف معیار(

p-value*فرسودگی شغلی
p-value میانگین )انحراف معیار(

(7/75)61/41 0/061(3/67)4/33 2621-21سن
0/035 27-33526/22)2/81( 60/65(7/76)

34-40273/24)5/52) 56/12(7/22)
(6/26)60/84 0/451(2/34)6/14 322-1سابقه کار

0/674 3.1-545 6/56(3/24) 58/86(8/53)
5.1-733 5/44(3/11) 59/41(7/98)

(3/16)4/26 36مجردوضعیت تأهل
0/157

 58/24(8/39)
0/0248 (7/4)60/26 (3/14)5/20 64متأهل

(6/48)56/69 0/007(2/93)6/72 28بی سواد،ابتداییتحصیلات

0/065
(7/48)59/81 (3/42)5/37 37سیکل
(9/59)59/86 )2/42(267/00دیپلم

(4/61)65/12 )1(92/00کاردانی،لیسانس
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معناداری  ارتباط  گروه  نوع  فقط  که  می دهد  نشان   t آزمون  نتایج 
با  زدایی  شخصیت  میانگین   )p>0/05( دارد  زدایی  شخصیت  با 
سابقه کاری و گروه های سنی از اختلاف معناداری برخوردار نیست. 
معناداری  ارتباط  تحصیلات  با  فردی  موفقیت  فقدان  نمره  میانگین 
دارد )p>0/05(. فقط  نوع گروه ارتباط معناداری با فقدان موفقیت 
فردی دارد)p>0/05( و با سابقه کاری و گروه های سنی از اختلاف 

معناداری برخوردار نیست. 

بحث و نتیجه گیری
و  صوتی  آزردگی  مقیاس  بین  ارتباط  بررسی  هدف  با  مطالعه  این 
فرسودگی شغلی در کارکنان صنعت سرامیک سازی در بین دو گروه 
تراز  میانگین  با  مواجهه  میزان  شد.  انجام  شاهد  و  صدا  با  مواجهه 
بل  در گروه شاهد 59 دسی  مورد 86 دسی بلA و  در گروه  صدا 
A می باشد. نتایج نشان می دهد که سطح فرسودگی شغلی در افراد 
ابعاد  بررسی  می باشد.   82/52 و  متوسط  محدوده  در  مورد  گروه 
احساس  و  زدایی  شخصیت  و  خستگی عاطفی  فرسودگی شغلی، 
فقدان موفقیت فردی، در بین دو گروه شاهد و مورد نشان داد که 
خستگی عاطفی نسبت به سایر ابعاد فرسودگی شغلی در بین دو گروه 
میانگین  با  خستگی عاطفی  مورد  گروه  در  که  به طوری  بیشتراست 
مطالعه  شد.  مشخص   17/04 میانگین  با  شاهد  گروه  در  و   36/20
دهقانی و همکاران به منظور بررسي میزان فرسودگي شغلي و عوامل 
به  که  از کارگران صنعت نساجي  نفر   200 روی  مرتبط با آن بر 
انجام شد نشان  می شود،  شناخته  پرسروصدا  صنایع  از  یکی  عنوان 
)از  کارگران 88/24  نمره کل فرسودگی شغلی  می دهد که میانگین 
طیف 132-0( بود که در سطح فرسودگی شغلی متوسط قرار دارد. 
در این مطالعه 59 درصد از کارگران دارای کفایت فردی پایین، 52 
درصد خستگی عاطفی شدید و 25 درصد دارای مسخ شخصیت در 
دارد.  نتایج مطالعه حاضر هم خوانی  با  بودند )17( که  سطح شدید 
نتایج ارتباط معناداری بین میانگین تراز فشار صدا و سطح فرسودگی 
شغلی را نشان داد به طوری که افزایش تراز فشار صدا باعث افزایش 
سطح فرسودگی شغلی می شود. مطالعه علیدوستی و همکاران نشان 
فرسودگی  سطح  افزایش  باعث  صوتی  آلودگی  افزایش  که  می دهد 

شغلی در افراد می شود )18(.
نتایج مطالعه حاضر نشان می دهد که میزان آزردگی صوتی در گروه 
مورد سه برابر بیشتر از گروه شاهد بود. به طوری که میزان آن در 
گروه مورد و شاهد به ترتیب با میانگین 70/79 و 20 می باشد. نتایج 
مطالعه فرهنگ و همکاران نشان می دهد که در ارزیابی شدت صدای 
اداری  از کارکنان بخش  محیط کار به ترتیب 17/9 و 63/2 درصد 
و تولید صدای محیط کار خود را بسیار زیاد ارزیابی نمودند. 10/7 
ترتیب،  به  تولید  کارکنان  و  اداری  بخش  کارکنان  از  درصد   42 و 

میزان آزاردهندگی صدای محیط کار خود را خیلی بالا عنوان کردند 
)7(. همچنین نتایج مطالعه بررسی ارتباط بین صدای ترافیک هوایی 
در  و  یافته  مواجهه  گروه  که  می دهد  نشان  آزردگی صوتی  سطح  و 
معرض صدای ترافیک هوایی دارای آزردگی صوتی بیشتری نسبت به 
سایر افراد ساکن در سایر مناطق هستند که با نتایج مطالعه حاضر 
افزایش  را  آزردگی  میزان  افزایش سطح صدا   .)19( دارد  همخوانی 
می دهد )20(. آزردگی صوتی باعث استرس می شود. نتایج مطالعات 
آزردگی صوتی را به عنوان عامل واسطه بین مواجهه صوتی و ایجاد 

استرس نشان می دهند )20. 21(. 
نمره  بین  معناداری  ارتباط  که  می دهد  نشان  حاضر  مطالعه  نتایج 
مواجهه  گروه  افراد  بین  در  شغلی  فرسودگی  میزان  و  آزردگی 
بررسی  هدف  با  1که  اسجودین  مطالعه   .)p>0/05( دارد  وجود 
فرسودگی شغلی در بین معلمان پیش دبستانی انجام شد، نشان داد 
که سطح بالای فرسودگی شغلی ارتباط مستقیمی با میزان آزردگی 
صوتی ناشی از مواجهه با صدا دارد به این دلیل که استرس شغلی 

باعث ایجاد سندروم فرسودگی می شود )21(. 
ارتباط وجود  بین میزان فرسودگی شغلی و متغیرهای دموگرافیک 
معنادار  رابطه  دارای  تحصیلات  سطح  و  سن  با  که  طوری  به  دارد 
می باشد. نتایج مطالعات ارتباط بین سن و فرسودگی شغلی را تأیید 
موقعیت  شدن  بهتر  باعث  تحصیلات  سطح  افزایش   .)22( می کند 
شغلی و همچنین افزایش کنترل فرد بر شغل خود می شود که منجر 
به کاهش سطح استرس و در نتیجه کم شدن سطح فرسودگی شغلی 
با  ارتباط معناداری  افراد و فرسودگی شغلی  می شود. عملکرد شغلی 
یکدیگر دارند به نحوی که با افزایش فرسودگی شغلی، عملکرد شغلی 

افراد و انگیزه برای کسب سطوح بالاتر شغلی کاهش می یابد )23(.
دیگر  از جهت  و  افراد  برای  آزردگی صوتی  کار سبب  محیط  صدای 
به  منجر  می تواند  که  می گردد  آنان  برای  شغلی  استرس  سبب 
شغلی  فرسودگی   .)24  .20( گردد  شغلی  فرسودگی  سندروم  بروز 
و  رضایت شغلی  بر  و  کارایی شاغلان شده  و  راندمان  کاهش  باعث 
که  ای  گونه  به  دارد.  نامطلوب  اثرات  سازمان  ارائه خدمات  کیفیت 
تراز فشار  افزایش  بابا میری و همکاران نشان داد که  نتایج مطالعه 
صوت باعث کاهش مؤلفه های شنیداری انواع توجه و کیفیت کاری 
میگردد )25(. در نتیجه مواجهه با صدا به عنوان یکی از استرسورهای 
محیط کار علاوه بر اثرات شنیداری، اثرات غیرشنیداری زیادی مثل 
افزایش فشار خون، بیماری های قلبی عروقی و اختلال در خواب دارد 
کاهش سطح  نتیجه  در  و  افراد  در  دقت  و  تمرکز  کاهش  باعث  که 
ایمنی و افزایش اعمال ناایمن می شود. همچنین مواجهه با صدا باعث 
افزایش بار ذهنی تحمیل شده توسط کار بر فرد می شود. نتایج خود 
نشان  ریز  درون  غدد  سیستم  نشانگرهای  و  افراد  بین  در  گزارشی 

1.  Sjödin 
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 .)24( می باشد  صدا  با  مواجهه  معرض  در  افراد  در  استرس  دهنده 
نتایج مطالعه حاضر نشان می دهد که با کنترل صدا در محیط کار 
می توان از بروز آزردگی صوتی و به تبع آن فرسودگی شغلی در افراد 
پیشگیری کرد. با توجه به بالا بودن سطح فرسودگی شغلی در کارگران 
و ارتباط آن با آزردگی صوتی توصیه می شود که با کنترل سطح صدا 
مدیریتی  و  مهندسی  فنی-  روش های  از  استفاده  با  کار  محیط  در 
بتوان عملکرد و بازده کارگران را افزایش داد. از محدودیت های این 
مطالعه می توان به محدودیت زمانی اشاره نمود و آن که می توان در 
کنار آزردگی صوتی عوامل زیان آور محیط کار دیگر نظیر استرس 
گرمایی، ارتعاش، سرما مورد بررسی قرار گیرد. همچنین نویسندگان 
توصیه می کنند محققین در آینده به دو پرسشنامه تیپ شخصیتی 
افراد و سلامت عمومی در کنار پرسشنامه ها مورد استفاده در مطالعه 

حاضر را، مد نظر قرار دهند.

تقدیر و تشکر
بدین وسیله پژوهشگران مراتب قدردانی و تشکر خود را از کارکنان 
طرح  حاصل  مقاله  این  می کنند.  اعلام  سازی  سرامیک  صنعت 
دانشگاه  دانشجویان  پژوهشی  کمیته  پژوهشی  شورای  مصوب 
اخلاق کد  با   19023 ثبت  شماره  به  بهشتی  شهید  پزشکی  علوم 

 IR.SBMU.RETECH.REC.1398.287 می باشد. از کمیته 
پژوهشی دانشجویان، و معاونت تحقیقات و فن آوری دانشگاه علوم 
پزشکی شهید بهشتی برای حمایت مالی از این مطالعه قدردانی می شود.

 تضاد منافع
 بدین وسیله نویسندگان مطالعه حاضر تصریح می نمایند که هیچ گونه

تضاد منافعی وجود ندارد.
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