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Abstract

Background and Objectives: The concept of safety culture was first used in the 1987 report of the Nuclear Agency 
on the Chernobyl disaster, and then the weakness of the safety culture was identified as the cause of the major 
disasters. Since the creation of the word safety culture in this report, it has been widely used and described and 
practically evaluated for its popularity.  Safety culture defines as a group and individual values, attitudes and beliefs, 
capabilities, and behavior patterns that determine the commitment, manner, and skill of the organization's health and 
safety management.

Material and Methods: A descriptive-analytical cross-sectional study was conducted on automotive workers for 
evaluating the status of their safety culture.  The target population was employees of the automobile industry of an 
Iranian automobile company (SAIPA) in 2014.

Results: The results of this study showed that there was no relationship between safety culture and marital status. 
It was found that people with a college education had a significantly lower level of safety culture than those with 
a high school diploma or lower (P<0.05). There was a positive relationship between work experience and safety 
culture. There was no relationship between safety culture and those having a second job. Job tasks had a diverse 
safety culture. The mean safety culture score in employees who had experienced an accident was significantly lower 
than those who did not. Older employees showed to have a higher safety culture score.

Conclusion: Safety culture had a positive relationship with various factors such as (please name a few).  Unfortunately, 
these factors were not studied thoroughly in Iranian automotive industries. According to the results of this study, 
on the job training and considering, incentives for the workers could be useful for promoting their safety culture.  
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مطالعه موردی

چکیده 

سابقه و هدف: یکی از ارکان پیشگیری از حوادث و فجایع صنعتی، ایجاد و گسترش فرهنگ ایمنی است که مفهوم آن اولین بار در سال 1987 
در گزارش آژانس هسته‌اي، درباره فاجعه چرنوبيل بكار رفت و پس‌ازآن ضعف فرهنگ ايمني به‌عنوان علت فجايع بزرگ شناخته شد. این مطالعه 

باهدف تحلیل فرهنگ ایمنی کارگران به‌منظور ارائه راهبردهای ارتقای ایمنی در صنعت خودروسازی شرکت سایپا انجام شد. 

روش بررسی: اين مطالعه توصیفی- تحلیلی مقطعی از نوع کاربردی در 6 مرحله و در سال 1398 دریکی از شرکت‌های بزرگ خودروسازی 
ایران سایپا انجام شد. جامعه هدف مطالعه كارگران شاغل در شرکت سایپا بوده که حجم نمونه  417 نفر به روش نمونه‌گیری تصادفی  انتخاب 
شد. داده‌ها طی 2 ماه از طریق پرسشنامه استاندارد  جمع‌آوری گردید.برای تحلیل یافته‌ها از آزمون‌های t و F  و واریانس یک‌طرفه استفاده شد. 

نتایج: این مطالعه نشان داد که به‌طورکلی متوسط امتیاز فرهنگ ایمنی برای کارکنان برابر 3/35 می‌باشد که از متوسط امتیاز سطح فرهنگ 
ایمنی استاندارد یعنی 2/5 به‌طور معنی‌داری بالاتر است )p =0/000(. بین فرهنگ ایمنی و وضعیت تأهل، داشتن و یا نداشتن شغل دوم  رابطه‌ 
معناداری وجود ندارد. اما فرهنگ ایمنی با سایر متغیرهای موردمطالعه مشتمل بر سن کارکنان، تجربه حادثه درگذشته، سابقه کاری، نوع کار  

و میزان تحصیلات رابطه معنادار دارد.

نتیجه‌گیری: بالاتر بودن سطح فرهنگ ایمنی کارگران از میانگین استاندارد نشانگر آن است که واحد HSE شناخت مناسبی از المان‌های 
فرهنگ ایمنی داشته است و متناسب با آن سیاست‌گذاری راهبردی و عملیاتی صحیح انجام داده است که این امر سهم بسزایی در کاهش حوادث 

صنعتی یا همان ارتقای ایمنی صنعتی در سایپا داشته است.

واژگان کلیدی: فرهنگ ایمنی; صنعت خودروسازی; حوادث،کارگران; ارتقای ایمنی 
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مقدمه 
آژانس  گزارش  در   1987 سال  در  بار  اولین  ايمني  فرهنگ  مفهوم 
هسته‌اي درباره فاجعه چرنوبيل بكار رفت و پس‌ازآن ضعف فرهنگ 
ايمني به‌عنوان علت فجايع بزرگ شناخته شد. از زمان پيدايش واژه 
فرهنگ ايمني در این گزارش، شهرت اين واژه باعث كاربرد گسترده آن 

و توصيف و ارزيابي عملي آن شده است )1(. 
متخصصان ايمني دريافته‌اند كه 90-80 درصد حوادث ناشي از كار 
به علت رفتارهاي ناايمن رخ مي‌دهد و با توجه به تلاش‌هاي فني و 
وضع قوانين و مقررات، هزينه‌هاي حوادث به دوش صنايع سنگيني 

در  روكيرد  كي  به‌عنوان  ايمني  فرهنگ  دليل  همين  به  ميك‌نند، 
مديريت ايمني روزبه‌روز بيشتر موردتوجه قرار می‌گیرد )4-2(.

هوگس فيل در سال 2005 اعلام كرد بر اساس گزارش واحد ايمني و 
بهداشت انگلستان 90% حوادث به علت خطاي انساني رخ مي‌دهند و 
پيشنهاد داد كه مي‌توان 70% حوادث ناشي از كار را به‌وسیله اقدامات 
مديریتی پيشگيري كرد که یکی از این اقدامات تمرکز مدیریت بر 

روی فرهنگ ایمنی است )5(.
در مطالعات عوامل مؤثر بر فرهنگ ايمني از قبيل تعهد, ارتباطات, 
و  اند  گرفته  قرار  شناسایی  مورد  را  ايمني  قوانين  و  دستورالعمل‌ها 
نقش تعهدات مديريت، ارتباطات، درگیر نمودن کارگران، نگرش‌ها و 

 ایمان فرهی آشتیانی
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نتایج به جامعه هدف قابل‌تعمیم  است اين مطالعه توصيفي تحلیلی 
مطالعات  انواع  از  مطالعه  این  درواقع  شد.  انجام  مقطعی  به‌صورت 
کاربردی است که دارای 6 مرحله است1. بررسی فرهنگ ایمنی در 
صنایع مختلف بر اساس پیشینه موضوع، جهت جمع‌آوری اطلاعات 
مربوط به پیشینه موضوع و بررسی وضعیت فرهنگ ایمنی در صنایع 
مختلف  از روش کتابخانه‌ای و جست‌وجوی اینترنتی در پایگاه‌های 
فرهنگ  بررسی کیفی وضعیت  استفاده شد. 2.   WOS و   supocS
ایمنی موجود در شرکت سایپا )بررسی تمامی مدارک و سوابق در 
حوزه ایمنی صنعتی و فرهنگ ایمنی و مطالعه مشاهده‌ای (3. بررسی 
انتخاب  و  مطالعه  این  در  مؤثر  مؤلفه‌های  موجود سنجش  ابزارهای 
ابزار سنجش مناسب4. بومی‌سازی بر اساس شرایط موجود شرکت، 
که   نوری  پرسشنامه  از  حاضر  مطالعه  در  اطلاعات  جمع‌آوری  برای 
در سال 1388 در ایران استاندارد شده بود استفاده شد )17-15(.
این ابزار دوقسمتی شامل اطلاعات جمعیت شناختی )دموگرافیک( و 
پرسشنامه 62 سؤالی فرهنگ ایمنی بود. لازم به ذکر است که سؤالات 
قسمت جمعیت شناختی پرسشنامه اصلی متناسب با جامعه و اهداف 
فرهنگ  به  مربوط  سؤالات  اما  گردید  تنظیم  و  اصلاح  تحقیق  این 
پرسشنامه  اطلاعات  گرفت.  قرار  مورداستفاده  تغییر  بدون  ایمنی 
توسط پرسشگران تكميل و جمع‌آوری گردید. تعداد نمونه موردنیاز 

مطالعه در سطح اطمينان 95% و حداكثر خطاي برآورد 
E= 0/05 و P=0/5  طبق فرمول 

حداقل برابر 385 نفر شد. براي جلوگيري از افت آماري، 10 درصد 
به حجم تعیین‌شده،  اضافه کردیم )یعنی مجموعاً 417 نفر(. انتخاب 
كه  كاركناني  و  بود  ساده  تصادفي  نمونه‌گیری  به‌صورت  نمونه‌ها 
به‌صورت تصادفي انتخاب‌شده بودند جهت تكميل پرسشنامه دعوت 
شدند و پس از توضيحات پرسشگر، ضمن رعایت ملاحظات اخلاقی و 
پس از موافقت جهت شرکت در تحقیق، پرسشنامه‌ها  تكميل شدند. 
این کار با توجه به گستردگی کارخانه و مشغله زیاد کارکنان  دو ماه 

به طول انجامید. 5. انجام مطالعه کمی 6. تحلیل نتایج مطالعه.
 20 ویرایش   SPSS آماری  نرم‌افزار  از  داده‌ها  تجزیه‌وتحلیل  برای 
آمار  توسط  نمونه  از  گردآوری‌شده  داده‌های  شد.ابتدا  استفاده 
توصیفی در قالب میانگین، حداقل، حداکثر، واریانس، انحراف معیار، 
ادامه  جداول و نمودارهای مختلف خلاصه و دسته‌بندی گردید. در 
پیش‌فرض‌هایی مثل کجی و کشیدگی و نرمال بودن توزیع متغیرها 
بررسی شدند، سپس با استفاده از آمار استنباطی فرضیه‌های تحقیق 

مورد آزمون قرار گرفتند. 

محيط حمايتی و سرپرستی را در نائل شدن به فرهنگ ايمنی مثبت 
ايمنی  را حاصل فرهنگ   ايمن  رفتارهای کاری  و  داده است  نشان 

موجود دانسته است )8-6(.
 )ILO( در حال حاضر برابر آمارهاي رسمي سازمان بين‌المللي كار
و  شغلي  بيماري‌هاي  دچار  كار  نيروي  160ميليون  ساليانه  تقریباً 

حوادث ناشي از كار مي‌شوند )11-9(.
در صنایع خودروسازی با توجه به حجم بالاي فعالیت‌های صنعتی و 
اشتغال، همه‌ساله حوادث متعددی به وقوع می‌پیوندد که عدم وجود 
فرهنگ ايمني مناسب یکی از فاکتورهای مؤثر در این زمینه بوده و 
سبب ازکارافتادگی، معلوليت و نقص عضو يا فوت بسياري از شاغلین 
ايجاد  زيادي  اجتماعي  رواني-  و  اقتصادي  زيان  و  ضرر  و  می‌گردد 

می‌نماید )12(.
ازلحاظ  از صنایع مهم  به‌عنوان یکی  از گذشته  صنایع خودروسازی 
گسترش  بوده‌اند.  مطرح  کشور  در سطح  بهداشتی  و  ایمنی  مسائل 
اهمیت  نیز  اخیر  سال‌های  در  خودروسازی  فعالیت‌های  و  صنایع 
قبیل  از  حرفه‌ای  بهداشت  و  ایمنی  مسائل  در  مختلف  موضوعات 
فرهنگ ایمنی را بیش‌از پیش نمایان کرده است. وجود مجموعه‌ای 
قبیل  از  مختلف  کاری  فرایندهای  و  صنعتی  فعالیت‌های  از  عظیم 
کارخانه‌های برش و پرس‌های سنگین، کارگاه‌های عظیم ریخته‌گری، 
کارخانه‌های قالب و جیکس، کارخانه‌های موتورسازی، کارخانه‌های 
بدنه  و  اسکلت  کارخانه‌های  خودرو،  تزئینی  و  تکمیلی  لوازم  تولید 
که  غیره  و  نقاشی  و  رنگ  اتاق‌های  صافکاری،  واحدهای  سازی، 
از  عظیمی  بخش  خودروسازی،  صنایع  گفت  می‌توان  جرات  به 
اهمیت  نشانگر  در خود جای‌داده‌اند، همگی  را  فعالیت‌های صنعتی 
موضوع و ضرورت توجه به فرهنگ ایمنی و ارتقای رفتارهای ایمن 

جهت کاهش حوادث احتمالی دارند )13, 14(.
بیشتر تحقیقات صورت گرفته در کشور ایران بررسی فرهنگ ایمنی 
خودرو  بخش  در  اما  است  گاز  و  نفت  مانند  بالادستی  صنایع  در 
از  بزرگی  بخش  این‌که  و  اهمیت  به  توجه  با  تحقیقات  این  میزان 
صنعت کشور وابسته به آن است  به‌ندرت انجام‌شده است  و به همه 
حاضر  پژوهش  .لذا  است  نشده  اشاره  نیز  ایمنی  فرهنگ  جنبه‌های 
جهت  سایپا  یعنی  ایران  خودروسازی  اصلی  کارخانه‌های  از  دریکی 
ارتقای  راهبردهای  ارائه  به‌منظور  کارگران  ایمنی  فرهنگ  تحلیل 

ایمنی انجام شد.  

مواد و روش ها
صنعت  كارگران  کلیه  تحقیق  این  مطالعه  مورد  هدف  جامعه 
خودروسازی دریکی از شرکت‌های بزرگ خودروسازی ایران ) سایپا( 
در سال1398 بود. حجم نمونه این مطالعه 417 نفر بود  که به روش 
نمونه‌گیری تصادفی  انتخاب شدند که با  سطح اطمینان 95 درصد 

2)1( ]
)1(

[ 2

E

ppZ
n

−
=

−α



دوره7. شماره 3  پاییز 1398 و همکاران/175 

این مقاله تحت لیسانس CC BY-NC 4.0 ) Creative Commons Attribution NonCommercial 4.0 License( منتشر و از آدرس http://journals.sbmu.ac.ir/spip قابل دریافت می باشد.

یافته‌ها
جهت  در  مختلف  صنایع  که  بالایی  بسیار  هزینه‌ای  به  توجه  با 
رقم  که  می‌پردازند  خود  کارگران  توسط  ایمنی  موارد  رعایت  عدم 
قابل‌توجهی است لذا توجه ویژه‌ به مبحث ایمنی دارای اهمیت بالایی 
است. یکی از عوامل بسیار مهم در این مقوله، فرهنگ ایمنی می‌باشد. 
از  متأثر  خود  که  پرسنل  ایمنی  فرهنگ  که  شرکتی  هر  در  یعنی 
عدم  از  ناشی  خسارت‌های  باشد  بالاتر   است  مختلفی  فاکتورهای 

رعایت موارد ایمنی خودبه‌خود کاهش می‌یابد.
شماره  جدول  در  خصوص  این  در  شرکت‌کنندگان  توصیفی  آمار 

1خلاصه‌شده است .
متغیرهای جمعیت  برحسب  پاسخ‌دهندگان  تفاوت‌های  آزمون  برای 
شناختی آن‌ها )سطح فرهنگ ایمنی، وضعیت تاهل، سطح فرهنگ 
ضریب  و  مستقل   t میانگین  آزمون  از  دوم(،  شغل  داشتن  ایمنی، 
نوع  کار،  سابقه  تحصیلات،  سطح  متغیرهای  و  پیرسون  همبستگی 

کار، سن از آزمون فیشر استفاده شد.

صنعت  در  شاغل  كاركنان  در  ايمني  فرهنگ  سطح  بررسي 
خودروسازي

بررسي سطح فرهنگ ايمني در كاركنان شاغل در صنعت خودروسازي 
برابر  ایمنی برای کارکنان  امتیاز فرهنگ  نشان می‌دهد كه متوسط 
ایمنی  فرهنگ  سطح  امتیاز  متوسط  حد  از  که  باشد  می   3/3543
یعنی 2/5 به‌طور معنی‌داری بالاتر است )p =0/000(. به‌عبارت‌دیگر 
سطح فرهنگ ایمنی کارکنان از سطح بالایی برخوردار می‌باشد. نتايج 
حاصله در جدول 2 نشان داده ‌شده است. لازم به توضیح است که 
امتیاز فرهنگ ایمنی بر اساس پرسشنامه فرهنگ ایمنی حداقل 1 و 

حداکثر 5 می باشد که حد متوسط امتیاز برابر 2/5 می‌باشد.

تأهل  وضيعت  و  كاركنان  ايمني  فرهنگ  بين  رابطه  بررسي 
آن‌ها

بررسي رابطه بين فرهنگ ايمني كاركنان و وضيعت تأهل آن‌ها نشان 
ازلحاظ  متاهل  و  مجرد  افراد  بین  معنی‌داری  اختلاف  كه  می‌دهد 
سطح فرهنگ ایمنی وجود ندارد )p =0/459(؛ بنابراین، بین فرهنگ 
ایمنی و وضعیت تأهل رابطه‌ای وجود ندارد. نتايج حاصله در جدول 

3 نشان داده‌شده است.

جدول شماره 1-آمار توصیفی

درصدتعدادنوع کارفاکتورردیف

نوع کار1

7217.3پرس و ابزار

5012بدنه سازی

378.9رنگ قدیم

7618.2مونتاژقدیم

5112.2رنگ جدید

8821.1مونتاژ جدید

51.2نت فیکسچر و تجهیزات

389.1نگهداری و تعمیرات

گروه سنی2

20-25389.38

26-3012731.36

31-3516640.99

36-404811.85

42-45133.21

<46133.21

سطح 3
تحصیلات

30.7ابتدایی

102.4سیکل

26364.4دیپلم

10525.7فوق دیپلم

286.8لیسانس و بالاتر

سابقه کار4

1-59624.5

6-1018747.7

11-157919.9

16-20276.9

<2041

شغل دوم5
38195.3دارند

174.7ندارند

وضعیت 6
تأهل

7282.5متأهل

34117.4مجرد

سابقه 7
حادثه

10226داشتند

29574نداشتند
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بررسي رابطه بين فرهنگ ایمنی کارکنان و سطح تحصیلات 
آن‌ها

نشان‌دهنده  تحصيلات  سطح  و  ايمني  فرهنگ  بين  رابطه  بررسي 
وجود تفاوت بین میانگین سطح فرهنگ ایمنی در گروه‌های دارای 
سطح تحصیلات مختلف مي باشد )p =0/000(. با انجام آزمون‌های 
تعقیبی به روش دانکن مشخص گردید افرادی که دارای تحصیلات 
پایین‌تری  دارای سطح ایمنی  معنی‌داری  به‌طور  دانشگاهی هستند 
هستند  دیپلم  زیر  تحصیلات  دارای  که  هستند  افرادی  به  نسبت 
)p=0/000(؛ که این نتیجه برخلاف انتظار طبیعی می‌باشد و بررسی 
ايمني  فرهنگ  نمودار 1 سطح  و  دارد. جدول 4  دقیق آن ضرورت 

كاركنان را در مقايسه با سطح تحصيلات نشان می‌دهند.

بررسي رابطه بين فرهنگ ايمني كاركنان و سابقه كار آن‌ها
نشان  ايمني كاركنان و سابقه كار آن‌ها  بين فرهنگ  رابطه  بررسي 
ایمنی  فرهنگ  سطح  میانگین  بین  معنی‌داری  رابطه  كه  می‌دهد 
 .)p  =0/029( دارد  کاری مختلف وجود  دارای سابقه  گروه‌های  در 
به‌عبارت‌دیگر، سطح فرهنگ ایمنی باسابقه کاری ارتباط دارد )جدول 
بالا  کار  سابقه  دارای  افراد  تعقیبی  آزمون‌های  نتایج  اساس  بر   .)5
مقايسه سطح  نمودار 2  بالایی هستند.  ایمنی  دارای سطح فرهنگ 

فرهنگ ايمني را به تفكيك سابقه كار نشان می‌دهد.

بررسي رابطه بين فرهنگ ايمني كاركنان و داشتن يا نداشتن 
شغل دوم

بر اساس بررسی‌های به‌عمل‌آمده، میانگین سطح فرهنگ ایمنی در 
کارکنان دارای شغل دوم با کارکنانی که فقط یک شغل دارند تفاوت 

معنی‌داری ندارد )p=0/276( )جدول 6(.

بررسي رابطه بين فرهنگ ايمني كاركنان و نوع شغل آن‌ها
بررسي رابطه بين فرهنگ ايمني كاركنان و نوع شغل )سالن محل 
كار( آن‌ها نشان می‌دهد كه تفاوت بین میانگین سطح فرهنگ ایمنی 
 .)p  =0/010( می‌شود  تائید  درصد   5 در سطح  کار  محل  سالن  و 
دارد  ارتباط  کار  محل  سالن  با  ایمنی  فرهنگ  به‌عبارت‌دیگر، سطح 
که بر اساس آزمون‌های تعقیبی سالن‌های رنگ، مونتاژ و پرس و ابزار 
از سطح ایمنی بالایی نسبت به سایر سالن‌ها برخوردار است. جدول 
7 سطح فرهنگ ايمني كاركنان را با توجه به سالن محل كار نشان 

می‌دهد.

بررسي رابطه بين فرهنگ ايمني كاركنان و داشتن يا نداشتن 
حادثه درگذشته

بررسی‌های به‌عمل‌آمده نشانگر اين نكته است كه میانگین فرهنگ 
ایمنی در کارکنانی که حادثه داشته‌اند به‌طور معنی‌داری از کسانی 
که حادثه نداشته‌اند پایین‌تر است )p=0/011(. جدول 8 اين مسئله 

را به‌وضوح نشان می‌دهد.

بررسي رابطه بين فرهنگ ايمني و سن كاركنان
ايمني و سن كاركنان نشان می‌دهد که  بررسي رابطه بين فرهنگ 
ایمنی و سن کارکنان در  وجود تفاوت بین میانگین سطح فرهنگ 
به‌عبارت‌دیگر،   .)p=0/014( می‌شود  تائید  درصد   5 خطاي  سطح 
سطح فرهنگ ایمنی با سن کارکنان ارتباط دارد. با توجه به جدول 9 

و نمودار 3، با افزایش سن، سطح فرهنگ ایمنی بالا می‌رود.

جدول2. سطح فرهنگ ایمنی کارکنان

میانگینانحراف استانداردمیانگینتعدادمتغیر
خطای استاندارد

tسطح معناداری

میزان سطح فرهنگ ایمنی
4173/35430/591270/0289529/50/000

جدول 3 . مقایسه میزان فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب شرایط تأهل

میانگینانحراف استانداردمیانگینتعدادوضعیت تأهلمتغیر
خطای استاندارد

tسطح معناداری

723/30850/541920/06387مجردوضيعت
-74.00/459

3413/36540/602500/03263متأهل تأهل
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جدول 4 . مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سطح تحصیلات

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/000 7/172 2/387 4 9/547 بین گروهی

0/333 404 134/445 درون‌گروهی

408 143/991 کل

نمودار 1. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سطح تحصیلات

جدول 5 . مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سابقه کار

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/029 2/727 0/946 4 3/783 بین گروهی

0/347 387 134/212 درون‌گروهی

391 137/995 کل

نمودار 2.مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سایقه کار

 ایمان فرهی آشتیانی
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جدول 6.مقایسه میزان فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب داشتن یا نداشتن شغل دوم

میانگینانحراف استانداردمیانگینتعدادداشتنمتغیر
خطای استاندارد

t سطح
معناداری

3813/36610/591440/03030بلهشغل دوم
1/0910/276

173/20540/654370/15871خیر

جدول 7.مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان به تفکیک سالن محل کار

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/010 2/669 0/908 7 6/353 بین گروهی

0/340 409 139/08 درون‌گروهی

416 145/433 کل

جدول 8. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب داشتن یا نداشتن حادثه درگذشته

انحراف میانگینتعدادداشتنمتغیر
استاندارد

میانگین
خطای استاندارد

t سطح
معناداری

1023/22490/563500/05579بلهحادثه
1/9480/011

2953/38810/605460/03525خیر

جدول 9. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب سن کارکنان

سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات

0/014 2/903 0/989 5 4/945 بین گروهی

0/341 399 135/926 درون‌گروهی

404 140/871 کل

نمودار 3. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی کارکنان برحسب سن کارکنان
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جدول 10. مقایسه سطح فرهنگ ایمنی با فاکتور های موردمطالعه
نتیجه سطح معناداری آزمون فاکتور ها

بالاتر از میانگین استاندارد 0/014 t میانگین نمره سطح فرهنگی سایپا

رابطه‌ی معناداری وجود ندارد 0/459 t وضيعت تأهل

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/000 F سطح تحصیلات

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/029 F سابقه كار

رابطه‌ی معناداری وجود ندارد 0/276 t داشتن يا نداشتن شغل دوم

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/010 F نوع شغل

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/011 t داشتن يا نداشتن حادثه

رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد 0/014 F سن كاركنان

بحث
یافته‌های این مطالعه نشان داد که به‌طورکلی متوسط امتیاز فرهنگ 
امتیاز  متوسط  از  و  باشد  می   3/3543 برابر  کارکنان  برای  ایمنی 
بالاتر  معنی‌داری  به‌طور   2/5 یعنی  استاندارد  ایمنی  فرهنگ  سطح 
و  داشتن  تأهل،  وضعیت  و  ایمنی  فرهنگ  بین   .)p=0/000( است 
یا نداشتن شغل دوم رابطه‌ معنادار وجود ندارد؛ اما فرهنگ ایمنی با 
سایر متغیرهای موردمطالعه مشتمل بر سن کارکنان، تجربه حادثه 
معنادار  رابطه  تحصیلات  میزان  و  کار  نوع  کاری،  سابقه  درگذشته، 

دارد.
افرادی که دارای تحصیلات دانشگاهی   بر اساس یافته‌های مطالعه 
به  نسبت  پایین‌تری  سطح ایمنی  دارای  معنی‌داری  به‌طور  هستند 
برخلاف  هستند.  دیپلم  زیر  تحصیلات  دارای  که  هستند  افرادی 
بودن  بالاتر  از  حاکی  سیگولارو  مطالعه  حاضر،  مطالعه  یافته‌های 
عنوان  وی  است  بیشتر  تحصیلات  با  افراد  در  ایمنی  فرهنگ  سطح 
نموده که دانش و مهارت، عامل تعیین‌کننده‌ای برای اختلاف فردی 
نیز که   راستا مطالعه‌ای  این  ایمنی است. در  ازلحاظ سطح عملکرد 
سطح  افزایش  از  حاکی  که  شد  انجام  همکارانش  و  کامپبل  توسط 
چراکه   .)20,19( بود  بالاتر  تحصیلات  با  افراد  در  ایمنی  عملکرد 
تأثیر آموزش در ارتقاء فرهنگ ايمني بر روي كاركنان خط توليد، از 
طریق آموزش‌های مداوم كاركنان منجر به انگيزه استفاده از وسايل 
ايمن می‌شود )21(، شاید علت  اتخاذ رفتار  نهايتاً  حفاظت فردي و 
اصلی تفاوت یافته‌های مطالعه حاضر ضعف در مدیرت آموزش‌های 
مداوم باشد. بنابراین به‌منظور افزایش فرهنگ ایمنی توجه صرف به 
خدمت  ضمن  مداوم  آموزش‌های  و  نبوده  درست  تحصیلات  سطح 
برای همه کارکنان در همه سطوح تحصیلی  ضروی به نظر می‌رسد.

یکی دیگر از یافته‌های مهم این مطالعه این بود که افراد دارای سابقه 
کار بالا دارای سطح فرهنگ ایمنی بالاتری هستند و رابطه مستقیمی 
بین سابقه کار و فرهنگ ایمنی وجود دارد. این نتایج با نتایج مطالعه 

فلین‌ کاملًا هم‌خوانی داشت که بین سابقه کاری بافرهنگ ایمنی رابطه 
مستقیمی را نشان داده بود )22(.  در هر دو مطالعه افراد باسابقه، دارای 
فرهنگ ایمنی بالاتر بودند شاید این موضوع به دلیل تأثیر کسب تجربه 
و آشنایی با اصول ایمنی در طول دوران خدمت در محیط کار باشد.

نشان  آن‌ها  نوع شغل  و  كاركنان  ايمني  فرهنگ  بين  رابطه  بررسي 
تائید  کار  نوع  و  ایمنی  فرهنگ  سطح  میانگین  بین  تفاوت  كه  داد 
مطالعه  دارد. نتایج  اثر  ایمنی  فرهنگ  بر  کار  نوع  یعنی  می‌شود؛ 
به  ایشان  زیرا  بود  ما  مطالعه  از  یافته  این  راستای  در  نیز  هوپفل 
سازمانی  ساختارهای  با  ایمنی  فرهنگ  که  دست‌یافت  نتیجه  این 
ناشی  موضوع   این  علت  شاید   .)23( است  ارتباط  در  شغل  نوع  و 
باشد. کار  محیط  در  کارگران  مختلف  تجارب  از  برخورداری  از 

ایمنی در کارکنانی که  این پژوهش نشان داد که میانگین فرهنگ 
نداشته‌اند  حادثه  که  کسانی  از  معنی‌داری  به‌طور  داشته‌اند  حادثه 
پایین‌تر است؛ یعنی تجربه حادثه بر میزان فرهنگ ایمنی اثر مستقیم 
دارد که با نتایج تحقیق فلین و همکارانش هم‌راستا بود وی در مطالعه 
ناگوار  پیامدهای  بد و تجربه  تأثیر خاطره  را  این موضوع  خود علت 

حادثه دانسته است )22(.
سطح فرهنگ ایمنی با سن کارکنان ارتباط دارد یعنی هر چه قدر 
اثر  آن‌ها  ایمنی  فرهنگ  میزان سطح  بر  یابد  افزایش  کارکنان  سن 
مستقیم دارد می‌توان علت این ارتباط را مطابق ارتباط معنادار بین 
تجربه کاری و سطح ایمنی تفسیر کرد چون با افزایش سن، تجربه و 
سابقه کاری افراد افزایش می‌یابد درحالی‌که افراد باسابقه کم از سطح 
فرهنگ ایمنی پایین‌تری برخوردار هستند. اگرچه این یافته با مطالعه 
سانتورا و همکارانش در تضاد بود و وی معتقد بود که با افزایش سن 
میزان مصدومیت‌های ناشی از کار افزایش می‌یابد )24(. در مطالعه 
حیدری که دریکی از صنایع فلزی شهر اراک به بررسی ارتباط میان 
فرهنگ  ایمنی و رفتارهای ایمن پرداخته، همبستگی آشکاری بین 
عوامل تشکیل‌دهنده فرهنگ  ایمنی و رفتارهای ایمن را نشان داد و 
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عنوان کرد که یکی از عوامل تأثیرگذار بر فرهنگ ایمنی سابقه کاری 
افراد است چراکه افراد باسابقه بالاتر فرهنگ‌سازمانی را تشکیل و یا 

تغییر می‌دهند )25(.
سطح  برافزایش  بسیار  تأثیر  کارکنان  مداوم  آموزش  طورکلی،  به 
ایمنی در صنایع دارد زیرا افراد باسابقه بیشتر، علیرغم برخورداری از 
تحصیلات کمتر، به علت داشتن تجارب عملی و نیز کسب آموزش‌های 
بیشتر در دوران خدمت از سطح فرهنگ ایمنی بالاتری برخوردارند. 
یافته‌های این مطالعه حاکی از وجود رابطه مستقیم بین سن و سابقه 
استفاده  راستا  این  در  بود.  ایمنی  فرهنگ  امتیاز  و  کارکنان  کاری 
در  بیشتر  کاری  سابقه  و  بالاتر  سن  با  کارکنان  نقش  و  تجارب  از 
ارتقا فرهنگ کل سازمان و درنتیجه سایر کارکنان به‌صورت مدیریت 

مشارکتی پیشنهاد می‌گردد.
از آنجایی که برخی عوامل افزایش‌دهنده فرهنگ ایمنی، مانند تجربه 
حادثه و آسیب قبلی را نمی‌توان به‌منظور افزایش ایمنی استفاده کرد 
مدیریت سازمان باید با اشتراک‌گذاری تجارب افرادی که حادثه قبلی 
داشته‌اند با سایر کارکنان آن‌ها را نسبت به موضوع ایمنی حساس‌تر 

نمایند.
میانگین  از  کارگران  ایمنی  فرهنگ  سطح  بودن  بالاتر  درنهایت 
از  مناسبی  شناخت   HSE واحد  که  است  آن  نشانگر  استاندارد 

المان‌های فرهنگ ایمنی داشته است و متناسب با آن سیاست‌گذاری 
راهبردی و عملیاتی صحیح انجام داده است که این امر سهم بسزایی 
ارتقای ایمنی صنعتی در سایپا  در کاهش حوادث صنعتی یا همان 

داشته است.

پیشنهادات
بر این اساس به مدیران شرکت سایپا و به‌طور عموم به‌تمامی مدیران 
که  عواملی  بروی  که  می‌گردد  توصیه  مشابه  صنعتی  شرکت‌های 
کرده  دارند سرمایه‌گذاری  رابطه  ایمنی  بافرهنگ  به‌صورت مستقیم 
و از روش‌های مدیریت مشارکتی استفاده کنند. از دیگر رهنمودها 
از درس  استفاده  باسابقه،  تجارب کارگران  از  بهره‌مندی  به  می‌توان 
آموخته‌های مربوط به حوادث گذشته و طراحی سازوکارهای مناسب 

در راستای تقویت فرهنگ ایمنی در محیط کار اشاره نمود.

تشکر و قدردانی
 بدین‌وسیله از تمامی کارگران، مدیران و پرسنل شرکت خودروسازی 
سایپا به‌ویژه واحد HSE که در اجرای این پژوهش کمال همکاری را 

مبذول داشتند سپاسگزاری می‌شود.
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