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the 8 questions were confirmed by experts. The content validity indexes (CVI) and relative content 
validity coefficients (CVRs) were evaluated. The test-retest method was used to confirm the reliability of 
the questionnaire by IntraClass Correlation (ICC). The ICC was calculated in two steps with an interval 
of two weeks from 30 people. After data collection, exploratory factor analysis and finding the factors of 
the questionnaire, Cronbach's alpha value for the factors and the whole tool to check the internal 
consistency were calculated. After entering the data into the software, descriptive methods including 
frequency distribution tables and descriptive indicators were used. In order to check the normality of 
quantitative data, Kolmogorov-Smirnov test was used and it was observed that the distribution of data is 
not normal. Therefore, Spearman correlation coefficient, Mann-Whitney and Kruskal-Wallis (non-
parametric tests) were used. Data were analyzed by using SPSS (version 22) and AMOS (version 24). 
Questionnaires were completed in the form of face-to-face interviews at the employees' workplace in a 
private space. The approximate time to complete the questionnaires for each employee was about 10-15 
minutes on average. In this study, trained interviewers were employed. After explaining the objectives of 
the study to the employees, the confidentiality of the information was emphasized and then written 
consent was obtained. This study has been approved by the Research and Ethics Council of Iran 
University of Medical Sciences. 
Results: The results showed that 57% of the participants were female and their mean age was 35.72 (±9. 
18) years. More than half of the employees were married (68.4%). The CVR Index for all questions was 
higher than the value in the Lawshe (0.54 for 13 experts). The CVI Index was calculated for all 8 
questions and the mean was more than 0.8, which indicates that the questionnaire has an appropriate 
content validity. The test-retest method was used to check the reliability of the questionnaire and the 
intra-class correlation coefficient was 0.87 for the whole instrument which indicates that the 
questionnaire has an appropriate reliability. To explore the components of the questionnaire, 588 
samples were randomly divided into two groups of 294. Kaiser-Meier-Oklin was 0.846, which indicated 
that the data of this study were sufficient. Also, the Bartlett's Spearman's for Sphericity (1430.71; p 
<0.001) showed that the correlation matrix of the data in the study population is not zero; therefore, it 
shows that factor analysis is justifiable. In this study, the Varimax rotation method has been used to 
examine the principal components. Finally, according to Cattell diagram slope, eigenvalues and the 
percent of variance explained by each of the factors, valuable components were extracted by using 
principal component analysis method. Two extraction factors explained 59.27% of the variance. In 
exploratory factor analysis, two individual factors with 5 items and environmental factor with 3 items 
were obtained. Questions 1, 2, 4, 5 and 6 are covered by factor 1 (emotional components) (Cronbach's 
alpha = 0.81) and questions 3, 7 and 8 are covered by factor 2 (functional components) (Cronbach's 
alpha = 0.64). To confirm the factor structure of the boredom questionnaire, the confirmatory factor 
analysis model was performed by using AMOS software. The model was examined by using the fit 
indices. The indices obtained from the final confirmatory factor analysis including, RMSEA, CFI, IFI, 
NFI, AGF, GFI, X2 / df, as 0.054, 0.98, 0.98, 0.97, 0.96, 0.98, 2.71, 15, respectively. Therefore, the 
confirmatory factor analysis of this study was confirmed. The overall mean score of boredom in the 
workplace was 16.59 (±5.52). According to the results of the study, the mean score of boredom was 
slightly different in the men and women which was not statistically significant by Mann Whitney test 
(p= 0.893). Also, Kruskal-Wallis test showed that there was no significant difference between ages, type 
of employment and the length of employment with boredom score (p> 0.05). The results showed that the 
mean score of boredom in single employees is higher than that of married (p= 0.019). At the level of 
education, the lowest mean of boredom was among the employees with master's degree and higher, 
which was statistically significant compared to the average of boredom in employees with lower degree 
(p= 0.016). Among the four occupations categories, the highest average of boredom was observed 
among service employees (17.15) and the lowest average was observed among employees who worked 
in educational-research departments (15.03) (p = 0.043).  
Conclusion: Boredom in the workplace is a psychological phenomenon that occurs under the influence 
of several factors and it can have a direct impact on employees 'health and can also lead to changes in 
employees' attitudes toward their jobs. Based on the results of the present study and the findings of other 
studies, organizations involved in employee boredom should be able to identify the factors contributing 
to the incidence of boredom and find ways to solve it. It is suggested that organizations provide 
opportunities for their employees to use incentive strategies. In this study, by performing exploratory 
factor analysis, the questionnaire was shown in both emotional and functional components. The results 
of this study showed that the Dutch Boredom Scale (DUBS) questionnaire has good psychometric 
properties to assess boredom at work in the employees of Iran University of Medical Sciences and can 
be used by Iranian researchers and experts in related fields. 
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  مقدمه
با هر  يناسازگار ايحالت تنفر  كي"به عنوان  دلزدگي

 ـ ينوع تجربه تكـرار  كـه   يطيدر شـرا  ادي ـز يقـرار  يو ب
 شـود  يم في، تعر"ستين ريپذ امكان يكنواختياز  ييرها

ــا نشــانه )1( چــون احســاس ملالــت و  هــم ييهــا كــه ب
كسل بـودن و عـدم علاقـه،     ،يپوچ ،ييمعنا يب ،يخستگ

 اي ـ تيوضع اي داديرو كيعدم تعامل با  ايعدم ارتباط و 
ــ طيمحــ  خچــهيتار ي. دلزدگــي دارا)4-2(اســت  يفعل

ــاتيدر تحق يطــولان ــ يســازمان ق ــه باشــد يم طــور  و ب
 يهـا  نـه يدر رابطه با هز يدر متون دانشگاه يا گسترده

مرتبط با افراد و سازمان بـه آن پرداختـه شـده اسـت و     
 يو سازمان يفرد يمنف جيكه با نتا دهد يشواهد نشان م

از  يا افـراد تجربـه   يتمـام  بـا ي. تقر)5(در ارتباط اسـت  
گونـاگون، بـدون در    يهـا  دلزدگي از محل كار در زمـان 

ممكـن اسـت    دهي ـپد ني ـكار دارند. ا تينظرگرفتن ماه
سراسـر  خـود را در تمـام سـطوح هـر سـازمان در       ريتاث

 دلـزده  افـراد  .)8-6 ،2(مختلف نشـان دهـد    يكشورها
شـوند كـه    يم ـ يو سركوب ياغلب دچار احساس خستگ

 حيصـح  ياجـرا  اي ـ يزي ـر امر امكـان انجـام برنامـه    نيا
. احساسـات  )9( دهد يمحوله به فرد را كاهش م يكارها

 افتنـد  يم اتفاق كار محل در دلزدگيكه از  ييو رفتارها
 نيپـائ  سـطح  ،ييتنهـا  ،يدي ـناام ،يقـرار يب حس: شامل
. )10( باشـد  يم ـ فـرد  در آرامـش  احساس عدم و يانرژ

 باشند يم دلزدگيو  يكه مستعد خستگ ياغلب كاركنان
خــود  يكــار يرا در زنــدگ يكنــواختي يالگوهــا شــتريب

 ييافــراد از احتمــال خودكفــا نيــو ا كننــد يتجربــه مــ
 يكمتـر  تي ـو از شور و شوق و علاقه بـه فعال  يتر نيپائ

  .)11( باشند ينسبت به همكاران خود برخوردار م
 از اسـتفاده  عـدم  و زهي ـانگ بـدون  امـا  يكيزيف حضور

 سـازمان  يبـرا  هـم  كـار،  محـل  در افـراد  كامـل  ييتوانا
. اسـت  مضـر  كاركنـان  سلامت يبرا هم و بوده نهيپرهز

 عـدم  ماننـد  دلزدگـي  آمـدن  بوجود در يمتعدد عوامل
و  يتكرار يانجام كارها ،)12( كار و كاركنان نيب تطابق

 ايفقدان  ،)6( يشغل تيعدم امن احساس ،)5( كنواختي
و مهـارت   لاتيسـطح تحص ـ  شيافـزا  جان،يكم بودن ه
 ـ و نقـش آنهـا در    يشـغل  گـاه يجا ازي ـاز ن شيكاركنان ب

چه شـواهد   اگرنقش دارند.  )14 ،13(و  )4(كار  طيمح
كـه بـروز دلزدگـي از محـل كـار       دهـد  يم نشان يتجرب

گسترده است اما امـروزه مطالعـه در ايـن زمينـه مـورد      

  است.  غفلت قرار گرفته
وجود دارد  دلزدگي يبررس يبرا يمتعدد يها اسيمق

 يبـه بررس ـ  يمتفـاوت  يهـا  في ـكه هر كدام از آنها در ط
از كـار   دلزدگـي و  يبـه خسـتگ   يفرد تيسطح حساس

از نظـر سـطح و وسـعت     ها اسيمق ني. اكثر اپردازند يم
 يو توجهات تجرب باشند يم تيدامنه موضوع در محدود

موضوع در جهت بهبـود آن   نينسبت به ا يكمتر يليخ
 Gaby. در مطالعه انجـام شـده توسـط    )15( شده است

Reijseger ــ  ــت بررس ــه يجه ــا جنب ــناخت يه  يروانش
اسـتفاده   Dutch Boredom Scale اسي ـاز مق دلزدگـي 

در مطالعــه خــود كــه بــه  Kimberley. )16(شــده بــود
 Boredom Proneness اسيدو مق نياختلاف ب سهيمقا

Scale (BPS)  وBoredom Susceptibility Scale 
(ZBS) بـه   تمي ـآ 28اول شامل  اسيپرداخته بود كه مق

 تمي ـآ 10دوم شامل  اسيو مق يده صورت خود گزارش
ــاز ز  Zuckerman's Sensation اسيــمجموعــه مق ري

Seeking يابيارز يمورد استفاده برا اسيبود. هر دو مق 
 ياز ساختار متفـاوت  ياند ول شده يطراح دلزدگي يتجرب

  .)15( نسبت بهم برخوردار هستند
در مـورد   يآنجا كه در حـال حاضـر اطلاعـات كم ـ    از

در مطالعات  نيدلزدگي از محل كار وجود دارد و هم چن
 يمتعدد يامدهايمختلف اشاره شده است كه دلزدگي پ

و سوءمصـرف مـواد را    يمثل افت بازده كاري، افسـردگ 
درك بهتر دلزدگي از محل كار و  ن،يدنبال دارد، بنابرا به

استفاده از آن در راه كاهش دلزدگي و كمك به كاركنان 
امـر   نياست كه ا يبا آن ضرور زيآم تيمقابله موفق يبرا

موضوع با اسـتفاده از   نيمستلزم شناخت ابعاد مختلف ا
ابـزار مناسـب و    راني ـ. در اباشد يابزار مناسب و معتبر م

لزدگي در كاركنـان وجـود   د يريجهت اندازه گ يمعتبر
 يهـا  يژگ ـيو يمطالعـه بـا هـدف بررس ـ    ني ـندارد. لذا ا

در  يهلنـد  يزدگ ـ دل اسيمق ينسخه فارس يسنج روان
  انجام شده است.  رانيا يكاركنان دانشگاه علوم پزشك

  
  يبررس روش

مطالعـه   ني ـا :موردمطالعـه  تي ـطرح پـژوهش و جمع 
بر روي كاركنان دانشـگاه علـوم پزشـكي ايـران      يمقطع

ورود به مطالعه  طيكاركنان واجد شرا انيانجام شد. از م
بـا   يعني دند؛ينفر انتخاب گرد 600، 1392-93در سال 

تابعه دانشگاه بـا روش   يتوجه به تعداد كاركنان واحدها
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دانشگاه كاركنان در يهلند دلزدگياسيمق يفارس نسخه يوانسنجريهايژگيو                         

بـه نسـبت، ابتـدا تعـداد پرسـنل لازم جهـت        صيتخص
 يريگ نمونه وهيو سپس به ش نييمطالعه، در هر واحد تع

 ـ   نيدر دسترس، افراد انتخاب و وارد مطالعه شـدند. از ب
نفر جهت شركت در مطالعـه و پاسـخ بـه     12نفر،  600

نداشـتند كـه از مطالعـه خـارج شـدند و       ليسوالات تما
نفـردر مطالعـه شـركت كردنـد و      588تعـداد   تيدرنها

مـورد   يهـا  شـد. پرسشـنامه   يآور اطلاعات آنهـا جمـع  
 يمطالعه، در محل كار افراد مورد بررس ـ نياستفاده در ا

و به صورت  گرانيو بدون حضور د يخصوص ييو در فضا
و مـدت زمـان    دي ـگرد لي ـمصاحبه چهره به چهره تكم

هـر فـرد بـه طـور      يهـا بـرا   پرسشـنامه  ليتكم يبيتقر
  بود.  قهيدق 15-10متوسط حدود 

 هـــتج مطالعـــه نيـــا در: مورداســـتفاده يابزارهـــا
 بخـش  كـه  يبخش ـ دو  پرسشـنامه  از هـا  داده يآور جمع

 دوم بخــش و يفــرد اطلاعــات بــه مربــوط آن نخســت
 و 1جزگـر يرا كـه  سـوال  8 شـامل  مرجـع  ي پرسشـنامه 

ارائه نمودند كه پس از ترجمـه   2012در سال  همكاران
 نسـخه . )14(آن، مورد استفاده قرار گرفت  يو روانسنج

جهـت   يمطالعه خـارج  نيچند در پرسشنامه نيا ياصل
دلزدگي از محـل كـار اسـتفاده شـده      زانيم يريگ اندازه

 5 كرتيل فيپرسشنامه از ط نياست. پاسخ سوالات در ا
موافـق (نمـره    يليمخالف تا خ يليخ يها نهيبا گز ييتا
نمره دلزدگـي   جه،يتا پنج) برخوردار است كه در نت كي

  . باشد يم ريمتغ ازيامت 40تا  8از 
پرسشـنامه   ياين مطالعه، نسخه اصل در: ترجمه روش

پرسشنامه به دسـت آمـد و    ياز طراح اصل يمكاتبات يط
باز ترجمـه   -سپس با استفاده از روش استاندارد ترجمه

 ني ـترجمـه شـد. بـه ا    يبه زبان فارس ـ يسياز زبان انگل
پرسشـنامه توسـط دو    يس ـيكه ابتدا نسـخه انگل  بيترت

از دو ترجمـه بـه   ترجمه شـدند.   يمترجم به زبان فارس
قابـل فهـم    يكه بـه آسـان   يعمل آمده، ترجمه هماهنگ

. سپس توسط دو مترجم مسـتقل از  ديگرد نيباشد تدو
 كي تينها در و شد ترجمه يسيانگل زبان به اول مرحله

 دادن قـرار  هـم  كنـار  بـا  كننـده  هماهنـگ  عنوان به نفر
 شيراي ـو آمـده،  بدسـت  يس ـيانگل و يفارس يها ترجمه
 .نمود هيته را پرسشنامه يفارس

: پايـايي و  يـي روا يابيارز يمورداستفاده برا يها روش
 متخصـص  نفـر  13 نظـر  از يصـور  ييروا يبررس جهت

                                                            
1 Reijseger 

 لحاظ به را پرسشنامه خبرگان، هيكل كه ديگرد استفاده
 يـي روا نيـي تع جهـت  نيهمچن ـ. نمودنـد  دييتا ،يصور

ــوا ــر از ييمحتـ ــهيزم در متخصـــص 13 نظـ ــا نـ  يهـ
 بهداشـت  ،يسـت يز آمـار  بهداشـت،  آموزش ،يولوژيدمياپ

 يـي روا يبررس ـ در. شـد  اسـتفاده  يروانشناس و يا حرفه
 يضـرور  و اعتبـار  ت،ي ـاهم وضـوح،  ،يسـادگ  ،ييمحتوا
 اسـتفاده  با سوال هر كيتفك به پرسشنامه سوالات بودن

 8 هـر  وضـوح  و يسـادگ . دي ـگرد مطالعـه  پرسشنامه از
 يهـا  شـاخص  و گرفـت  قـرار  خبرگان دييتا مورد سوال

 محتــوا يــيروا ينســب بيضــر و) CVI2( محتــوا يــيروا
)CVR3قـرار گرفـت. شـاخص     ي) مورد بررس ـCVR   بـا

  استفاده از فرمول
ܴܸܥ    = ௡೐ିே ଶൗே ଶൗ   

  
اسـت كـه سـوال را     يتعداد خبرگان ௘݊ فرمول نيا در
. جدول باشد يخبرگان م لتعداد ك Nدانسته و  يضرور
 13 يبـرا  CVRحـداقل   زاني ـلاوشـه، م  يري ـگ ميتصم

اسـت و محقـق جهـت     اعـلام نمـوده   54/0متخصص را 
وجود هر سوال از پرسشـنامه،   ايدر حذف  يريگ ميتصم
استفاده  54/0 زانيهر سوال با حداقل م CVR سهيازمقا

  نموده است.
 ميتقس ـ حاصـل  از ،CVIشـاخص   يري ـگ اندازه جهت
 ،خصـوص  به سوال كي يبرا كه يخبرگان تعداد مجموع

داشـت   ينيبه بـازب  ازيمرتبط اما ن ايكاملا مرتبط  نهيگز
به تعداد كل خبرگان استفاده شد. جهت بدسـت آوردن  

CVI از  يكلCVI  شد گرفته نيانگيم سوال 8 هر.  
  

CVI=   
 اي ـ مـرتبط  كاملا را سوال كه يخبرگان تعداد مجموع(

  )كل تعداد) / (اند دانسته ينيب باز به ازين اما مرتبط
  

ــتا جهــت ــر زمــان از روش  4اعتبــار ديي پرسشــنامه ب
درون يشـاخص همبسـتگ   يباز آزمون با بررس ـ-آزمون

نمودن پرسشنامه  ليشد. با تكم استفاده) ICC5( يا رده

                                                            
2 Content Validity Index 
3 Content Validity Ratio 
4 Reliability 
5 IntraClass Correlation 
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 و همكارانمازيرشهناز

نفر كـه بـه    30دو هفته از  يدر دو مرحله با فاصله زمان
 ICCصورت در دسترس انتخـاب شـده بودنـد،  مقـدار     

تـا عـدد    0,8ر از متون مقدا ياري. در بسديمحاسبه گرد
 يهمسان ي. جهت بررساند دهيرا اعتبار مطلوب نام 1,00
ــ ــا و تحل داده يآور پــس از جمــع ،يدرون ــه ــامل لي  يع
 يمقـدار آلفـا   ،پرسشـنامه  يهـا  عامل افتنيو  ياكتشاف

   .ديها و كل ابزار محاسبه گرد عامل يكرونباخ برا
 مطالعـه،  اهـداف  بنـابر : ورود معيارهاي و نمونه حجم
 از استفاده با دلزدگي نيانگيم برآورد جهت نمونه حجم
  : ريز فرمول

 ݊ = ௓భషഀ మൗమ ఙమௗమ   
  
 مطالعـه  بـه  توجه با) ߪ(اريمع انحراف مقدار آن در كه

 از نفر 20 از دسترس در يريگ نمونه روش با كه يلوتيپا
 برآورد 65/11 شد، انجام يپزشك علوم دانشگاه كاركنان

 و درصـد  95 نـان ياطم سطح گرفتن نظر در با و ديگرد
 15 احتسـاب  بـا  و نفـر  522 ، ازي ـامت كي ـ برآورد دقت

. ديــگرد محاســبه نفــر 600 تيــنها در زش،يــر درصــد
 كارمنـد  -1: از بودنـد  عبـارت  مطالعه به ورود يارهايمع

 داشـتن  -2 ران،ي ـا يپزشـك  علوم دانشگاه پوشش تحت
يمـار يب به نبودن مبتلا -3 ،يكار سابقه سال 1 حداقل

بـه   ازيكه ن يحاد پزشك يهايماريب اي يشيپرروان يها
  .داشتند يدرمان روان

 شيپالا و افزار نرم به ها داده ورود از پس: آماري آناليز
 بـا  ابتـدا  هـا،  داده يآمـار  ليتحل و هيتجز منظور به آنها،

 عيــتوز جــداول شــامل يفيتوصــ يهــا روش از اســتفاده
 هـا  داده وصـف  بـه  يفيتوص ـ يها شاخص ارائه و يفراوان

 يهـا  نرمـال بـودن داده   يبررس ـ منظـور  هب. شد پرداخته
اسـتفاده شـد و    رنوفياسـم -از آزمون كولموگروف يكم

 نيبنـابرا  باشد يداده ها نرمال نم عيمشاهده شد كه توز
ــدر تحل ــار لي ــر  داده يآم ــا از از ض ــتگ بيه  يهمبس

و كروسـكال   يتن ـيو من يناپارامتر يها آزمون رمن،ياسپ
افـزار   هـا بـا اسـتفاده از نـرم     . دادهدياستفاده گرد سيوال

SPSS  و 22(نسخه (AMOS  نسخه)هي ـ) مورد تجز24 
 هي ـقـرار گرفـت و سـطح خطـا جهـت انجـام كل       ليتحل

  در نظر گرفته شد. 05/0ها  آزمون
مطالعــه پرسشــگران  نيــا در: ياصــول اخلاقــ رعايــت
اهداف مطالعه به افراد مـورد   حيپس از توض دهيد آموزش

و  ديبر محرمانه ماندن اطلاعات بدست آمده تاك ،يبررس

مطالعه توسـط   نياز آنها اخذ كردند. ا يكتب نامه تيرضا
 راني ـا يو اخلاق دانشگاه علـوم پزشـك   يپژوهش يشورا

  است.  قرار گرفته بيو تصو دييمورد تأ
  
  ها افتهي

زن بودند  يدرصد افراد مورد بررس 57مطالعه  نيا در
. بـود  سـال ) ± 18/9( 72/35سن آنهـا   يكل نيانگيو م

) و درصـد  4/68( بـوده  متاهل كاركنان از يمين از شيب
ــع ــغل تيوض ــد 2/62 يش ــرارداد  درص ــا ق ــود.  يآنه ب

 1افرار مورد مطالعـه در جـدول    كيمشخصات دموگراف
  نشان داده شده است. 

مطالعـه،   ني ـا در: ييايپا و محتوا ييروا ،يصور ييروا
بـا توجـه بـه نظـر      يپرسشنامه مورد بررس يصور ييروا

بـا توجـه    نيو همچن ديواقع گرد دييمتخصصان مورد تا
 ،يولوژيدميــاپ يهــا نــهيمتخصــص در زم 13بــه نظــر 

 ،يو روانشناس ـ يآموزش بهداشت، آمار، بهداشت حرفه ا
ارتبــاط و ضــرورت ســوالات  ت،يــوضــوح، اهم ،يســادگ

قـرار گرفـت. شـاخص     ديي ـو تا يپرسشنامه مورد بررس ـ
CVR از مقدار مورد نظـر در   شتريسوالات ب يتمام يبرا

 آمـد  بدست) خبره نفر 13 يبرا Lawshe )54/0جدول 
سـوال   8هـر   يبـرا  CVIمقـدار   ني) و همچن2 (جدول

بـود، لـذا    8/0از  شيگرفته شد كه ب نيانگيمحاسبه و م
 ي. بـرا باشـد  يمحتوا مطلوبي م ـ ييپرسشنامه داراي روا

 بـاز  - آزمـون  روش از زمـان  بر پرسشنامه اعتبار يبررس
درون  يهمبسـتگ  بيضـر  و اسـت  شـده  استفاده آزمون

 نشان كه آمددست  به 87/0كل ابزار برابر با  يبرا يا رده
  .است برخوردار يمطلوب ييايپا از پرسشنامه دهد يم

نمونـه بـه    588پرسشـنامه،   يها اكتشاف مولفه جهت
 كه ديگرد ميتقس ييتا 294 گروه دو به يتصادف صورت
  :بود ريز شرح به يساز يتصادف روش

 يعـامل  لي ـتحل و ياكتشـاف  يعامل ليتحل انجام جهت
 بـا  گـروه  دو بـه  يتصـادف  طور به نمونه ابتدا در ،يدييتا

 يهـا  برنامـه  از اسـتفاده  بـا . شـد  ميتقس ـ يمساو تعداد
 تـا  1 ارقـام ) نترنـت ي(ا ياجتمـاع  يهـا  شبكه در موجود

 يهـا  داده كـه  شـد  داده صيتخص 2و 1 عدد 2 به 588
) زيآنـال (فـاكتور   ياكتشاف يعامل ليتحل جهت اول گروه
 يعـامل  لي ـتحل در دوم گروه يها داده از و استفاده مورد

  .ديگرد استفاده يدييتا
 تي ـقابل نيـي تعابتـدا جهـت   : ياكتشـاف  يعامل ليتحل
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و آزمـون   1نياكل ـ-ريمـا -زريكـا  اري ـمع از يعـامل  ليتحل
-ريمـا -زريكـا  اري ـاستفاده شد. مقدار مع 2بارتلت تيكرو
بدست آمد كه مشـخص شـد داده   846.0برابر با  نياكل
 باشـد. يم ـ برخـوردار  لازم تي ـكفا از مطالعـه  نيا يها

ــ ــكرو آزمــون مقــدار نيهمچن  ؛71/1430( بارتلــت تي
001/0<p (هـا در  داده يهمبستگ سينشان داد كه ماتر

                                                            
1.  Kaiser-Meier-Oklin Measure 
2.  Barttlet Test of Sphericity 

 ني ـا در يابيباشد لذا عامليصفر نم يجامعه مورد بررس
  باشد. يم هيها قابل توجداده
 روش از ياصل يها مولفه يبررس جهت مطالعه نيا در

 توجـه  بـا  تينها در كه شد استفاده 3مكسيوار چرخش
 انسي ـو درصـد وار  5ژهي ـو ريمقاد ،4كتل نمودار بيش به

                                                            
3. Varimax    
4 . Scree plot 
5 . Eigenvalues 

  مورد بررسيدر سطوح عوامل  دلزدگيميانگين  -1جدول 
 حوصلگي نمره بي (انحراف معيار) ميانگين درصد تعداد    متغير
  51/16) 38/5(  0/43  253  مرد  جنس

  64/16) 62/5(  0/57  335  زن
  36/17) 16/6(  5/26  156  سال 30كمتر از  سن

  54/16) 67/5(  7/43  257  سال 40تا كمتر از  30
  17/16) 90/4(  4/20  120  سال 50تا كمتر از  40

  53/15) 65/3(  4/9  55  سال و بيشتر 50
  39/17) 95/5(  7/68  404  **مجرد  وضعيت تاهل

  22/16) 27/5(  3/31  184متاهل
 20/16) 12/5( 1500/26و ديپلم زير ديپلم  تحصيلات سطح

 25/17) 98/5( 3009/51فوق ديپلم و ليسانس
 52/15) 72/4( 1281/22فوق ليسانس و دكتري

 70/15) 05/5( 1556/27رسمي  نوع استخدام
 14/16) 42/5( 572/10پيماني

 93/16) 62/5( 3492/62  ، شركتيقراردادي
 00/17) 46/5( 1401/27مالي-اداري  رسته شغلي

 52/16) 95/5( 2454/47درماني- بهداشتي
 03/15) 38/3( 656/12پژوهشي -آموزشي

 15/17) 98/4( 670/13خدماتي
 51/16) 75/5( 1502/26سال 1-5  سنوات خدمت

 45/17) 01/6( 1623/28سال 10تا كمتر از  5
 46/16) 17/5( 1042/18سال 15از تا كمتر  10

 09/16) 82/4( 1574/27  سال و بيشتر 15
 49/17) 91/6( 635/15تومان كمتر از يك ميليون  حقوق ماهيانه

 54/16) 28/5( 1497/36يك تا كمتر از يك و نيم ميليون تومان
 12/18) 60/4( 834/20يك و نيم تا كمتر از دو ميليون تومان

 52/15) 13/4( 3/27 111 از دو ميليون تومان بيشتر
  گرفته طلاق و بيوه مجرد، افراد شامل** ، شده گم مقادير داراي* 

  
  و نتايج اين مطالعه Lawsheبراساس جدول  CVRو  CVIمقادير  -2جدول 

  CVI CVR  تعداد افراد پانل متخصصان  سوالات رديف
  00/1  00/1  13 در محل كار، زمان به كندي سپري مي گردد 1
  00/1  00/1  13 دهد در محل كارم، احساس بي حوصلگي به من دست مي 2
  85/0  92/0  13 در محل كار، وقتم را بيهوده تلف مي كنم 3
  85/0  92/0  13 در محل كارم، احساس خستگي مي كنم 4
  69/0  92/0  13 در هنگام كار، غرق در افكارم مي شوم 5
  85/0  00/1  13 پايان نمي رسدبنظر مي رسد روز كاري من به  6
  00/1  00/1  13 تمايل دارم در حين انجام  به كارهاي ديگر بپردازم 7
  00/1  00/1  13 در محل كارم، كار زيادي براي انجام دادن نيست 8

  



 
 

 

 

            Iran Occup

 1  شـكل  
 يه تمـام   

يم ـ 5/0 
00/0<p (
 يعـامل  ل
N، AGF، 
0 ،98/0 ،
 با كه آمد 
 يعـامل  ل

: يبررس ـ
حـل كـار     

 به لزدگي

  يين شده

 2ل 
- 
- 
7/0 
- 
- 
- 
6/0 
8/0 

pational heal

مانطور كـه در
سـتاندارد شـده

از شـتر يطـه ب  
ــطح در 01( س

ليحاصل از تحل
CFI، IFI، NFI

/054 ري مقـاد 
آ بدست 15 ،2

لي ـتحل هـا،  ص 
  .گرفت رار
ب مورد يرهايغ

دلزدگـي در مح
دل نمره نيانگي

  ش واريمكس)
د تجمعي واريانس تبي

259/34  
267/59  

عامل
-
-
725
-
-
-
601
864

lth. 2020 (8 A

قرار گرفت. هم
اس يبـار عـامل   

با عامـل مربوط
ــا ــامل يه د يع

ح يشاخص ها
RMSEA، Iل 

برابر بيه ترت
0، 98/0، 71/2

شـاخص نيا دن
قر دييتا مورد 
متغ كيتفك به 

 كسب شـده د
يم. آمد دست 

ي اصلي (بعد از چرخش
درصد  يانس

 
 1عامل 
698/0 
805/0 
- 
789/0 
555/0 
720/0 
- 
- 

 

  گي

Apr); 17:2.

ق ي مورد بررس
شـود  يهده م ـ

لات در ارتباط ب
ــكل و د باره هي

. شباشند يدار م
شامل يينها ي
، X2/df DF به
0 ،97/0 ،96/
بود مناسب به 
مطالعه نيا ي
دلزدگي نينگ
نمره يكل نيگ

به) 52/5±(16

ض تحليل مولفه هاي
د تببين كنندگي واري

259/34  
008/25  

چرخش از بعد اجي

دلزدگيدي پرسشنامه 

بـا   ي
 يـا
 3ره
از  د
و  هـا
 بـر
 مـل
 حــت
 . د
 يـا

نـرم
زش
      

1 . Pr

مدل
مشاه
سوالا
ــد باش
معناد

يدييتا
GFI،
98/0

توجه
يدييتا

انگيم
يانگيم

59/6

نامه دلزدگي به روض
درصد 

 
استخرا بار عوامل  و

ي گردد
دهدت مي
ي كنم
 كنم
شوم

مي رسد
گر بپردازم
ن نيست

  

 
تحليل عاملي تايي از

 
يهـا  ـا، مولفـه

هـ مولفـه  ليحل
ر جدول شمار

درصـد 27/59
ه هي ـگو 4ماره
و دهد يم شان
عام پوشـش  ت
تح 8 و 7، 3 ت

رنديگ ي) قرار م
هـعامل ساختار

در ن يديي ـتا ي
براز يهاشاخص

                     
rincipal Compo

پرسشنعامل اصلي  2
ارزش ويژه

741/2 
001/2 

سؤالات -4جدول
سوالات

ن به كندي سپري مي
به من دست دلزدگيس

تم را بيهوده تلف مي
حساس خستگي مي
غرق در افكارم مي ش
كاري من به پايان نم
نجام  به كارهاي ديگ
يادي براي انجام داد

نتايج حاصل - 1 ل

هـ دام از عامـل
تح روش از فاده

 همانطور كه د
 يل استخراج

د. جـدول شـم
نش چرخش از 
تحت 6 و 5، 4، 
ســوالات و) 8/0

)64/0=كرونباخ
س دييجهت تا 

يعامل ليل تحل
با استفاده از ش
                     

onent Analysis 

2شخصه هاي آماري
 هاي آماري ص

ج
س

در محل كار، زمان. 1
ر محل كارم، احساس

در محل كار، وقت.3
احدر محل كارم،.4

هنگام كار، غدر.5
بنظر مي رسد روز ك. 

مايل دارم در حين ان
در محل كارم، كار زي

شكل

 همكاران

ه توسط هر كد
استف با) 3 دول

. ديتخراج گرد
دو عامل شود ي
كردنـد نيي تب

بعد را يخراج
،2، 1 سوالات 
81=كرونبــاخ 

ك(آلفاي  2 مل
:يدييتا يعامل

، مدلدلزدگي 
AM و با ميترس

          

مش -3جدول 
شاخص                ي 

  

1
در. 2

6.
تم. 7
د. 8

8 

و همازيرشهناز

شده نييتب
ارزش (جد

است 1ياصل
يمشاهده م

را انسيوار
استخ عوامل

اساس نيا
(آلفــاي 1

عام پوشش
عا ليتحل

پرسشنامه
MOSافزار 

عوامل فرضي

1 
2 



 
 

 

            Iran Occupational health. 2020 (8 Apr); 17:2. 9 

دانشگاه كاركنان در يهلند دلزدگياسيمق يفارس نسخه يوانسنجريهايژگيو                         

 1 شـماره  جدول در يبررس مورد عوامل سطوح كيتفك
يم ـجدول مشاهده  نيارائه شده است. همانطور كه در ا

نمـره دلزدگـي در زنـان و مـردان مـورد       نيانگي ـم شود
در  نيانگي ـبـا هـم دارنـد (م    يكم ـ يليتفاوت خ يبررس

 اسـتفاده  بـا  كه) 5/16=مردان در نيانگيم و 6/16زنان= 
 نظـر  از تفـاوت  نيا كه شد مشاهده يتنيو من آزمون از

ــادار يآمــار ــا همچنــين). p=893/0( باشــدينمــ معن  ب
 ـ كروسـكال  آزمون از استفاده  كـه  شـد  مشـخص  سيوال
 و اسـتخدام  نـوع  سـن،  بـين  داري معنـي  آمـاري  تفاوت

ــنوات ــدمت س ــا خ ــره ب ــي نم ــود دلزدگ ــت وج  نداش
)05/0p> .(نمــره نيانگيــم كــه دهــد يمــ نشــان جينتــا 

ــاهل از شــتريب مجــرد كاركنــان در دلزدگــي ــود نيمت  ب
)019/0=p .(نيانگي ـم نيكمتر لات،يتحص سطح نظر از 

 سانسيل فوق مدرك يدارا كه يكاركنان نيب در دلزدگي
 بـا  سـه يمقا در مقدار نيا كه شد مشاهده بودند، بالاتر و

 نظـر  از تـر  نييپا مدارك با كاركنان در دلزدگي نيانگيم
 ـ در). p=016/0( بـود  معنـادار  يآمار  رسـته  چهـار  نيب
 كاركنــان نيبــ در دلزدگــي نيانگيــم نيشــتريب يشــغل
 ـ در نيانگيم نيكمتر و) 15/17( يخدمات  كاركنـان  نيب

ــ ــ-يآموزش ــاهده) 03/15( يپژوهش ــده مش ــت ش  اس
)043/0=p 1) (جدول.(  

 ينمره مولفه عـاطف  نيانگيم سهيمقا 5 شماره جدول 
را  گي ـدموگراف يرهـا يدلزدگي در سـطوح مختلـف متغ  

)، 001/0(   لاتي)، تحص001/0(  كه سن دهد ينشان م
يمعن)  003/0(  انهيماه حقوق )،009/0(  يشغل رسته
  .شد  دار

نمره مولفه عملكـرد   نيانگيم سهيمقا 6شماره  جدول
را  گي ـدموگراف يرهـا يدلزدگي در سـطوح مختلـف متغ  

  .  دارنشد يمعن رهاياز متغ كي چيكه ه دهد ينشان م
 در دلزدگـي  نمـره  نيانگي ـم سـه يمقا 7 شماره جدول

 مقايسه ميانگين نمره مولفه عاطفي دلزدگي در سطوح مختلف متغيرهاي دموگرافيگ -5جدول
  P-Value  آماره آزمون انحراف معيار  ميانگين بيشينه كمينه تعداد هامولفه

  سطوح متغير متغير
  t 230/0= 002/1 225/0  66/11 525 333 زن  جنسيت

 264/0  24/11 523 251 مرد
  t 320/0= 151/2 331/0  06/12 525 175 مجرد تاهل

 200/0  26/11 525 403 متاهل
 F  001/0= 920/5 317/0 52530/12 195 سال30كمتر از سن

 310/0 52454/11 190 سال40تا كمتر از30
 324/0 51676/10 113سال50تا كمتر از40

 415/0 52082/9 39سال و بيشتر50
 F 001/0= 501/7 318/0 15052103/11 زير ديپلم و ديپلم تحصيلات

 252/0 30052511/12 فوق ديپلم و ليسانس
 326/0 12852348/10فوق ليسانس و دكتري

  F 022/0= 866/3 322/0 15552574/10 رسمي نوع استخدام
 540/0 5752321/11 پيماني

 222/0 52583/11 349قراردادي، شركتي
  F 009/0= 881/3 366/0 14052589/11 مالي-اداري رسته شغلي

 273/0 24552553/11 درماني-بهداشتي
 313/0 6561798/9پژوهشي-آموزشي

 502/0 6752110/12خدماتي
  F 121/0= 949/1 309/0 18352573/11 سال1-5 سنوات خدمت

 341/0 17652502/12 سال10تا كمتر از5
 450/0 7752331/11سال15تا كمتر از10

 301/0 52195/10 137سال و بيشتر15
  F 003/0= 774/4 440/0 10752564/11كمتر از يك ميليون تومان حقوق ماهيانه

 364/0 13552303/12 يك تا كمتر از يك و نيم ميليون تومان
 357/0 8552025/12يك و نيم تا كمتر از دو ميليون تومان

 333/0 7951918/10بيشتر از دو ميليون تومان
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 و همكارانمازيرشهناز

 دهـد  يم نشان را گيدموگراف يرهايمتغ مختلف سطوح
ــه ــ)، 017/0(  ســن ك ــوق) 7( لاتيتحص ــهيماه ،حق  ان

  .شد دار يمعن)  013/0(
 

    بحث
 عوامل ريتاث تحت كه است يروان دهيپد كي يزدگ دل
 ينـامطلوب  اثرات با تواند يم و ديآ يم وجود به يمتعدد

. باشد همراه افراد يبرااي كاهش عملكرد حرفه همچون
بـه ابـزار    ازي ـن يزدگ ـ دل يري ـگ سـنجش و انـدازه   يبرا

در دسـترس   راني ـابـزار در ا  ني ـباشد كـه ا  يم يمعتبر
 و يســاز يمطالعــه بــا هــدف بــوم نيــ. لــذا اباشــد ينمــ

 در زدگــيدل پرسشــنامه يهلنــد نســخه ياعتبارســنج
   .)8( است شده  انجام كار محل

(فاكتور  ياكتشاف يعامل ليتحل انجام با مطالعه نيا در
 خلاصـه  يعملكـرد  و يعاطف مولفه 2 در سوالات) زيآنال
ــگرد مولفــه  طــهيدر ح  2 ،4 ،5 ،6، 1 ســوالات كــه دي

 مــورد را يعملكــرد مولفــه 8 ،7، 3و ســوالات  يعــاطف
 از پرسشـنامه  يائيپا يبررس منظور به. دادند قرار يبررس
 يياي ـپا ريمقـاد  كـل . شد استفاده كرونباخ يآلفا بيضر

 يهـا  مؤلفه يبودند. جهت بررس 7/0بالاتر از حد آستانه 
شـد كـه بـا     اسـتفاده  مكـس يوار چرخش روش از ياصل

و درصــد  ژهيــو رينمــودار كتــل، مقــاد بيبــه شــ توجــه
ــوار ــيتب انسي ــا،   ني شــده توســط هركــدام از عامــل ه

 يهـا  مؤلفه ليباارزش با استفاده از روش تحل يها مؤلفه
 27.59  ياسـتخراج  عامـل  دو. دي ـگرد اسـتخراج  ياصل

و  5، 4، 2، 1كردند. سؤالات  نييرا تب انسيدرصد از وار

 مقايسه ميانگين نمره مولفه عملكرد دلزدگي در سطوح مختلف متغيرهاي دموگرافيگ -6جدول

  P-Value  آماره آزمون  انحراف معيار  ميانگين بيشينه كمينه تعداد  ها مولفه
  سطوح متغير متغير

  t 065/0= 850/1 111/0  93/4 315 333 زن  جنسيت
 133/0  25/5 314 251 مرد

  t 071/0= 807/1 158/0  31/5 315 175 مجرد تاهل
 102/0  97/4 315 403 متاهل

  F 439/0= 905/0 157/0 31512/5 195 سال30كمتر از  سن
 149/0 31306/5 190 سال40تا كمتر از 30
 161/0 31289/4 113سال50تا كمتر از 40

 296/0 31049/5 39سال و بيشتر 50
  F 651/0= 486/0 177/0 15031394/4 زير ديپلم و ديپلم تحصيلات

 129/0 30031514/5 فوق ديپلم و ليسانس
 142/0 1283904/5فوق ليسانس و دكتري

  F 682/0= 383/0 139/0 15531595/4 رسمي نوع استخدام
 265/0 5731393/4 پيماني
 119/0 31511/5 349شركتيقراردادي،

  F 960/0= 417/0 161/0 14031511/5 مالي-اداري رسته شغلي
 142/0 24531500/5 درماني-بهداشتي
 169/0 653905/5پژوهشي-آموزشي

 266/0 6731204/5خدماتي
سنوات 
 خدمت

  F 798/0= 338/0 160/0 18331503/5 سال 1- 5
 165/0 17631519/5 سال10كمتر ازتا  5
 248/0 7731394/4سال15تا كمتر از 10

 148/0 31307/5 137سال و بيشتر 15
حقوق
 ماهيانه

  F 434/0= 914/0 233/0 10731518/5كمتر از يك ميليون تومان
يك تا كمتر از يك و نيم ميليون

  تومان
13531201/5 177/0 

 211/0 8531440/5يك و نيم تا كمتر از دو ميليون تومان
 167/0 7939940/4بيشتر از دو ميليون تومان
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ــل   6 ــاخ= 1تحــت پوشــش عام ــاي كرونب ) و 81/0(آلف
(آلفــاي  2تحــت پوشــش عامــل    8و  7، 3ســؤالات 
 هلنـد  در كه يا مطالعه در. داشتند قرار) 64/0كرونباخ=
و همكــاران بــا اســتفاده از پرسشــنامه  جزگــريرا توســط

 ـ يهمسـان  يجهت بررس يزدگ دل در محـل كـار    يدرون
 شـد  گزارش 7/0كرونباخ برابر با  يانجام شد، مقدار آلفا

 كـه  رسد يم نظر به حاضر مطالعه جينتا اساس بر. )14(
 يمناسـب  ييايپا يدر محل كار دارا زدگيدل پرسشنامه

 كي ـكـل پرسشـنامه در    جزگـر، ي. در مطالعه راباشد يم
  يط ـيو مح يعامل، فـرد  2عامل و در مطالعه حاضر در 

در  ياكتشـاف  يعـامل  لي ـانجام شد كه با استفاده از تحل
و در عامـل دوم سـؤالات    6،5،4،2،1عامل اول، سوالات 

  داشتند.  يجا 8و 7، 3

 ،يديي ـتأ يعـامل  لي ـتحل از استفاده با مطالعه نيا در
 كي هر شده استاندارد يعامل بار ريمقاد كه شد مشاهده

 قابـل  سـطح  در مربوطـه  عامـل  بـا  ارتباط در سؤالات از
 يهـا  شـاخص  از اسـتفاده  با تينها در و باشند يم يقبول

 يمناسـب  بـرازش  از شده رسم مدل شد مشاهده برازش
و همكـاران بـا    جزگـر يرا مطالعـه  در. باشد يم برخوردار

از نظـر   يمشابه جينتا ياكتشاف يعامل لياستفاده از تحل
 زي ـآمده است كه در آن ن دست به يعامل استخراج تعداد

شده و پـس از   از درون سؤالات استخراج يدو عامل اصل
 يكـوئ ين يهـا  و استخراج شـاخص  يدييتأ يعامل ليتحل

 يشده كه مدل مربوطه از برازش مناسب برازش، مشاهده
مطالعـه آن هـا بـا     جيكـه نتـا   )14( باشـد  يبرخوردار م ـ

و همكاران با اسـتفاده  دارد. وان  يمطالعه حاضر همخوان

 مقايسه ميانگين نمره دلزدگي در سطوح مختلف متغيرهاي دموگرافيگ -7جدول
  P-Value  آماره آزمون  انحراف معيار  ميانگين بيشينه كمينه تعداد  ها مولفه

  سطوح متغير متغير
 t 837/0= 206/0 305/0 59/16 840 333 زن  جنسيت

 340/0 49/16 833 251 مرد
  t 072/0= 302/2 446/0 37/17 840 175 مجرد تاهل

 263/0 23/16 840 403 متاهل
  F 017/0= 434/3 84042/17427/0 195 سال30كمتر از سن

 83661/16407/0 190 سال40تا كمتر از 30
 82965/15406/0 113سال50تا كمتر از 40

 92531/15552/0 39سال و بيشتر 50
  F 007/0= 977/4 15083420/16418/0 زير ديپلم و ديپلم تحصيلات

 30084025/17345/0 فوق ديپلم و ليسانس
 12882952/15417/0فوق ليسانس و دكتري

  F 056/0= 905/2 15584070/15405/0 رسمي نوع استخدام
 5783614/16718/0 پيماني

 84093/16301/0 349قراردادي، شركتي
  F 078/0= 288/2 14084000/17462/0 مالي-اداري رسته شغلي

 24584052/16380/0 درماني-بهداشتي
 6592403/15419/0پژوهشي-آموزشي

 6782915/17609/0خدماتي
  F 243/0= 397/1 18384076/16423/0 سال1-5 سنوات خدمت

 17684022/17448/0 سال10تا كمتر از 5
 7783625/16636/0سال15تا كمتر از 10

 83401/16378/0 137سال و بيشتر 15
  F 013/0= 625/3 10784081/16616/0كمتر از يك ميليون تومان حقوق ماهيانه

 13583104/17444/0 ميليون تومانيك تا كمتر از يك و نيم
 8583365/17491/0يك و نيم تا كمتر از دو ميليون تومان

 7982711/15438/0بيشتر از دو ميليون تومان
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 و همكارانمازيرشهناز

 جــهينت نيــبــه ا يدييــو تا ياكتشــاف يعــامل ليــاز تحل
از  يزدگ ـسـنجش دل  يبرا يكه مدل تك عامل دنديرس

 زين هامطالعه آن جيبرخوردار بود كه نتا يتناسب مناسب
ــا . از )17(دارد يهمخــوان حاضــر مطالعــه يهــاافتــهي ب

 ريمطالعه حاضر مقـاد  يديتائ يعامل ليتحل يها شاخص
مطالعه  ريسطح با مقاد هم RMSEAو  CFI يها شاخص
نشـان داد كـه كـل     جينتـا  ني ـا نيبود. همچن ـ يسومار

بودند كه با  دار يمعن يازنظر آمار يمورد بررس يها تميآ
 يهـا افتـه ياز  گـر يد يك ـيمطالعه ما همسـو بـود.    جينتا

 يدر محـل كـار دارا   دلزدگيبود كه  نيپژوهش حاضر ا
. باشد يم )=89/0ICC( يمناسب يا ردهدرون  يهمبستگ

 يآلفا بيدر مطالعات متعدد خود ضر جزگريرو را نياز ا
DUBS  ـ 8/0را در محدوده  نشـان داده بـود.    87/0 يال

 ـ يسـازگار  زي ـن يهارژو، هاكانن و شـافل   يرا بـرا  يدرون
DUBS  زي ـبه دست آوردند. برورسـما ن  85/0 تميآ 7با 

 يشـغل  دلزدگـي كه  ديرس جهينت نيدر مطالعه خود به ا
است كه  يو رفتار يشناخت ،يعاطف يبا اجزادر ارتباط 

 اي ـ يكـار  طيفـرد از شـرا   تيهمراه با عدم رضا توانديم
و عدم گذشت زمان در محل كار باشد  ياحساس خستگ

عنوان  به يامطالعه  در يشغل يارادگ يو ب يقراريب. )8(
از كـار و وقـوع حـس     يعامل مؤثر در بروز اضطراب ناش

دو  ني ـشـده اسـت. ا   ادي ـانجام كار  يدر افراد برا يمنف
دارنـد كـه    يكـار  يافسـردگ  اي ـدر استرس  شهيعامل ر

 رگـذار يدر عدم انجام كار در افـراد تاث  دلزدگياز  شتريب
از  جزگـر يكه در مطالعه انجام شـده توسـط را   باشنديم

نشـان داد   جزگري. را)14(كنار گذشته شده بودند  زيآنال
معتبـر بـوده و از    DUBS يهـا  تمي ـاز آ تمي ـكه شـش آ 
برخــوردار  دلزدگــيدر ســنجش  يداخلــ يســازگار

 ني ـمطالعـه هركـدام از ا   ني ـدر ا كـه  يدرحال باشند، يم
يم آن ليدل كه بودند برخوردار يمطلوب ييروا از واملع

 باشـد  يبررس ـ مورد نمونه و پژوهش ياجرا طيمح تواند
ــه ــژوهش در ك ــر پ ــه و حاض ــريرا مطالع ــاوت جزگ  متف
  . )14(است
 ،يمطالعــه حاضــر نشــان داد كــه رســته شــغل جينتــا
 راتيي ـو سن به خاطر بالا بودن سطح تغ يشغل تيوضع
 دلزدگي يبرا يمناسب يشگويپ يرهايمتغ يگروه درون

و همكـاران نشـان داد    جزگـر يمطالعه را جي. نتاباشند يم
از تـرك شـغل    شگويپ ريمتغ نيبهتر يشغل دلزدگيكه 

 تيهمچون سن، جنس، وضع ييرهايمتغ رينسبت به سا
 يبـرا  هابود. در  مطالعه آن لاتياستخدام و سطح تحص

 87كارمند از  11000از  حدود   DUBSسنجش اعتبار 
دهنده  آن نشان جيسازمان در فنلاند استفاده شده كه نتا

 ـ يدار يمعن در انجـام كـار،    ينـاتوان  نيو ارتباط مثبت ب
 يشـغل  دلزدگـي با  اديكامل، استرس ز ينداشتن سلامت

 سيهـارگ و  واتتوسـط   كه يامطالعه در نيهمچنبود. 
طـور   بـه  DUBSنشـان داد كـه نمـره     جينتـا  شـد،  انجام
 يزدگ ـ كوتاه شـده دل  اسينسبت به نمره مق يدار يمعن

ــ يشــغل از اعتبــار  (Lee's Job Boredom Scale) يل
مطالعـات متعـدد    جينتـا  ي. از طرفاستبرخوردار  ييبالا

عمـدتاً در   توانـد  يم ـ يشـغل  دلزدگـي اند كـه   نشان داده
بودن سـطح   نييو پا يشغل يكاريب مهيارتباط باحالت ن

كـه   )11(از كارمندان خـود باشـد    يسازمان يهاتيحما
 جـه ينت در باشـد  يم ـحاضـر   مطالعـه در راستا  آن جينتا

 پرسشنامه نيا يسازيبوم جهت يقوت نقطه دهنده نشان
مطالعـه   جي. البته نتـا باشديم ما مطالعه تحت جامعه در

 تـوان  يرا م يشغل دلزدگي نيشتريحاضر نشان داد كه ب
 لي ـدل ديمشاهده كرد كه شـا  يقرارداد نينزد مستخدم

گروه از كاركنان نسبت بـه   نيموضوع باشد كه ا نيآن ا
در شغل خود دارند كه  يشتريب ياحساس ناامن نيريسا

 ياحرفـه  دلزدگيمنجر به اضطراب و  توانديم تيدر نها
  در آنها شود. 

 يسـن  يهـا گـروه  يدر مطالعه حاضـر مولفـه عـاطف    
 عملكرد مولفه در يول داشت يدار يمعن تفاوت مختلف،

 يدار يمعنــ تفــاوت يســن مختلــف يهــاگــروه نيبــ در
 مشــاهده مطالعــه نيــا در نيهمچنــ. ديــنگرد مشــاهده

 يو به طور كل ـ يبه لحاظ عاطف ترجوان افراد كه ديگرد
برخوردار هستند كـه احتمـالا    يشتريب دلزدگياز نمره 

جهـت   فيجوانان و منـابع ضـع   يمطالبات بالا ليبه دل
 مطالعـات  اكثر يهاافتهي. باشديمطالبات م نيبرآوردن ا

يم ـ نشـان  يشغل يدلزدگ يرو بر سن ريتاث با رابطه در
 ـ يابـالقوه  ارتبـاط  كه دهند در  يليتحص ـ يدلزدگ ـ نيب

 يشـغل  يدلزدگ وقوع با توانديم مدرسه و يدوران كودك
ــالا نيســن در ياجتمــاع و  كــه باشــد داشــته ارتبــاط ب
ــتريب ــان نيش ــروز زم ــ ب ــان در يدلزدگ ــن كودك  نيس

 .  )17 ، ،11 ،4( باشديم رستانيدب
 Bill & Melinda اديــكــه توســط بن يامطالعـه  در

Gates جينتـا  شد انجام يرستانيدب آموزاندانش يبر رو 
 لي ـدل بـه  كننـده شركت افراد از يمين كه بود نيا انگريب

 نيسـن  در آن از يناش ـ يدلزدگ ـ و ليتحص ـ از يخستگ
 مطالعـه  نيا در. )17 ،11( اندنموده ليتحص ترك نيپائ
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 بـر  يدلزدگ ـ و يخسـتگ  از يناش يمنف نقش يبررس در
 فـرد  در مزمن اضطراب كه داد نشان ليتحص ادامه يرو
 در و يشـناخت  يهـا تيفعال يرو بر يمنف ريتاث توانديم
 كـاملا  جينتا نيا كه باشد داشته يدلزدگ شيافزا جهينت
 مطالعـه  در همكاران و لوتا. دارد يهمخوان لهر مطالعه با

 تيوضـع  ،يشـغل  يدلزدگ ـ ارتبـاط  يبررس ـ بـه  كه خود
 به بود پرداخته خود شغل به افراد نگرش و افراد سلامت

 بـر  يميمسـتق  ريتاث يشغل يدلزدگ كه ديرس جهينت نيا
 افـراد  نگرش رييتغ باعث و داشته كاركنان سلامت يرو

  . )7( گردديم خود شغل به نسبت
 و يياي ـپا و يـي روا يهـا آزمـون  انجـام  بـا  مطالعه نيا
مطالعات امكان اسـتفاده از   ريآن با سا يهاافتهي سهيمقا

را فــراهم آورده اســت. بــا  رانيــدر ا DUBSپرسشــنامه 
مطالعـه   يهـا افتـه يمطالعـه حاضـر و    جياستنباط از نتا

كارمنـدان،   دلزدگيبا موضوع  ريدرگ يها سازمان وزيمات
 يبـر رو  دلزدگـي  يبا در نظـر گـرفتن اثـرات منف ـ    ديبا
خود، امكان شناخت عوامل مؤثر بـر   يسازمان يامدهايپ

خـود را   ستميس يرفع آن برا يها و روش دلزدگيوقوع 
فراهم آورده و بـا اتكـا بـه رفـع موانـع موجـود، فرصـت        

 يرا بـرا  يقيتشـو  يهـا يبا اسـتفاده از اسـتراتژ   بيترغ
 يهـا تياز محـدود  ).18(كارمندان خود را فراهم سازند 

 ليبه مقطعي بودن مطالعه، عدم تما توانيم مطالعه نيا
از كاركنــان منتخــب جهــت شــركت در  يتعــداد انــدك

در دسترس و گاها  يريگ مطالعه، استفاده از روش نمونه
افراد در ارائه اطلاعات در پرسشنامه و عـدم   نييدقت پا

مجزا ارائه  يها بر روي نمونه يدييانجام تحليل عاملي تأ
 ني ـا يهـا تيمحـدود از  گـر يد يك ـي .شده اشـاره كـرد   

 يبـه بررس ـ  DUBS پرسشـنامه  كـه اسـت   نيپژوهش ا
كه در مطالعـات   يدر صورت پردازد يم دلزدگي يبعد تك
 باشـد،  يم ـ يچندبعـد  يزدگ ـ دل كهمشخص گردد  يآت

ابـزار را بـا    يور بهره يا صورت تك نمره استفاده از آن به
خواهـد   يفرصـت  نيا ومواجه خواهد ساخت  تيمحدود
  .شود انجام نهيزم نيا در يگريد يهاپژوهش بود كه

  
  يريگ جهينت
در  دلزدگـي مطالعه نشان داد كه پرسشنامه  نيا جينتا

جهـت   يمناسـب  يياي ـو پا يـي ) از روا(DUBSمحل كار 
 يعلـوم پزشـك   يها در كاركنان دانشگاه دلزدگي يبررس

 و يســاز يكــه امكــان بــوم باشــد يبرخــوردار مــ رانيــا
 تحـت  جامعـه  در پرسشـنامه  نسـخه  ني ـا ياعتبارسنج

ــه ــا مطالع ــود م ــ و دارد وج ــد يم ــورد توان ــتفاده م  اس
قـرار   مـرتبط  يهـا  نـه يپژوهشگران و متخصصـان در زم 

  .رديگ
  

  تشكرو  ريتقد
از طــرح مصــوب مركــز  يمطالعــه حاصــل بخشــ نيــا
و  قـات يكـار وابسـته بـه معاونـت تحق     بهداشت قاتيتحق
-132-03-92كـد  بـا  رانيا يدانشگاه علوم پزشك يفناور

 يمطالعـه از همكـار   ني ـا سندگاني. نوباشد يم  24238
كـه مشـتاقانه    رانيا يكاركنان دانشگاه علوم پزشك هيكل

 يتشكر و قـدردان  مانهيمطالعه شركت كردند صم نيدر ا
  .ندينما يم
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