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Abstract   
 
Background and aims: Lighting directly and indirectly affects employees' mental 
health and their performance. Good lighting is required for good visibility of the 
environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
and appropriate for the visual task performed. Optimal lighting is one of the most 
important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
the workplace. Lighting can provide comfortable working conditions, especially 
visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
monitoring the intensity of brightness and color temperature of light is essential to 
maintain and enhance the health of employees. The quantity and quality of lighting 
can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
depression is the defect in the quantity and quality of ambient lighting. Correlated 
color temperatures (CCT) of light play an important role in human psychological 
and physiological needs. In regards of human perception, two of the most important 
characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
Studies have proven that different CCT provided by different lighting are important 
in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
angles and distances were accurately observed and measured with the presence of 
the user in the presence of semiconductors or other factors. Also intensity of the 
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Background and aims: In recent decades, the essence of work was changed 
because of the great evolutions in several parts of manufacturing and industry. 
Increasing global competitive marketing was a cause of these changes. 
Generally, changes in work include mechanization, automation, information 
technology, organizational restructuring, work-related modification and staff 
multitasking. According to these changes, the need to learn and develop new 
skills led to increased psychosocial factors including job stressors. Almost, the 
majority of people experience job stressors at work. Job stress occurs when 
there is no balance between job demands and worker’s capabilities. In several 
studies, job stress is identified as an important and effective factor that effects 
on health, performance and industrial safety. Usually, workers exposed to 
several stressors in the workplace, including: relationships and tensions among 
employees, high workload, long work hours, poor job design, role ambiguity 
or conflict, weak support from management and coworkers, high-speed work 
and so on. Job demands like workload, physical factors of the workplace and 
job control manner are the most effective stressors on the workers' life. Fatigue 
is a significant negative consequence of these stressors. For example, high job 
demands lead to impaired cognitive functioning and tired feeling that those 
are the fatigue symptoms. Due to the few studies about stress among industrial 
workers in Iran and there is no study on the relationship between job stressors 
and fatigue among Iranian workers, this survey was performed to study 
relationships among job stressors, especially job demands and job control, with 
fatigue. In addition, assessment the fatigue changes during the working day 
according to the job stressors was the other aim of this study.

Methods: This survey was a cross-sectional study that gathered from three 
hundred and thirty-eight industrial workers from the big industries of Tabriz 
city. The purpose of the study was explained with clarity to all participants. 
Only those who agreed to participate in the study and who had more than 
one-year working experience, healthy people (Who didn’t suffer from diabetes, 
asthma, blood pressure and anemia) and those who worked in day shift, were 
enrolled. Participants were selected by a convenient method for this study. A 
valid job stress HSE questionnaire, a demographic factors questionnaire and 
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fatigue checklist were used to conduct data. At first, to study and evaluate of 
fatigue in time, a designed checklist was used. According to the aim of this 
study, a checklist that measures worker’s acute fatigue in every time of working 
day was designed. By this checklist, the participants rated their fatigue in the 
range of 0-10 (0= there is no fatigue feeling, 10=there is an excessive fatigue 
feeling), at specified hours during the working day from 7:00 to 18:00. Then, 
the demographic questionnaire and fourteen items of job stress questionnaire 
to evaluate job demands and job control were provided to participants. The 
scoring of job stress questionnaire was ranked from 0 to 4 (no to more) in this 
study. To data analyses, the working day was divided into three times, time 1 
was from 7:00 to 10:00 (7:00, 8:00, 9:00 and 10:00), time 2 was from 11:00 to 
14:00 (11:00, 12:00, 13:00 and 14:00) and time 3 was from 15:00 to 18:00 (15:00, 
16:00, 17:00 and 18:00). Then, the average of fatigue was computed for each 
time. The variables of job demands and job control were adjusted between two 
groups (little and more) at the start of the study. The normality of quantitative 
data was evaluated by K-S test, identity of the covariance matrix was checked by 
Mauchly's W test and the Nested Repeated Measure and Controlling Covariates 
test was used to investigate fatigue among three time periods by SPSS Software 
Version 25. At the end, the Controlling Covariate test was used by Minitab 
Software Version 18.1 to control of confounding variables. The results include 
three P-values for comparing groups between three times. The first was P-value 
(Group) for comparing between three groups, the second was P-value (Time) 
for comparing between three times (time 1, time 2, and time 3), and the third 
P-value (Level) was computed for comparing fatigue in each depression levels. 
The level of significance was set at P-value < 0.05. All results were expressed as 
Mean ± SEM (standard error of the mean). 

Results: According to the results, the mean age of workers was 37.04±0.4 years; 
and the mean working experience of workers was 11.45 ± 0.35 years. Moreover, 
the majority of the participants were male workers. About 52 percent of workers 
had more than 11 years of work experience and 62 percent of participants 
were fixed shift workers. The workers worked on average 203.65±1.8 hours in 
month. They had a mean 30.57±1.4 minutes rest-time in a day. Fifty and three 
percent of workers believed that they had a moderate income while the others 
were dissatisfied with their income, and they considered it inadequate. Results 
showed that job demands variable was significantly related to fatigue in time 
(p<0.001) and fatigue was increased by increasing of job demands (p<0.001). 
According to the results, by increasing job demands level from low to high, the 
severity of fatigue has increased. Also, the significant relationship between job 
control and fatigue was showed in results (p<0.001). According to the results, 
by decreasing job control level from high to low, the severity of fatigue has 
increased (p<0.001). At the end, the mean of fatigue had a positive trend from 
the start of working day and was increased by spending of time; fatigue score 
was increased by changing time from time 1 to time 2 and from time 1 to time 
3 (p<0.001).  

Conclusion: The job stressors, especially job demands and job control, have 
adverse effects on several aspects of human life; fatigue is one of these negative 
consequences. According to the results, fatigue is a gradual process that 
increases by spending time from the starting of job activities. If so, the level of 
job control is low, or the job demands are higher than the capacity of workers 
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in an organization, the severity of fatigue will increase. The importance of these 
findings is in the planning and implementation of necessary actions to reduce 
fatigue and its related incidents. Therefore, it is recommended that industry 
managers and relevant authorities take proceedings to reduce the effects and 
severity of fatigue by reducing the time pressure, work speed, and workload 
and increasing the power of decision-making and application of work skills. 
Organizations also can reduce fatigue by decreasing the long hours of work and 
dedicating enough time for the rest of the workers.
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environment and should provide a luminous environment that is human-friendly 
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important issues in providing the physical conditions of different places, especially 
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visual comfort. Life on Earth cannot be imagined without light. Defects in the 
qualitative and quantitative aspects of lighting in the workplace can cause visual 
discomfort and reduce the productivity and efficiency of an individual. Therefore, 
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can also affect one's mental health. For example, one of the factors associated with 
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characteristics of lights are illumination and correlated color temperature (CCT). 
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in affecting human beings psychologically and physiologically, through their visual 
and non-visual processes.. According to European standard EN 12665, visual 
comfort is defined as a person's mental well-being in the workplace. Studies on 
lighting in industrial environments have been conducted more frequently and public 
and office environments have received less attention. CCT is found to have effects 
on visual and mental fatigue. The right selection of CCT in an office environment 
will benefit its occupants in terms of visual comfort and reduction of daytime 
sleepiness. Studies have shown that insufficient and uncomfortable lightning 
conditions in office environments increase the risk of visual and ergonomic 
disorders in long term. The aim of this study was to evaluate the illumination and 
color temperature and its relationship with visual comfort in administrative staff in 
Hamadan city (west of Iran). 
Methods: This cross-sectional study was conducted in 50 rooms and among 70 
staff of Hamadan University of Medical Sciences and random sampling. In this 
study, the intensity of illumination at the work surface and at the height of the 
individual eye The intensity of the local illumination at the work surface and at the 
level of the individual eye level was measured at the user's point of view and the 
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و  شغلی  تقاضاهای  نقش  شغلی:  استرس  براساس  کاری  روز  طول  در  خستگی  تغييرات  بررسی 
کنترل شغلی در بروز خستگی
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چکیده
كليدواژه‌ها

خستگی 

استرس شغلی 

محيط کار 

بار کاری

تاریخ دریافت:     1398/07/17  

تاریخ پذیرش:     1398/10/28

زمینه و هدف: استرس شغلی يکی از مسائل مهم تأثيرگذار بر سلامتی، عملکرد و ايمنی در صنايع شناخته شده است. کارگران در 
محيط کار با عوامل استرس‏زای مختلفی ازجمله روابط و تنش‌های ميان کارکنان، بار کاری سنگين، ساعات طولانی کار، طراحی 
ضعيف شغل، ابهام يا تضاد در نقش کارکنان در سازمان، پشتيبانی و حمايت ضعيف، سرعت بالای کار و... مواجه‌اند. در اين ميان، 
تقاضاهای شغلی مانند بار کاری، خصوصيات فيزيکی محيط کار و همچنين ميزان و نحوة کنترل بر شغل ازجمله عواملی هستند که 
تأثير بسزايی در زندگی فردی و شغلی کارگران دارند. تقاضاهای شغلی بيش‌‌از حدِ توان و پايين بودن ميزان کنترل بر شغل می‌تواند 
منجر به افزايش احساس بی‌حوصلگی و خطا در عملکرد‏های شناختی گردد که خود از علائم خستگی است. اين پژوهش با هدف 

بررسی روابط ميان عوامل استرس‏زای شغلی به‌ويژه تقاضا و کنترل با خستگی در طول روز کاری انجام شد. 

با روش  تبريز و  توليدی مختلف در شهرستان  از کارگران صنايع  نفر  اين مطالعة مقطعی ـ تحليلی، 338  روش بررسی: در 
نمونه‏گيری هدفمند در دسترس انتخاب شدند. جهت جمع‏آوری اطلاعات، 14 سؤال مربوط به زير‏فاکتورهای تقاضاهای شغلی و 
کنترل شغلی از پرسش‌نامة معتبر استرس شغلی HSE، پرسش‌نامة عوامل دموگرافيک و همچنين چک‌‌ليست خستگی طراحی‌شده 
در این مطالعه استفاده گرديد. در چک‌ليست خستگی، کارگران ميزان خستگی خود را در ساعات مشخص‌شده که از ساعت 7:00 
صبح شروع می‌شد و در ساعت 18:00 پايان میي‌افت، بين بازة صفر تا 10 علامت می‌زدند. جهت آناليز آماری، روز کاری به سه 
دورة زمانی چهارساعته تقسيم گرديد. تجزيه و تحليل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار SPSS و Minitab و با کمک آزمون‏های 
اندازه‏های  کولموگروف ـ اسميرنوف جهت بررسی نرمال بودن داده‏ها، آزمون موخلی جهت بررسی ماتريس کوواريانس، آزمون 

تکراری جهت بررسی خستگی ميان دوره‏های زمانی و آزمون کنترل متغيرها برای کنترل متغيرهای مخدوشگر انجام گرفت.  

یافته ها: ميانگين سنی افراد در اين مطالعه حدود 37 سال بوده و اکثر شرکت‏کنندگان را کارگران مرد تشکيل داده بودند. حدود 
52% از کارگران دارای سابقة کاری بيش از 11 سال و 62% از شرکت‏کنندگان در شيفت ثابت مشغول کار بودند و به‌طور ميانگين، 
203 ساعت در طول يک ماه کار می‌کردند. طبق نتايج مطالعه، متغير تقاضا دارای رابطة معنا‏دار با خستگی براساس زمان بوده 
)p>0/001( و خستگی با افزايش تقاضاهای شغلی افزايش يافته )p>0/001( است. همچنين ميان متغير کنترل و خستگی رابطة 
معنادار برقرار بوده است )p>0/001(. طبق نتايج، خستگی با افزايش کنترل شغلی کاهش يافته است )p>0/001(. همچنين با 

.)p>0/001( سپری شدن زمان از شروع روز کاری، افزايش در ميزان خستگی مشاهده شده است

نتیجه گیری: استرس شغلی تأثيرات ناگوار بسياری بر جنبه‏های مختلف زندگی بشر داشته و خستگی شغلی يکی از 
عواقب منفی ناشی از آن است. طبق نتايج اين مطالعه، خستگی پديده‏ای است که با انجام فعاليت‏های کاری و تداوم 
آن شروع می‌شود و با گذشت زمان از لحظة شروع کار افزايش می‌يابد. حال اگر در محيط کار، ميزان مواجهة کارکنان 
با عوامل استرس‏زايی همچون فشار زمانی، فشار کاری و ديگر تقاضاهای شغلی بيش‌از حدِ توان افزايش يابد و يا کنترل 

افراد بر نحوة انجام وظايف و کارها کاهش پيدا کند، اين امر باعث افزايش شدت خستگی در کارگران می‌گردد. 

تعارض منافع: گزارش نشده است.

منبع حمایت کننده: معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی تبريز.
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مقدمه 
در  که  بزرگی  تغييرات  با  همراه  اخير،  دهه های  در 
بخش های مختلف صنعت روی داده، ماهيت کار نيز تغيير  
فنی  پيشرفت های  حاصل  تغييرات  اين   (1) است.  يافته 
مکانيزاسيون،   (2) هستند.  جهانی  رقابتی  بازار  افزايش  و 
سازمانی،  بازسازی  اطلاعات،  فناوری  اتوماسيون، 
شيوة  به  مربوط  اصلاحات  و  کارکنان  شدن  چندمهارتی 
اين  بااينکه  (2ـ3)  هستند.  تغييرات  اين  ازجملة  کار 
و  فيزيکی  فشار های  کاهش  باعث  سازمان ها  در  تغييرات 
توسعة  و  يادگيری  به  نياز   ،(3) می شوند  شيميايی  عوامل 
ريسک فاکتورهای  افزايش  به  منجر  جديد  مهارت های 
کار،  در  استرس زا  عوامل  ازجمله  اجتماعی،  و  روانی 

می گردند. (3ـ4)  
که  است  مسائلی  مهم ترين  از  يکی  شغلی  استرس 
سازمان ها پس از صنعتی  شدن جهان با آن درگير بوده اند 
(5)؛ به طوري که تمرکز بسياری از مطالعات روان شناختی 
بر تأثيرات منفی استرس در سلامتی و کيفيت زندگی بوده 
است. (6) سازمان های مرتبط با ايمنی و بهداشت حرفه ای 
مانند  فيزيولوژيکی  شرايط  از  با بسياری  را  شغلی  استرس 
بيماری های قلبی عروقی، اختلالات خواب، افسردگی و آسم 
مدرن  بيماری های   %80 مطالعات،  طبق  می دانند.  مرتبط 
ناشی از استرس است. در بريتانيا، 40 ميليون روز کاری در 
می رود.  ازدست  استرس  از  ناشی  بيماری های  اثر  بر  سال 
(7ـ9) هزينه های ناشی از استرس شغلی در صنعت امريکا 
بين 200 تا 300بيليون دلار در سال به دلايلی مانند غيبت 
صدمات،  کارکنان،  مالی  گردش  بهره وری،  کاهش  کار،  از 

هزينه های بيمه و ... تخمين زده شده است. (10) 
درخصوص استرس شغلی می توان گفت زمانی که بين 
هماهنگی  فرد  قابليت های  و  توانايی ها  با  شغلی  نياز های 
وجود نداشته باشد، استرس شغلی رخ می دهد. (11ـ13) 
بالقوه  عوامل  عنوان  با  متعددی  عوامل  از  مقالات،  در 
استرس زا نام برده شده است؛ مانند تقاضا، کنترل، حمايت، 
عوامل  ازجمله  کنترل  و  تقاضا   (5) تغيير.  و  نقش  روابط، 
و  نقش  به  مطالعه  چندين  در  که  هستند  استرس زايی 
پيامدهای آن ها پرداخته شده است. (14ـ15) عامل تقاضا 
الگوهای  کاری،  بار  شامل  کاری  نياز های  از  مجموعه ای 
بدين  کنترل  عامل  و   است  کار  محيط  ويژگی های  و  کار 
با  را  او  به  محول شده  کار  ميزان  چه  تا  فرد  که  معناست 

روش درست و کنترل شده به سرانجام می رساند. (5)
عوامل،  اين  از  ناشی  پيامدهای  مهم ترين  از  يکی  البته   
آن  به  بسيار  پيشين  تحقيقات  در  که  است  خستگی 
پرداخته شده است. (6، 16ـ18) برای مثال افراد زمانی که 

درجة زيادی از تقاضاهای شغلی، مثل ساعات کار طولانی، 
موقعيتی،  محدوديت های  و  زمانی  فشار  تحت  کردن  کار 
و  بی حوصلگی  مانند  واکنش هايی  می کنند،  تجربه  را 
عملکرد شناختی معيوب را که علائمی از خستگی است، 
نشان می دهند. (19ـ21) کاراسک در سال 1979، مدلی 
ارائه کرد که شامل فشار شغلی بالا، تقاضای زياد و کنترل 
شغلی پايين بود. در اين مدل، ميزان بالای تقاضا موجب 
تحريک افراد شده؛ اما اين برانگيختگی به علت عدم کنترل 
درعوض  نمی شد.  تبديل  عمل  به  خود،  شغل  بر  کارکنان 
اين برانگيختگی همراه با تقاضای شغلی بالا منجر به بروز 
شغلی  فرسودگی  و  خستگی  شامل  زيان آور  پيامدهای 
می گرديد. (22) در سال 2002، مطالعة ديگری براساس 
صورت  هلند  در  کاميون  رانندگان  روی  بر  کاراسک  مدل 
گرفت و اثرات کنترل شغلی و تقاضای شغلی بر خستگی 
تقاضاهای  مطالعه،  اين  در  شد.  بررسی  شغلی  رضايت  و 
و  فيزيکی  تقاضاهای  عامل  دو  با  اختصاصی  به طور  شغلی 

تقاضاهای سرپرست مورد بحث قرار گرفت. (3) 
استرس  دربارة  که  مختلفی  مطالعات  باوجود  ايران  در 
استرس  به  آن ها  از  اندکی  تعداد  گرفته،  صورت  شغلی 
در  ترشيزی  است.  پرداخته  صنعتی  کارگران  ميان  شغلی 
پژوهش خود دربارة کارگران کارخانة تاير و لاستيک سازی 
شيوع  کارگران  ميان  در  شغلی  استرس  که  که  داد  نشان 
ديگر  مطالعه ای  در   (23) دارد.   (%50 (حدود  زيادی 
شغلی  استرس  بر  شغلی  رضايت  و  کاری  نوبت   اثرات  که 
سنجيده شده، نويسنده مدلی مفهومی از روابط ميان اين 
شغلی  استرس  بررسی  در   (24) است.  نموده  ارائه  عوامل 
در ميان کارکنان شرکت گاز استان کردستان اين نتيجه 
حاصل شد که استرس شغلی در کاهش بهره  وری کارکنان 
تأثير دارد. (25) با توجه به اينکه تاکنون پژوهشی دربارة 
ارتباط بين استرس شغلی و خستگی در ميان نيروی کار 
ايرانی انجام نشده، مطالعة حاضر با هدف 1. بررسی رابطة 
 .2 روزِکاری،  طول  در  شغلی  تقاضاهای  و  خستگی  ميان 
بررسی رابطة ميان خستگی و کنترل در طول روز کاری، 
و  زمان  گذشت  به  توجه  با  خستگی  تغييرات  بررسی   .3

ميزان تقاضا و کنترل شغلی صورت گرفت.  

روش بررسی
مطالعة حاضر با هدف کاهش پيامدهای ناشی از استرس، 
تقاضاهای  شامل  شغلی  استرس زای  عامل  دو  بررسی  به 

شغلی و کنترل شغلی در صنايع پرداخته است.
اين پژوهش از نوع مطالعات مقطعی ـ تحليلی است که 
توليدی  صنايع  کارگران  جامعة  از  آن  نياز  مورد  داده های 
اين  است.  شده  جمع آوری  تبريز  شهرستان  در  بزرگ 
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توليدی  کارخانجات  کارگران  از  نفر   338 روی  بر  مطالعه 
مختلف در سال 1396 صورت گرفت. جامعة مورد مطالعه 
 1 حداقل  با  روز  شيفت  کارگران  تمامی  از  بودند  عبارت 
سال سابقة کار، و رضايت آگاهانه جهت شرکت در مطالعه 
و عدم ابتلا به بيماری هايی ازقبيل ديابت، آسم، فشارخون 
نمونه گيری  بود.  مطالعه  به  ورود  معيارهای  از  کم خونی  و 

نيز به روش هدفمند در دسترس انجام شد.  
زمان،  براساس  خستگی  ارزيابی  و  بررسی  جهت  ابتدا 
چک ليستی طراحی گرديد تا مطابق آن، شرکت کنندگان 
به  صفر  که   10 تا  صفر  بازة  در  را  خود  خستگی  ميزان 
بسيار  «خستگی  معنای  به   10 و  خستگی»  «نبود  مفهوم 
زياد» بود، در ساعت های مشخص شده در طول روز کاری 
از ساعت 7:00 صبح تا 18:00 عصر علامت بزنند (پيوست 
شامل  پژوهش  اين  در  اطلاعات  جمع آوری  ابزار  ساير   .(1
تأهل،  وضعيت  جنسيت،  (سن،  دموگرافيک  پرسش نامة 
استرس  پرسش نامة  و  و...)  استراحت  ساعات  کار،  سابقة 
شغلی HSE جهت ارزيابی تقاضا و کنترل بود. پرسش نامة 
استرس شغلی HSE1 شامل 35 سؤال با هفت زيرمقياس 
تقاضا، کنترل، حمايت مديريت، حمايت همکاران، روابط، 
با  تقاضا  زيرمقياس  پژوهش،  اين  در  است.  تغيير  و  نقش 
8 سؤال و زيرمقياس کنترل با 6 سؤال مورد استفاده قرار 
اين  پايايی  و  روايی  بررسی  و  ترجمه   .(2 (پيوست  گرفت 
پرسش نامه در مطالعة آزاد مرزآبادی و همکاران انجام شده 
و ضريب آلفای کرونباخ آن برای کل پرسش نامه، تقاضا و 
است.  شده  گزارش   0,58 و   0,77  ،0,78 به ترتيب  کنترل 
پنج طيفی  مقياس  در  پرسش نامه  پژوهش،  اين  در   (26)
 4= و  زياد   3= متوسط،   =2 کم،   1= هيچ،   0=) ليکرت 
داده ها  گردآوری  روش  است.  شده  نمره دهی  زياد)  بسيار 
اختيار  در  خستگی  چک ليست  ابتدا  که  بود  اين گونه  نيز 
کارگران قرار گرفت. روز بعد پس از تحويل چک ليست های 
دموگرافيک  پرسش نامة  کارگران،  سوی  از  تکميل شده 
آن ها  تکميل  از  پس  و  شد  داده  آنان  به  شغلی  استرس  و  

توسط کارگران، پرسش نامه ها جمع آوری گرديد. 
 جهت آناليز آماری داده ها، ابتدا روز کاری به سه دورة 
چهارساعته تقسيم  شد و ميانگين خستگی برای هر دورة 
زمانی  دورة  تقسيم بندی،  اين  در  گرديد.  محاسبه  زمانی 
1 از ساعت 7:00  تا 10:00 (يعنی ساعات 7:00، 8:00، 
9:00 و 10:00)، دورة زمانی 2  از ساعت 11:00 تا 14:00 
(يعنی ساعات 11:00، 12:00، 13:00 و 14:00) و دورة 
ساعات  (يعنی  عصر   18:00 تا   15:00 ساعت  از   3 زمانی 
در  همچنين  بود.   (18:00 و   17:00  ،16:00  ،15:00
1  . Health and Safety Executive

بين  کنترل  و  تقاضا  تأثيرگذار  متغيرهای  مطالعه  ابتدای 
کولموگروف  آزمون  گشتند.  تعديل  زياد)  و  (کم  گروه  دو 
کمّی،  داده های  بودن  نرمال  تعيين  جهت  اسميرنوف  ـ 
آزمون  کواريانس،  ماتريس  بررسی  جهت  موخلی  آزمون 
دورة  سه  ميان  خستگی  بررسی  برای  تکراری  اندازه های 
زمانی مختلف در نرم افزار SPSS (نسخة 25) انجام گرفت و 
همچنين آزمون کنترل متغيرها جهت کنترل متغيرهای 
انجام   (.18,1 (نسخة   Minitab نرم افزار  در  مخدوشگر 
بين  گروه ها  مقايسة  برای   P-value سه  شامل  نتايج  شد. 
بين  مقايسه  جهت  گروه   

P-value نخست،  بود.  زمان  سه 
گروه ها، P-value زمان جهت مقايسه بين سه زمان (دورة 
زمانی 1، 2 و 3) و P-value سطح جهت مقايسة خستگی 
در هر سطحی از تقاضا و کنترل مورد استفاده قرار گرفت. 
سطح معناداری 0/05 برای تمامی آزمون ها درنظر گرفته 

شد. 

يافته‏ها  
نفر،   338 از  متشکل  نمونه  به دست آمده،  نتايج  طبق 
34 نفر زن (10,1%) و 305 نفر مرد (89,9%) با ميانگين 
دارای  نفر   164 شغلی،  سابقة  نظر  از  بود.  سال   37 سنی 
سابقة بين 1 تا 10 سال (48,3%) و  175 نفر سابقة بيش 
از 11 سال (51,7%) داشتند. 207 نفر از شرکت کنندگان 
در شيفت ثابت (61,2%) و  132 نفر در شيفت چرخشی 
شرکت کنندگان  از  نفر   182 بودند.  کار  مشغول   (%38,8)
هستند؛  مناسبی  نسبتاً  درآمد  دارای  که  بودند  معتقد 
را  آن  و  بوده  ناراضی  خود  درآمد  از  افراد  بقية  که  درحالی 

ناکافی می دانستند (جدول 1). 
معيار  خطای  و  ميانگين  نمرة  نشان دهندة   2 جدول 
سطوح  براساس  و  کاری  روز  زمانی  دورة  سه  در  خستگی 
مقدار  با  معناداری  رابطة  خستگی  نتايج،  طبق  تقاضاست. 
تقاضا دارد (p<0/001). ميانگين خستگی با افزايش سطح 
تقاضا و با گذشت زمان افزايش يافته است. در ادامه جدول 
2 نرخ رشد خستگی نسبت به سطح پايه را نشان می دهد. 
سطح پايه سطحی است که تقاضا و خستگی در کمترين 
هر  در  خستگی  رشد  نرخ  کلی  به طور  دارد.  قرار  ميزان 
شرايطی بالاست. ميانگين خستگی با گذر از دورة زمانی 1 
به دورة زمانی 2 و دورة زمانی 1 به دورة زمانی 3 افزايش 
يافته است (p<0/001). همچنين با افزايش سطوح تقاضا 
/001) است  يافته  افزايش  خستگی  زياد،  به  کم  سطح  از 
با  خستگی  تغييرات  درصد  نتايج،  اين  به  توجه  با   .(p<0

افزايش سطح تقاضا درجهت مثبت بوده است. 
کنترل  و  خستگی  ميان  معنادار  رابطة   ،3 جدول  در 
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 (n=338)کنندگان  شرکت و شغلی  توزيع فراوانی مشخصات فردی  ـ1جدول 
 ميانگين  ±معيار خطای درصد  فراوانی  متغير 

    1/10 34 زن  جنسيت 
 9/89 304 مرد

 تعداد فرزندان 
0 111 7/32   

 1 107 6/31 
 7/35 120 و بيشتر  2

 سن
33-20 110 6/32 

4/0 ± 04/37 40-34 122 36 
56-41 106 4/31 

 7/51 175 11-30 45/11 ± 35/0 3/48 163 1-10 کار  سابقة

 3/58 196 20از  بيشتر   57/30 ± 4/1 7/41 142 و کمتر  20 )دقيقه( استراحت بين کار

 انه يساعات کار ماه 
180 -144 132 39 

8/1 ± 65/203 210 -180 94 8/27 
280 -210 112 2/33 

 
  

  ها و موخلی ا استفاده از آزمون تکرار اندازه باساس سطوح مختلف تقاضا  بر شدههای مشخصنگين و خطای معيار خستگی در زمان ميا  ـ2جدول 
 *P-value 15:00-18:00 11:00-14:00 7:00-10:00 زمان 

 ميانگين  ±معيار خطای تقاضا 
)%(** 

 ميانگين  ±معيار خطای
)%( 

 ميانگين  ±معيار خطای
 زمان  گروه  سطح )%(

 کم 
79/0 ± 94/9 24/1 ± 39/31 49/1 ± 27/53 000/0 

000/0 000/0 
*** 216 % 436 % 000/0 

 زياد
5/0 ± 37/12 74/0 ± 96/36 96/0 ± 53/58 000/0 

24 % 272 % 489 % 000/0 
 دار استمعنا  p˂0.05*در سطح 

 **نرخ رشد خستگی نسبت به سطح پايه 
  .قرار دارد سطحی که در آن تقاضا و خستگی در کمترين ميزان***سطح پايه: 

 ها و موخلی اندازه با استفاده از آزمون تکرار  اساس سطوح مختلف کنترلشده برهای مشخصنگين و خطای معيار خستگی در زمان ميا  ـ3 جدول 
 

 *P-value 15:00-18:00 11:00-14:00 7:00-10:00 زمان 

 ميانگين  ±معيار خطای کنترل 
)%(** 

 ميانگين  ±معيار خطای
)%( 

 ميانگين  ±معيار خطای
 زمان  روه گ سطح )%(

 کم 
55/0 ± 14/13 8/0 ± 12/38 03/1 ± 81/59 000/0 

000/0 000/0 
36 % 296 % 521 % 000/0 

 زياد
63/0 ± 63/9 01/1 ± 64/31 25/1 ± 58/52 000/0 

*** 228 % 446 % 000/0 
 . دار استمعنا  p˂0.05*در سطح 

 **نرخ رشد خستگی نسبت به سطح پايه 
   .است آن کنترل در بالاترين سطح و خستگی در کمترين ميزان آنسطحی که در ***سطح پايه: 

 

(n=338) جدول 1ـ توزيع فراوانی مشخصات فردی و شغلی شرکت‌کنندگان

جدول 2ـ ميانگين و خطای معيار خستگی در زمان‌های مشخص‌شده براساس سطوح مختلف تقاضا با استفاده از آزمون تکرار اندازه‌ها و موخلی

جدول 3ـ ميانگين و خطای معيار خستگی در زمان‌های مشخص‌شده براساس سطوح مختلف کنترل با استفاده از آزمون تکرار اندازه‌ها و موخلی
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براساس زمان نشان داده شده است (p<0/001). ميانگين 
خستگی با کاهش سطح کنترل و با گذشت زمان افزايش 
يافته است. همچنين اين جدول بيانگر نرخ رشد خستگی 
در سطوح مختلف کنترل نسبت به سطح پايه است. سطح 
بالاترين  در  کنترل  که  است  سطحی  جدول  اين  در  پايه 
سطح آن و خستگی در کمترين ميزان قرار دارد. با توجه به 
نتايج، نرخ رشد خستگی با کاهش کنترل و گذشت زمان 
بالاست. خستگی با گذر از دورة زمانی 1 به دورة 2 و از دورة 
1 به دورة 3 افزايش يافته است (p<0/001). همچنين با 
کاهش سطوح کنترل از سطح بالا به کم، خستگی افزايش 

.(p<0/001) يافته است

بحث
دو  براساس  کارکنان  خستگی  ميزان  مطالعه،  اين  در 
گرديد.  بررسی  کاری  روز  طول  در  کنترل  و  تقاضا  عامل 
عامل  دو  اين  بين  رابطه  يافتن  مطالعه  نوع  اين  از  هدف 
طول  در  خستگی  تغييرات  روند  همچنين  و  خستگی  با 
تقاضا  ريسک فاکتور  به دست آمده،  نتايج  طبق  بود.  زمان 
/001) دارد  زمان  پاية  بر  خستگی  با  معناداری  رابطة 
مطالعه  اين  در  انجام شده  بررسی های  با  همچنين   .(p<0
بالا  با  خستگی  ميزان  که  رسيد  نتيجه  اين  به  می توان 
آنچه  با  نتيجه  اين  می يابد.  افزايش  تقاضا،  ميزان  رفتن 
مطابقت  آمده،  به دست  دورن  هاگ  و  يپرن  بررسی  در  که 
ضريب  با  شغلی  تقاضای  می دهد  نشان  آنان  مطالعة  دارد. 
است.  ارتباط  در  خستگی  با   (r=0/43) مثبت  هم بستگی 
تقاضاهای  نيز  استرا  زيجل  و  سوننتاج  پژوهش  در   (4)
با  مستقيمی  و  مثبت  رابطة  کار،  مقدار  به خصوص  شغلی، 
خستگی دارد. (6) نتايج مطالعة ديگری نيز در تأييد اين 
و  کار  فيزيکی  تقاضاهای  افزايش  با  می دهد  نشان  رابطه 
تقاضاهای سرپرست، ميزان خستگی نيز افزايش می يابد. 
(3) اين افزايش خستگی ممکن است به دليل وجود شرايط 
و  سلامت  مؤسسة  تعريف  طبق  باشد.  کار  در  نامناسب 
که  است  شرايطی  از  مجموعه ای  تقاضا  انگلستان،  ايمنی 
 (5) می شود.  کار  محيط  و  کار  الگوهای  کاری،  بار  شامل 
ساعات  از  مجموعه ای  می توان  را  تقاضا  حاضر،  مطالعة  در 
خصوصيات  و  زمانی  فشار  کار،  بالای  سرعت  طولانی،  کار 
بروز  باعث  می تواند  شرايط  اين  از  هريک  ناميد.  کاری 
خستگی گردد. برای مثال شواهد بسياری حاکی از رابطة 
مستقيم بين ساعات کار طولانی و خستگی است. ساعات 
و  بيشتر  مواجهة  به  منجر  غيرمستقيم  به طور  طولانی  کار 
طولانی تر افراد با عوامل استرس زای ديگر می شود و همين 

امر باعث افزايش خستگی می گردد. (27ـ28)  
ريسک فاکتور کنترل ناظر به اين است که فرد تا چه ميزان 
کاری را که بايد انجام دهد، با روش درست و کنترل شده به 
سرانجام می رساند. (5) کنترل نيز مانند تقاضا، با خستگی 
نتايج  به  توجه  با   .(p<0/001) است  معنادار  رابطة  دارای 
به دست آمده از اين مطالعه، خستگی با افزايش کنترل در 
شغل، کاهش يافته است. اين نتيجه در راستای يافته های 
را  خستگی  با  کنترل  منفی  رابطة  که  است  يپرن  پژوهش 
شغلی  کنترل  که  مواردی  در   (4)  .(r=-0/34) کرد  اظهار 
توان،  حد  بيش از  کار  احساس  درصورت  افراد  بالاست، 
کمتر  تقاضای  ميزان  با  وظايفی  با  را  خود  کار  می توانند 
در  اما  دهند.  تغيير  را  آن  انجام  روش  يا  و  کنند  تعويض 
مشاغلی با کنترل پايين، افراد فرصتی برای گريز از وظايف 
با ميزان تقاضای بالا ندارند و مجبور به ادامة کار با سطح 
بالايی از تلاش هستند. همين امر می تواند دليلی بر رابطة 

منفی بين کنترل و خستگی باشد. (6)
هر  در  خستگی  که  می کند  بيان  مطالعه  اين  نتايج 
سطحی از کنترل و تقاضا، با گذشت زمان افزايش می يابد. 
فرايند  بودن  تجمعی  به دليل  است  ممکن  پديده  اين 
خستگی باشد (29) و يا به علت تداوم فعاليت ها رخ دهد. 
جانگ  ايون  تحقيق  يافته های  با  مطالعه  اين  نتيجة   (30)
و همکاران مطابقت دارد. در مطالعة آن ها، تأثيرات ميزان 
يک  طول  در  آنان  خستگی  بر  رانندگان  دريافتی  اکسيژن 
رانندگی شبيه سازی شده مورد بررسی قرار گرفت و نتايج 
نشان داد خستگی با هر ميزانی از اکسيژن دريافتی، پس 
از گذشت دو ساعت از شروع رانندگی، افزايش يافته است. 

 (31)
دارای  تحقيقات  ساير  مانند  نيز  مطالعه  اين 

محدوديت هايی بود: 
1. شرکت کنندگان اين پژوهش محدود به گروه کارگران 
کارکنان  از  کوچکی  گروه  فقط  پاسخ ها  درنتيجه  بودند؛ 

چند شرکت را شامل شده است. 
2. محدودة جغرافيايی پژوهش محدود به منطقة تبريز 
و اطراف آن بود و نشانگر جامعة کارگران کل ايران نيست.
بود  ذهنی  و  خود گزارشی  نوع  از  استفاده  مورد  ابزار   .3
که می توان در مطالعات آينده از ابزار عينی برای سنجش 

خستگی استفاده کرد. 
آن  در  و  بوده  مقطعی  مطالعات  نوع  از  پژوهش  اين   .4
در  همچنين  است.  ضعيف  علت و معلولی  ارتباط  برقراری 
کامل  دهی  پاسخ  عدم  به علت  انتخاب  سوگيری  خطر  آن 

نمونه وجود دارد. 
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نتيجه‏گيری
شغلی  کنترل  و  تقاضا  به ويژه  شغلی  استرس زای  عوامل 
و  دارد  بشر  زندگی  مختلف  ابعاد  بر  ناگواری  تأثيرات 
به  توجه  با  است.  منفی  پيامدهای  اين  از  يکی  خستگی 
نتايج، خستگی شغلی فرايندی تدريجی است که با گذشت 
زمان از شروع فعاليت ها افزايش می يابد. حال چنانچه در 
تقاضای  يا  و  باشد  اندك  شغل  بر  کنترل  ميزان  سازمانی 
شغلی بيشتر از حد توان افراد باشد، بر شدت اين خستگی 
افزوده می شود.  اهميت اين يافته ها در برنامه ريزی و اجرای 
اقدامات لازم جهت کاهش خستگی و حوادث ناشی از آن 
مسئولان  و  صنايع  مديران  می شود  توصيه  بنابراين  است. 
ذي ربط با کاهش فشار زمانی، سرعت و حجم کار و افزايش 
مهارت ها  به کارگيری  و  تصميم گيری  به  مربوط  اختيارات 
در کار، جهت کاهش شدت و اثرات خستگی گام بردارند. 
همچنين سازمان ها می توانند با کاهش ساعات طولانی کار 
و اختصاص زمان کافی برای استراحت کارگران، از ميزان 

خستگی بکاهند. 

تشکر و قدردانی
اين مقاله برگرفته از پايان نامة مصوب کارشناسی ارشد 
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نمودند،  شرکت  مطالعه  اين  در  که  کسانی  از  که  می دانند 
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 ليست خستگی در زمان ـ چک 1 پيوست

 
 )بسيار زياد( علامت بزنيد  10)هيچ(  تا  0شده با اعداد از های مشخصخود را در ساعت  *خستگی اندازة

     
 بسيار زياد                                                                          متوسط                                                                     هيچ   خستگی:         اندازة

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
7:00            
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پيوست 1ـ چک‌ليست خستگی در زمان

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 io
h.

iu
m

s.
ac

.ir
 a

t 1
4:

12
 IR

D
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
ug

us
t 3

1s
t 2

02
1

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-2939-fa.html


بررسی تغييرات خستگی در طول روز کاری براساس استرس شغلی...

11 Iran Occupational Health. 2020 (30 Dec);17: 78

 
 

 (شغلی تقاضا و کنترلابعاد  ) HSEاسترس شغلی   نامةپرسش  ـ2پيوست 
 

 تقاضا 
 بسيار زياد  زياد متوسط  کم  هيچ  ال شمارة سؤ

      شود که ترکيبشان سخت است.از من کارهای متعددی خواسته می  3
      برای انجام کارها و وظايفم فرصت کافی ندارم. 6
      بايد خيلی سخت کار کنم. 9
      م را ناديده بگيرم. برخی از وظايف ت حجم زياد کار بايدعلبه  12
      برای استراحت کردن وقت کافی ندارم.  16
      هستم.  بايد ساعات طولانی کار کنم و به همين دليل تحت فشار 18
      بايد با سرعت زياد کار کنم. 20
      دهند واقعی و کافی نيست. فرصتی که برای انجام کارها می  22
 کنترل 
      زمان استراحتم تصميم بگيرم. توانم در موردمی 2
      سرعت عمل در کارهايم اختيار کامل دارم. دربارة  10
      در انجام کارهايم حق انتخاب دارم.  15
      می توانم انتخاب کنم که چه کارهايی انجام دهم. 19
      دهم نظراتی را دارم.درمورد کاری که انجام می 25
      پذير است.ساعات کارم تغيير 30

 
 

پيوست 2ـ پرسش‌نامة استرس شغلی HSE ) ابعاد تقاضا و کنترل شغلی(
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