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Abstract

Background and Objectives: Previous studies have acknowledged the impact of risk perception on safety behavior 
though most of them are controversial. This study aims to clarify this conflict and the mechanism through which risk 
perception can have an impact on safety behavior.

Materials and Methods: The present study was descriptive and correlational. The statistical population of 
this research was 800 employees of Hamadan Fire and Safety Services Organization. The sample size was 261 
people based on Morgan table using simple random sampling method. The research data, through four standard 
questionnaires of risk perception, safety behavior, safety motivation, and safety climate, were collected, and the 
proposed model was analyzed using structural equation modeling.

Results: The results of this study showed: Perception of risk has a significant effect on the safety motivation 
of firefighters in Hamadan (0.66). Safety motivation had a considerable effect on safety compliance (0.64) and 
safety participation (0.42) of firefighters in the Hamadan. Safety motivation plays a mediating role in influencing 
risk perception on safety compliance (0.61) and safety participation (0.37) of firefighters in Hamadan. The safety 
atmosphere of the supervisor (0.66) and the safety atmosphere of the colleagues (0.58) moderate the relationship 
between risk perception and safety motivation.

Conclusion: In general, from the obtained results, it can be understood that risk perception and safety climate are 
the factors that affect safety motivation, safety participation, and safety compliance. Accordingly, it is suggested that 
the perception of risk and safety atmosphere be given more attention.
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مقاله پژوهشی

چکیده

سابقه و هدف: مطالعات قبلی تأثیر درک خطر را بر انطباق ایمنی تأیید کرده اند، اما تا حد زیادی بحث برانگیز بودند. این مطالعه با هدف تبیین 
این تعارض و سازوکاری است که از طریق آن درک خطر می تواند بر رفتار ایمنی تأثیر بگذارد. 

روش: روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی بود. جامعۀ آماری این تحقیق کلیه کارکنان سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی همدان 
به تعداد 800 نفر بوده که حجم نمونه براساس جدول مورگان تعداد 261 نفر با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده تعیین شد. برای 
گردآوری داده های پژوهش از چهار پرسشنامه استاندارد درک خطر، رفتار ایمنی، انگیزه ی ایمنی و جوّ ایمنی استفاده شد و الگوی ارائه شده با 

استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل گردید.

یافته ها: نتایج این پژوهش نشان داد: درک خطر بر انگیزه ایمنی آتش نشانان همدان تأثیر معناداری داشت )0/66(. انگیزه ایمنی بر انطباق 
ایمنی )0/64( و مشارکت ایمنی )0/42( آتش نشانان همدان تأثیر معناداری داشت. انگیزه ایمنی در تأثیرگذاری درک خطر بر انطباق ایمنی 
)0/61( و مشارکت ایمنی )0/37( آتش نشانان همدان نقش میانجی داشت. همچنین جوّ ایمنی سرپرست )0/66( و  جوّ ایمنی همکاران )0/58( 

رابطه درک خطر و انگیزه ایمنی را تعدیل می  کرد.

نتیجه گیری:  به طور کلی از نتایج به دست آمده می توان دریافت درک خطر و جوّ ایمنی عواملی هستند که انگیزه ایمنی، مشارکت ایمنی و 
انطباق ایمنی را تحت تأثیر قرار می دهند. بر این اساس پیشنهاد می شود که درک خطر و جوّ ایمنی بیشتر مورد توجه قرار گیرند.

واژگان کلیدی: درک خطر; رفتار ایمنی; مشارکت ایمنی; انگیزه ی ایمنی; جوّ ایمنی 
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ایمنی کارکنان بستگی دارد. کارمندان به عنوان پرسنل خط مقدم 
سازمان بصورت مستقیم در معرض خطرات، صدمات و حوادث محل 
سطح  در  کارشان  که  کنند  درک  کارکنان  اگر  می گیرند.  قرار  کار 
بالایی از خطر قرار دارد، احتمالاً ایمن تر رفتار می کنند تا از به خطر 
ایمن  رفتار  کارکنان  اگر   .)10( کنند  جلوگیری  ایمنی خود  افتادن 
نداشته باشند، احتمال آسیب دیدگی در محل کار و حوادث را افزایش 
می دهند )1(. برخی مطالعات رابطه مثبت بین درک خطر و رفتار 
ایمنی را تأیید کردند )11-14(. با این حال، یافته های فعلی در مورد 
تأثیر درک خطر بر رفتار ایمن هنوز متناقض است. به عنوان مثال، 
را یکی  از خطرات و خطرات محل کار  پژوهشی، سطح درک شده 
)به عنوان مثال،  انواع مطالبات موانع شغلی در نظر گرفته است  از 
یا ذهنی دارد و در  نیاز به تلاش مستمر جسمی و  استرس ها(، که 
نتیجه منابع شخصی محدودی را برای مدیریت رفتارهای ایمن باقی 

مقدمه 

برای  جدی  نگرانی  یک  همچنان  کار  محل  در  حوادث  و  آسیب ها 
بر  نفر  روز، حدود 7600  هر   .)3-1( است  در سراسر جهان  ایمنی 
در  ایمنی  حوادث   .)4( می میرند  شغلی  بیماری  یا  حادثه  یک  اثر 
صنایع مختلف نه تنها باعث صدمات جانی، بلکه خسارات اقتصادی 
زیادی نیز می شود )5-7(. اقدامات ناامن از جانب کارکنان علت اصلی 
حوادث صنعتی است )8(. در پژوهشی محققان، صد حادثه در صنعت 
ساختمان را تجزیه و تحلیل کردند و دریافتند که 70٪ آنها مربوط 
به عوامل انسانی، به ویژه رفتارهای ناامن کارکنان است )9(. بنابراین، 
کاهش وقوع صدمات و حوادث شغلی تا حد زیادی به بهبود رفتار 

نقش درک خطر بر مولفه های رفتار ایمنی: تبیین اثرمیانجی انگیزه ایمنی و تعدیل گر جوّ ایمنی همکاران و 
سرپرست 
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کردن  روشن  برای  اضافی  تحقیقات  بنابراین،   .)16  ،15( می گذارد 
تأثیر درک خطر بر رفتار ایمنی ضروری است. انطباق ایمنی، شامل 
رفتارهاي واقعي است که توسط افراد در محیط کار انجام مي شود به 
طوري که اعمال آن ها مطابق با دستورالعمل هاي ایمني باشد. در واقع 
کلیه رفتارهاي فردي که در ارتباط با ایمني سازمان باشد به عنوان 
رابطه  پژوهش گران  از  تن  دو   .)17( عملکرد ایمني قلمداد مي شود 
بین درک خطر و رفتار ایمنی را با ترسیم ویژگی های دوگانه مفهوم 
توضیح   (JD-R) منابع  – شغل  تقاضای  نظریه  در  شغلی  تقاضای 
با این حال، تحولات اخیر در نظریه تقاضای شغل – منابع   دادند.  
نیز  شغلی  چالش  عنوان  به  می تواند  شغلی  موانع  که  داده اند  نشان 
تجربه شود )15(. مشارکت ایمني رفتارهایي را توضیح مي دهد که به 
طور مستقیم نقشي را در تأمین ایمني افراد ندارد اما کمک مي کنند 
سازمان  در  را  بهداشت  و  ایمني  سطح  که  شود  ایجاد  شرایطي  که 
رفتارها  این  کند.  حمایت  سازماني  ایمني  اهداف  از  و  داده  افزایش 
شامل مواردي از قبیل مشارکت در فعالیت هاي داوطلبانه ایمني، کمک 
کردن به همکاران در موضوعات مربوط به ایمني و شرکت در جلسات 
از متغیرهای مهمی که  ایمني مي باشد )18(. یکی دیگر  به  مربوط 
می تواند نقش بسزایی در کاهش حوادث در محیط کار داشته باشد، 
برای  کارکنان  انگیزه ی  عنوان  به  ایمنی  انگیزه  است.  ایمنی  انگیزه 
انجام دادن وظایف شغلی در حالت ایمن و انگیزش برای انجام دادن 
رفتارهای ایمن تعریف شده است. در تعریف دیگری از انگیزش ایمنی، 
به عنوان درجه ی شوق کارکنان برای وفادار ماندن به قوانین ایمنی 
سازمان شان، زمانی که با قوانین آشنایی داشته باشند، تعریف شده 
است. مطالعات بسیاری اثر ویژگی های شخصیتی بر عملکرد ایمنی 
را نشان می دهند. انگیزش ایمنی می تواند در کاهش میزان حوادث 
نقش بسزایی داشته باشند )19(. رویه ها و قوانین ایمنی حاکم بر یک 
سازمان، بازتابی از جوّ ایمنی آن سازمان است که پیرامون ادراکات 
پرسنل از اهمیت ایمنی و چگونگی حفظ آن در محیط کار متمرکز 
شده است )20(. جوّ ایمنی یک عامل مهم محیطی است و به طور 
می گذارد)1(  تأثیر  ایمنی  رفتار  بر  که  است  شده  تأیید  گسترده ای 
.جوّ ایمنی را می توان به عنوان ادراک مشترک بین اعضای یک گروه 
یا سازمان در مورد سیاست ها، رویه ها و روش های مربوط به ایمنی 
در محل کار تعریف کرد )21-23(. برخی از محققان سه بعد از جوّ 
ایمنی را پیشنهاد کردند که عبارتند از: جوّ ایمنی مدیریت عالی، جوّ 
ایمنی سرپرست و جوّ ایمنی همکاران )24(. مسائل مربوط به ایمنی 
و حوادث در سازمان آتش نشانی به لحاظ اقتصادی و ماهیت انسانی 
خدمات، دارای اهمیت بسیاری هستند. به دلیل وجوّد شرایط ویژه 
روانی مستعد آسیب می باشند.  و  لحاظ جسمی، روحی  از  کارکنان 
ارتقاء  که  برده اند  پی  توسعه یافته  کشورهای  بیشتر  حاضر  حال  در 
رفتارهای ایمن در کارکنان، ارزش ها، باورها و نگرش ها و آگاهی آنان 

ایمنی  انطباق  راستای  در  ایمنی  انگیزه  و  نیز مشارکت  و  ایمنی  به 
که در اصل فرهنگ ایمنی آنان را تشکیل می دهد، راه پیشگیری از 
حوادث است. با توجه به ماهیت شغل آتش نشانان، امروزه این حرفه 
یکی از پرحادثه ترین مشاغل در جهان است، که هر ساله شاهد نرخ 
جراحت،  مرگ،  به  منجر  که  است  حرفه  این  در  حوادث  از  بالایی 
غیرمستقیم  و  مستقیم  خسارات  از  بسیاری  و  کار  از  ناشی  امراض 
می گردد. همچنین با توجه به اینکه سازمان آتش نشانی و مأموران آن 
رکن اصلی سیستم ایمنی و امدادي یک کشور محسوب می شوند. بالا 
بودن ریسک و مواجهۀ مستقیم با عوامل زیان آور، محیط پر استرس، 
و  مشاغل سخت  جزء  را  آتش نشانی  مداوم،  اضطراب  و  تنش  از  پر 
زیان آور طبقه بندي کرده است. دلایل زیادی برای رعایت رفتار ایمنی 
در حرفه آتش نشانی وجوّد دارد که از جمله آن ها می توان به رویت 
صحنه های دلخراش، محیط کار پرخطر و مواجهه با عوامل زیان آور، 
هیجان های محیطی با استرس منفی و احساس مسئولیت برای نجات 
افراد از مرگ اشاره کرد. رفتار کارکنان از عوامل بسیار با اهمیت در 
ایمنی محیط کار است چراکه بسیاری از حوادث به علت رفتارهای 
مطالعات   .)25( ادراکاتی هستند  نتیجه چنین  خود  که  خطرزاست 
انسانی مهم  داده است که عامل  نشان  انجام شده درزمینه حوادث 
ترین و اصلی ترین نقش را در بروز حوادث دارد )26(. لذا با توجه 
درک  که  می کنیم  تصور  آتش نشانی،  ماموران  ویژگی های شغلی  به 
خطر کارکنان به عنوان یک مانع یا تقویت کننده شغلی در زمینه های 
افراد  در  ایمنی  رفتار  افزایش  یا  کاهش  باعث  است  ممکن  مختلف 
مختلف گردد. ویژگی تاثیر دوگانه ادراک خطر و رابطه منفی یا مثبت 
آن با رفتار ایمنی یک مسئله چالش برانگیز است که در این پژوهش 
در پی تبیین این موضوع هستیم. بنابراین، پژوهش حاضر به بررسی 
انگیزه ی  میانجیگری  با  ایمنی  رفتار  مولفه های  بر  درک خطر  تأثیر 
ایمنی و نقش تعدیل گر جوّ ایمنی همکاران و سرپرست در سازمان 

آتش نشانی و خدمات ایمنی همدان می پردازد.

مواد و روش ها
جامعه  بود.  همبستگی  طرح  نوع  از  توصیفی  حاضر،  پژوهش  طرح 
خدمات  و  آتش نشانی  سازمان  کارکنان  کلیه  پژوهش  این  آماری 
ایمنی همدان در سال 1398بود. حجم جامعه آماری به تعداد 800 
نفر بود. در فرآیند انتخاب نمونه، از روش نمونه گیری تصادفی ساده 
و برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده شد. 
ایجاد  کارکنان  از  نفر   261 مشارکت  با  مذکور  نمونه  بدین ترتیب، 

گردید. 
چهار  از  نظر  مورد  متغیرهای  سنجش  برای  حاضر  پژوهش  در 
از نه گویه بر اساس  با استفاده  پرسشنامۀ استفاده شد. درک خطر 
مقیاس تهیه شده توسط گی کی وسالمینین ارزیابی شد)27(. یکی از 
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گویه های این مقیاس عبارت است از: "من احساس می کنم کار من 
بسیار خطرناک است." 

دو نوع رفتار ایمنی، یعنی انطباق ایمنی و مشارکت ایمنی، با استفاده 
از مقیاس توسعه یافته توسط نیل و گریفین ارزیابی شد )28(. انطباق 
ایمنی توسط چهار گویه اندازه گیری شد. یکی از گویه ها این بود: "من 
برای انجام کار خود از تمام تجهیزات ایمنی لازم استفاده می کنم." 
"من  مثال  عنوان  به  شد.  اندازه گیری  گویه  سه  با  ایمنی  مشارکت 

تلاش بیشتری می کنم تا ایمنی محل کار را ارتقا دهم." 

شده  تهیه  مقیاس  اساس  بر  گویه  پنج  از  استفاده  با  ایمنی  انگیزه 
برای  گویه ها  از  یکی   .)29( باسی ارزیابی شد  و  وینودکومار  توسط 
سنجش این متغیر این بود: "من فکر می کنم ایمنی محل کار بسیار 

مهم است".

ایمنی که توسط  از خرده مقیاس های جوّ  ایمنی  برای سنجش جوّ 
بروندینو و دیگران که برای سنجش جوّ ایمنی سرپرست و جوّ ایمنی 
همکاران تهیه شده است، استفاده شد )30(. جوّ ایمنی سرپرست با 
در  تأخیر  هنگام  "سرپرست  مثال  بعنوان  اندازه گیری شد.  گویه  ده 
که  اهمیتی  ارزیابی  برای  می کند".  حمایت  ایمنی  قوانین  از  تولید 
همکاران به ایمنی داده اند، شرایط ایمنی همکاران با چهار بعد شامل 
ارتباطات ایمن، مشاوره ایمنی، ارزش های ایمنی و سیستم های ایمنی 
برای  نمونه گویه ها  بود.  بعد شامل 12 گویه  اندازه گیری شد. چهار 
از: "اعضای تیم در مورد پیشگیری  جوّ ایمنی همکاران عبارت بود 
از حوادث بحث می کنند" برای برقراری ارتباطات ایمنی، " اعضای 
تیم بر مراقبت از ایمنی همسالان هنگام خستگی تأکید دارند" برای 
مشاوره ایمنی، " اعضای تیم هنگام خستگی مراقبت های ایمنی را 
از تجهیزات  انجام می دهند " برای ارزش های ایمنی " اعضای تیم 
ایمنی،  سیستم های  برای  می کنند"  مراقبت  کارگران  سایر  ایمنی 
درجه ای   5 مقیاس  براساس  سوالات  تمامی  در  پاسخ ها  کدگذاری 

لیکرت بود، از 1 )به شدت مخالفم( تا 5 )کاملا موافقم(. 

جدول 1. سؤالات مربوط به متغیرها و ضریب پایائي هر یک

تعداد سؤالاتمتغیر
سؤالات

ضریب پایایی
)آلفای کرونباخ(

990/976-1درک خطر
1340/846-10رفتار ایمنی

1850/864-14انگیزه ی ایمنی
40220/965-19جوّ ایمنی

همچنین پایایي ابزار پژوهش نیز با استفاده از آلفاي کرونباخ مورد 
آزمون قرار گرفت؛ نتایج این آزمون در جدول 1 آمده است که نشان 
از پایایي مناسب ابزار تحقیق دارد. همانطور که در جدول نشان داده 
شده است، آلفاي کرونباخ براي همه متغیرها بالای 0/70 و از سطح 
قابل قبولی برخوردار است. درنهایت، جهت تجزیه و تحلیل داده ها از 
الگوی معادلات ساختاري، با استفاده از نرم افزار AMOS24 استفاده 

گردید.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

با توجه به مطالب مطرح شده در قسمت مقدمه مدل مفهومی پژوهش 
در نگاره یک ارائه شده است. لذا با توجه به روابط مفروض در مدل 
مفهومی پیشنهادی پژوهش فرضیات تحقیق بشرح زیر ارائه می شود:

معناداری  تأثیر  ایمنی آتش نشانان همدان  انگیزه  بر  درک خطر   .1
دارد. 

2. انگیزه ایمنی بر رعایت ایمنی آتش نشانان همدان تأثیر معناداری 
دارد.

تأثیر  همدان  آتش نشانان  ایمنی  مشارکت  بر  ایمنی  انگیزی   .3
معناداری دارد.

ایمنی  رعایت  بر  خطر  درک  تأثیرگذاری  در  ایمنی  انگیزه   .4
آتش نشانان همدان نقش میانجی دارد. 

ایمنی  مشارکت  بر  خطر  درک  تأثیرگذاری  در  ایمنی  انگیزه   .5
آتش نشانان همدان نقش میانجی دارد. 

6. جوّ ایمنی سرپرست رابطه درک خطر و انگیزه ایمنی را تعدیل 
می کند.

تعدیل  را  ایمنی  انگیزه  و  رابطه درک خطر  ایمنی همکاران  جوّ   .7
می کند.

 

 ايمني انگيزه درك خطر

 رعايت ايمني

 ايمني مشاركت

 جو ايمني همكاران جو ايمني سرپرست
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یافته ها

ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به طور خلاصه در جدول 
2 نشان داده شده است.

قبل از پرداختن به آزمون مدل نظری پژوهش، بین متغیرهای مدل 
در جدول3  لذا  باشد.  داشته  وجوّد  معنی دار  باید همبستگی  نظری 
تا  پژوهش گزارش شده اند،  متغیرهای  پیرسون  ماتریس همبستگی 

رابطه آنان مورد بررسی قرار گیرد.
بر اساس جدول 3 مشخص است که تمامی متغیرهای پژوهش دارای 
رابطه مستقیم و قوی با یکدیگر می باشند. بنابراین این نتیجه عاید 

می شود که رابطه درونی بین متغیرها پابرجاست.
وقتي همه سازه ها در مدل اندازه گیري از روایي لازم برخوردار گردیدند 
و به برازش رضایت بخش رسیدند، آنگاه مدل ساختاري مي تواند مورد 
آزمون قرار گیرد و بعنوان مرحله دوم و اصلي تجزیه و تحلیل ارائه 
گردد. مدل ساختاري »آن بخشي از مدل است که نحوه ارتباط هر 
یک از متغیرهاي پنهان را با یکدیگر مشخص مي کند«. هدف مدل 

ساختاري تعیین این موضوع است که کدام یک از سازه هاي پنهان 
مستقیم یا غیرمستقیم بر مقادیر سایر سازه هاي پنهان در مدل تاثیر 
مي گذارد. در شکل )2( مدل آزمون شده پژوهش گزارش شده است. 

برای آزمون این مدل از نرم افزار AMOS 24 استفاده شده است.
فرضیه هاي  آزمون  پژوهش،  این  در  ساختاري  مدل  هدف  بنابراین 
تحقیق مي باشد. ارزیابي بخش ساختاري مدل همان معنا داري آماري 
مدل  علّي  مسیرهاي  براي  مجزا  به صورت  شده  برآورد  پارامترهاي 
پارامترها  برآورد  تقسیم  اساس  بر  و  بوده  بحراني  مقادیر  که  است 
 t مقادیر  این ها همان  به دست مي آیند.  مربوطه  معیار  بر خطاهاي 
هستند که با مقدار t جدول )1/96 در سطح 0/05 معناداري( مقایسه 
مي شوند. بدین منظور با استفاده از نسبت هاي بحراني )t( و مقایسه 
تائید  عدم  یا  تائید   )0/05 سطح  در   1/96( جدول   t مقادیر  با  آن 
فرضیه هاي پژوهش مشخص مي گردد و بر اساس ضرایب استاندارد 
هر یک از مسیرهاي عليّ مي توان بیان کرد که کدام متغیر بیشترین 

تاثیر را بر متغیرهاي دیگر دارد. 
جدول 2. آمار جمعیت شناختی نمونه ی مورد پژوهش

درصد فراوانیفراوانیمتغیردرصد فراوانیفراوانیمتغیر
تحصیلاتجنسیت

9034/49فوق دیپلم و کمتر00زن
13250/57لیسانس261100مرد

3914/94فوق لیسانسموقعیت شغلی
00دکتری20578/55کارمند

سابقه کار5621/45سرپرست
8432/19کمتر از 3 سالسن

6022/98بین 3 الی 5 سال              306424/53 سال و کمتر
5119/55بین 6 الی 8 سال            317528/73-40 سال
6625/28بالای 8 سال419034/48-50 سال

261100کل3212/26بالای 50 سال

جدول 3.  ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

جوّ ایمنی سرپرست جوّ ایمنی همکاران مشارکت در 
ایمنی

انطباق ایمنی درک خطر

1 جوّ ایمنی سرپرست

.**728 1 جوّ ایمنی همکاران

.**675 .**687 1 مشارکت در ایمنی

.**496 .**606 .**674 1 انطباق ایمنی

.**677 .**661 .**705 .**613 1 درک خطر

.**627 .**737 .**684 .**708 .**695 انگیزش ایمنی

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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AMOS شکل 2. مدل ساختاری پژوهش با

جدول 4. نتایج به دست آمده برای بررسی فرضیه های 3-1
Estimate S.E. C.R. P

انگیزش ایمنی <--- درک خطر 0/664 0/043 15/557 ***

انطباق ایمنی <--- انگیزش ایمنی 0/637 0/069 9/227 ***

مشارکت ایمنی <--- انگیزش ایمنی 0/418 0/063 6/646 ***

بررسی فرضیه ی چهارم با آزمون سوبل
با  می شود.  استفاده  سوبل  آزمون  از  میانجی  فرضیات  بررسی  برای 
داشتن برآورد خطای استاندارد اثر غیرمستقیم می توان فرضیه صفر 
 ab برابر است با نسبت Z را در مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره

به خطای استاندارد آن. 

a:0/66 = ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی
b: 0/64 = ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته
Sa: 0/21 = خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی
Sb: 0/27 = خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته

   z-value = a*b/SQRT(b2*sa
2 + a2*sb

2 - sa
2*sb

2)
z-value = 0/64*0/66/ SQRT (0/4* 0/04+ –0/07*0/43

0/07*0/04)
z-value = 2/1> 1/96

با توجه به مقدار به دست آمده Z-Value )2/1( و بیشتر بودن آن از 
1/96 نقش میانجی انگیزه ایمنی در تأثیرگذاری درک خطر بر انطباق 

ایمنی تأیید می شود.
اثر  شدت  محاسبه  به   VAF آماره  فرمول  از  استفاده  با  همچنین 

میانجی می پردازدیم. 

VAF= (a*b) / ((a*b) + c)
VAF= (0/64*0/66) / ((0/64*0/66) + 0/26)= 0/61

چون مقدار VAF بزرگتر از 0/20 است و همچنین از 0/80 کوچکتر 
است بنابراین نقش میانجی تأیید و از نوع میانجی میانه یا متوسط 

می باشد.
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بررسی فرضیه ی پنجم با آزمون سوبل

a:0/66 =   ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی
b: 0/64 = ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته
Sa: 0/21 = خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی
Sb: 0/22 = خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته

z-value = a*b/SQRT(b2*sa
2 + a2*sb

2 - sa
2*sb

2)   
z-value = 0/66* 0/42/ SQRT (0/17* 0/04+ –0/04*0/43
0/04*0/04)
z-value = 2/13> 1/96

Z-Value )2/13( و بیشتر بودن  به مقدار به دست آمده  با توجه 
آن از 1/96 نقش میانجی انگیزه ایمنی در تأثیرگذاری درک خطر بر 

مشارکت ایمنی تأیید می شود
اثر  شدت  محاسبه  به   VAF آماره  فرمول  از  استفاده  با  همچنین 

میانجی می پردازدیم. 

VAF= (a*b) / ((a*b) + c)
VAF= 0/42*0/66/ ((0/42*0/66) + 0/47= 0/37

چون مقدار VAF بزرگتر از 0/20 است و همچنین از 0/80 کوچکتر است 
بنابراین نقش میانجی تأیید و از نوع میانجی میانه یا متوسط می باشد.

شکل 3.  بررسی تعدیل گری جوّ ایمنی سرپرست در رابطه ی درک خطر و انگیزه ایمنی

جدول 5. نتایج به دست آمده برای بررسی فرضیه  6

Estimate S.E. C.R. P Label

انگیزه ایمنی <--- درک خطر 0/664 0/043 15/557 *** JNAZER

ایمنی سرپرست در  به بررسی نقش تعدیل گر جوّ  در فرضیه ششم 
نتایج به دست  ایمنی پرداخته شد.  انگیزه  رابطه بین درک خطر و 
مقدار  اینکه  به  توجه  با  که  داد  نشان  فرضیه  این  تحلیل  از  آمده 
تعدیل گر  نقش  بنابراین  است،   1/96 از  بزرگتر   )15/577(   C.R.

جوّ ایمنی سرپرست پذیرفته می شود. مقدار بحرانی )cr( مربوط به 
این اثر مثبت و در سطح 95% معنی دار می باشد. اثر این تعدیل گر، 

0/66 می باشد. 

شکل .4 بررسی تعدیل گری جوّ ایمنی همکار در رابطه ی درک خطر و انگیزه ایمنی



علیرضا عقیقی و همکار/233  دوره8. شماره 4.  زمستان  1399

این مقاله تحت لیسانس CC BY-NC 4.0 ) Creative Commons Attribution NonCommercial 4.0 License( منتشر و از آدرس http://journals.sbmu.ac.ir/spip قابل دریافت می باشد.

جدول 6. نتایج به دست آمده برای بررسی فرضیه  7

Estimate S.E. C.R. P Label

انگیزه ایمنی <--- درک خطر 0/584 0/052 11/228 *** JHAMKAR

در فرضیه هفتم به بررسی نقش تعدیل گر جوّ ایمنی همکار در رابطه 
آمده  به دست  نتایج  پرداخته شد.  ایمنی  انگیزه  و  بین درک خطر 
  C.R. مقدار  اینکه  به  توجه  با  که  داد  نشان  فرضیه  این  تحلیل  از 
)11/228( بزرگتر از 1/96 است، بنابراین نقش تعدیل گر جوّ ایمنی 
همکار پذیرفته می شود. مقدار بحرانی )cr( مربوط به این اثر مثبت و 
در سطح 95% معنی دار می باشد. اثر این تعدیل گر، 0/58 می باشد. 
نتیجه  ایمنی سرپرست کمتر است در  با جوّ  این مقدار در مقایسه 
می توان گفت اثر تعدیل گری جوّ ایمنی سرپرست قوی تر از جوّ ایمنی 

همکار است.

بحث 
براساس نتایج این پژوهش مشخص شد که درک خطر انگیزه ایمنی 
را افزایش می دهد و در نتیجه، هم انطباق ایمنی و هم رفتار مشارکت 
ایمنی  جوّ  که  داشتیم  انتظار  ما  می دهد.  قرار  تاثیر  تحت  را  ایمنی 
ایمنی و سپس  انگیزه  بر  سرپرست و همکاران، تأثیر درک خطر را 
مثبت  به  منفی  از  را  تأثیر  اینکه  یا  دهند  افزایش  ایمنی  رفتار  بر 
تغییر دهد. این پژوهش نشان داد که جوّ مثبت ایمنی همکاران به 
تغییر درک کارکنان از خطرات محل کار از منفی )موانع( به مثبت 

)تقویت کننده ها( کمک کرده است.
این مطالعه دیدگاه نظری جدیدی در مورد درک خطر و تأثیر آن بر 
رفتار ایمنی ارائه می دهد. یافته های قبلی در مورد این تأثیر تا حد 
زیادی متناقض است. برخی پژوهش ها از تأثیر مثبت حمایت کرده اند 
)11-14(، در حالی که برخی مطالعات دیگر از تأثیر منفی پشتیبانی 

می کنند )3و31(.
توسط  شده  درک  مخاطره  که  داد  نشان  تحقیق  این  یافته های 
کارکنان به عنوان یک تقویت کننده عمل می کند، و بنابراین ادراکات 
با مخاطره بالا منجر به سطح بالایی از رفتار ایمنی می شود. دیدگاه 
جدید  نظری  مرجع  یک  مخاطره،  ادراک  مفهوم  در  دوگانه  چالش 
بین درک  تعارض،  رابطه  برای مفهوم سازی درک مخاطره و سنتز 
مخاطره و رفتار ایمنی مورد بررسی در مشاغل مختلف فراهم می کند. 
مطالعات قبلی بیشتر رفتار ایمنی را به عنوان یک رفتار اجتناب از 
ریسک )خطر( در نظر می گیرند، که کارمندان برای کاهش خطر خود 
از آن بهره می برند. پژوهش های اخیر به طور عمده خطر درک شده 
را به عنوان بازدارنده های شغلی )به عنوان مثال ، استرس ها( بررسی 

می کنند که منابع شخصی مورد نیاز برای نشان دادن رفتار ایمنی را 
از بین می برند )15(.

یافته های این پژوهش نشان داد که توجه سرپرستان به مقوله ایمنی، 
رفتار ایمنی کارکنان را تقویت می کند. اکثر مطالعات قبلی بر تأثیر 
رفتار  ارتقا  و  ناامن  رفتارهای  از  جلوگیری  در  ایمن گرا  سرپرستان 
ایمنی تأکید کرده اند )32-34(.همچنین مشخص شد که جوّ ایمنی، 
از جمله جوّ ایمنی سرپرست و همکاران، تأثیر زیان آور خواسته های 
شغلی )به عنوان مثال، تعارض کار خانوادگی و عدم امنیت شغلی( را 

بر رفتار ایمنی کاهش می دهد )35( .
اثرات مختلف جوّ ایمنی سرپرست و شرایط ایمنی همکاران ممکن 
را  کاری  استرس  شود.  داده  توضیح  کار  استرس  دیدگاه  از  است 
می توان از الزامات کاری )3( و روابط بین فردی )36( بدست آورد. در 
مطالعه حاضر، بیشتر موارد اندازه گیری جوّ ایمنی سرپرستان از جمله 
موارد ضروری مانند »سرپرست از ما خواهد خواست که همه قوانین 
هم  هنوز  هنگام خستگی  در  »سرپرست  و  کنیم«  رعایت  را  ایمنی 
کاملًا از قوانین ایمنی پیروی می کند. » این موارد بیانگر خصوصیات 
یک رهبر پدرانه است که به عنوان »سبکی در نظر گرفته می شود 
که نظم و اقتدار قوی را با خیرخواهی پدرانه ترکیب می کند« )37(. 
رهبری پدرسالارانه استرس کاری را از طریق الزامات سخت گیرانه و 
یا تنش های بین فردی به کارمندان تحمیل می کند، بنابراین اثرات 
منفی درک خطر را بر انگیزه و رفتار ایمنی بدتر می کند )39-38(. 
به  از جمله گویه های، »اعضای تیم  ایمنی همکاران  برعکس، موارد 
طور فعال در مورد چگونگی جلوگیری از حوادث بحث خواهند کرد« 
و »اعضای تیم اغلب به من یادآوری می کنند که ایمن بمانم« نشان 
این  می کنند.  برقرار  یکدیگر  با  خوبی  رابطه  کارکنان  که  می دهد 
فعالیت ها به کاهش استرس )درک خطر به عنوان مانع شغلی( وارده 
بر کارکنان و عواقب بعدی ناشی از استرس کمک کرد، یا حتی درک 
منفی آن ها از خطرات محل کار را به عنوان موانع به درک مثبت به 
عنوان تقویت کننده تغییر داد. در حقیقت ، ماموران آتش نشانی تمایل 
دارند که به صورت گروهی کار کنند و بصورت مستمر با سرپرستان و 
همکاران خود در گروه تعامل داشته باشند. تحقیقات پیشین تأثیرات 
قابل توجهی از وضعیت ایمنی سرپرست و همکاران بر رفتار ایمنی 

کارکنان ارائه کرده است )41-40(.
خطر درک شده مفهومی دوگانه است. این که آیا ریسک درک شده 
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به عنوان یک مانع یا تقویت کننده شغلی تلقی می شود؟ و این که 
آیا بر رفتار ایمنی تأثیر منفی دارد یا مثبت، به زمینه، ماهیت شغل و 
محیط کار بستگی دارد. داده های جمع آوری شده از ماموران سازمان 
به  خطر  درک  که  داد  نشان  همدان   ایمنی  خدمات  و  آتش نشانی 
مثبت  تأثیر  که  می شود،  محسوب  شغلی  تقویت کننده  یک  عنوان 
بیشتری بر انگیزش و رفتار ایمنی دارد. این مطالعه همچنین تأیید 
کرد که جوّ ایمنی همکاران به کارکنان کمک می کند تا درک خود 
را از خطرات محل کار از منفی )مانع شغلی( به مثبت )یک چالش 
شغلی( تغییر دهند، در نتیجه آن ها را برای بهبود رفتار ایمنی ترغیب 

می کند.
 به طور کلی، این مطالعه یک چارچوب نظری و شواهد عملی برای 
مفهوم درک خطر و ارتباط آن با رفتار ایمنی فراهم می کند، و نشان 
دهنده نقش بالقوه متفاوت جوّ ایمنی سرپرست و همکار در تدوین 

ایمنی کارکنان است.
آتش نشانان،  برای  مخاطره  درک  دوگانه  تاثیر  ویژگی  به  توجه  با 
اقدامات احتمالی شامل تهیه تجهیزات حفاظت فردی کافی، از بین 
بردن موانع موجوّد در محیط های کاری و آشکارسازی سیستم های 
از درک  از بین بردن سؤ برداشت آتش نشانان  مدیریت ایمنی برای 
خطر در محل کار است. با توجه به ویژگی بالقوه دوگانه درک مخاطره، 
پیشنهاد می شود که مدیریت در مشاغل دیگر ابتدا رابطه بین مخاطره 
اتخاذ  به  بررسی کند و سپس تصمیم  را  ایمنی  رفتار  و  درک شده 
تدابیری برای افزایش یا کاهش سطح درک مخاطره کارکنان بگیرد. 
با توجه به اثر بافر جوّ ایمنی همکاران در برابر تأثیرات مخرب درک 
مخاطره بر انگیزه ایمنی و سپس بر رفتار ایمنی، مدیریت باید خود را 
متعهد به ایجاد همکاری و ارتباط مثبت در مورد ایمنی آتش نشانان 
ایمن  سرپرستان  که  کند  درک  باید  مدیریت  مهمتر،  همه  از  کند. 
ارتقا نمی دهند. به عنوان مثال،  را  ایمنی آتش نشانان  همیشه رفتار 
رهبری ایمنی پدرانه ممکن است تأثیرات منفی بر انگیزش و رفتار 

ایمنی ایجاد کند.
هدف  را  کاری  گروه های  و  تیم ها  باید  ایمنی  آموزش  برنامه های 
ایمنی  مورد  در  دانش  می توانند  هم  برنامه هایی  چنین  دهد.  قرار 
برای  را  افراد و گروه ها  انگیزه های  و  را منتقل کنند و هم هنجارها 
استفاده  با  می توانند  برنامه ها  مثال،  عنوان  به  کنند.  تقویت  ایمنی 
کاری  موقعیت های  در  "نقش آفرینی"  و  "شبیه سازی"  تمرینات  از 
)مربوط به ایمنی( از آموزش گروهی با تمرکز بر مسئولیت های ایمنی 
برای اقدامات ایمنی در مورد سایر همکاران استفاده کنند. این امر 
همچنین می تواند به استفاده از جلسات ایمنی کوتاه )یک بار در هفته 
یا ماه( که در آن همکاران و سرپرستان نقش فعالی در بحث در مورد 
مسائل ایمنی دارند، و ارائه راهکارهایی برای بهبود ایمنی، به دنبال 

الگوی بهبود مستمر باشد.
در پژوهش حاضر جهت سنجش متغیرها از خود گزارش گری استفاده 
را  بعد  هر  مستقل  معیارهای  می توانند  آینده  تحقیقات  است.  شده 
بدست  را  رفتارها  عینی  معیارهای  می توانند  آورد. همچنین  بدست 
بین  رابطه  به خوبی  اقدامات خود گزارش گری  دریابند که  تا  آورند 
درک خطر، جوّ ایمنی، انگیزه ایمنی و رفتارهای ایمنی را منعکس 
می کنند. جهت دستیابی به این هدف توصیه می گردد از یک نمونه 
بزرگ تر استفاده گردد تا هم قدرت پیش بینی را افزایش دهد و هم 
انفعالات  و  فعل  ارزیابی  برای  را  تصادفی  دامنه های  تعیین  امکان 
سطح متقابل فراهم کند، جهت تحقق این هدف می توان از دریافت 

اطلاعات از تعداد بیشتری از سازمان ها بهره مند شد.

تشکر و قدردانی
پژوهشگران بر خود لازم می دانند تا از تمام کسانی که در این پژوهش 
از مدیران و کارکنان سازمان آتش نشانی  همکاری نموده اند، به ویژه 
همدان که صمیمانه گروه پژوهش را یاری نموده اند و نقش مهمی در 

تحقیق بر عهده داشته اند، مراتب تشکر و قدردانی را به عمل آورند.
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