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Abstract
Background and Objective: This study presents a pattern for planning and evacuation and emergency sheltering 
management based on the risk of disasters and human and physical vulnerability, and thus it can be used for taking 
necessary actions in urban settlements and improve preparedness for dealing with disasters. In addition, the most 
important use of this study is in disaster situations such as earthquakes or floods where there is not enough time to 
plan and therefore this research would be very practical.

Materials and Methods: To accomplish this research, weak points of previous research about emergency sheltering 
was investigated and defined at first in order to specify the difference and novelty of the present work. Then, an 
AHP questionnaire was designed in order to determine the weight and importance of effective parameters which 
are efficient in the identification of proper places, and was distributed among experts. A model was prepared from 
the results with different parameters and concerning the rate and importance of each parameter. A conceptual/ 
mathematical pattern was established for various native and climate conditions.

Results: This research showed that lack of proximity of the emergency shelters to the dangerous places, assurance 
of the neighborhood health issues (with 0/0072), and probable fire occurrence in that location (with 0/0063), are the 
most effective factors in selecting an appropriate location for emergency shelters which has been derived from the 
results of this hierarchical analysis. Also, choosing these factors from various aspects shows the high importance 
of the parameters and their effects in assessing the selected emergency shelters, which has not been considered 
comprehensively in other studies and research so far. In addition, the speed in choosing the most appropriate location 
in the shortest time from the existing alternatives and identifying the weaknesses of the locations is one of the most 
important outcomes of this research. 

Conclusion: The model obtained in the Tehran Pars area was implemented as a case study and according to it, the 
parks of the Shohadaye Tehran Pars, Aralia, and Mehrnami were identified as the most suitable places for sheltering 
in disaster situations. The results of this model showed that the West of Tehranpars will face a shortage of space in 
the occurrence of future disasters.
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مقاله پژوهشی

چکیده 

سابقه و هدف: نحوه مکان یابی فضاهای مناسب برای اسکان اضطراری در زمان بحران همواره به عنوان یکی از چالش های مواجهه با تبعات 
سوانح مطرح بوده است و تحقیقات زیادی در این رابطه انجام شده است. در این پژوهش تلاش شد تا الگوی مناسبی برای این موضوع مبتنی 
بر شرایط بومی و وضعیت خطر و ریسک سوانح و میزان آسیب پذیری فیزیکی و انسانی ارائه شود. از این الگو می توان در سکونت گاه های شهری، 

برای برنامه ریزی فرایند اسکان اضطراری استفاده نمود.

روش بررسی: در این پژوهش ابتدا مطالعات گذشته درباره اسکان اضطراری به روش کتابخانه ای بررسی، سپس جهت تعیین میزان اهمیت 
از  نفر  بین سی  مراتبی،  تحلیل سلسله  و جهت  پرسشنامه ای طراحی  اسکان،  نوع  این  برای  مناسب  مکان های  در جانمایی  موثر  پارامترهای 
متخصصان این حوزه توزیع و بهترین جواب ها با توجه به ضرایب ناسازگاری استخراج شد. سپس با توجه به ضریب اهمیت هر پارامتر، مدلی 
مفهومی و الگویی ریاضی بین پارامترها و معیارها برقرار گردید تا بتوان از آن برای انتخاب مکان مناسب اسکان اضطراری مبتنی بر شرایط مختلف 

کالبدی و بومی نقاط مختلف کشور استفاده نمود.

یافته ها: این پژوهش نشان داد، عدم مجاورت مکان اسکان اضطراری با محل های خطرناک )با 0/074(، اطمینان از بهداشت محدوده )با 0/072( 
و همچنین امکان آتش سوزی مکان مدنظر )با 0/063( اثرگذارترین عوامل در انتخاب یک مکان به عنوان مرکز اسکان اضطراری مناسب می باشند 
که از نتایج تحلیل سلسله مراتبی برداشت گردید. همچنین انتخاب این عوامل که هرکدام از جنبه های متفاوتی هستند نیز نشان از اهمیت بالای 
این پارامترها و تأثیر زیادشان در ارزیابی مکان های منتخب اسکان اضطراری داشت که در بررسی سایر مطالعات و پژوهش ها به این اندازه جامع 
و کافی به این موضوعات پرداخته نشده است. همچنین سرعت کافی برای انتخاب مناسب ترین مکان و در کوتاه ترین زمان از بین گزینه های 

پیش رو و شناسایی نقاط ضعف محدوده ها بزرگترین دستاورد این پژوهش بود.

نتیجه گیری: الگوی به دست آمده در محدوده تهران پارس به عنوان مورد مطالعاتی پیاده سازی شد و بوستان های شهدای تهران پارس، آرالیا و 
مهرنامی مناسب ترین مکان ها بر اساس این الگو برای زمان بحران شناخته شدند. نتایج استفاده از این الگو نشان داد که غرب محدوده مطالعاتی 

برای اسکان در زمان بحران با کمبود فضا روبه رو خواهد شد.

واژگان کلیدی: سوانح طبیعی; اسکان اضطراری; مدیریت بحران; برنامه ریزی
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عامل رخداد سیلاب های ناگهانی و سایر مخاطرات مرتبط می باشد. 
یکی از چالش های مشاهده شده بعد از رخداد بلایای طبیعی اخیر در 
کشور موضوع اسکان اضطراری بوده است که معمولاً تا چندین هفته 
پس از وقوع بحران نیز به طول می انجامد. برای نمونه در زلزله های 
بزرگ دو دهه اخیر کشور تعداد زیادی از آسیب دیدگان به دلیل عدم 
وجود مراکز تخلیه و اسکان اضطراری، کاملًا سردرگم بوده و حتی 
شب هایی را بدون سرپناه در سرما گذرانده اند )1(؛ درصورتی که اگر 

مقدمه 
طبیعی  مخاطرات  معرض  در  همواره  که  کشوری  به عنوان  ایران 
مختلف ازجمله زلزله و سیل قرار دارد، شناخته می شود. قرارگیری 
زلزله های متعدد  بروز  باعث  آلپ- هیمالیا  لرزه خیز  بر روی کمربند 
در کشور شده است و شرایط آب و هوایی و توپوگرافی در ایران نیز 

ارائه الگوی برنامه ریزی و انتخاب مکان های مناسب برای اسکان اضطراری در شرایط بحران: 
مطالعه موردی تهران پارس
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این  می داشت،  وجود  اسکان  فرایند  مدیریت  برای  مناسبی  الگوی 
برای  ازاین رو تعیین مکان های مناسب  اتفاق می افتاد.  مسائل کمتر 
اسکان اضطراری قبل از رخداد بلایای طبیعی، یکی از عناصر اصلی 
محسوب  مختلف  جوامع  در  بحران  مدیریت  برای  برنامه ریزی  در 
ایرادات  که  موضوعی  چنین  روی  بر  تا  شدیم  آن  بر  لذا  می گردد. 
زیادی در آن دیده می شود، پژوهشی انجام شود. در این مقاله تلاش 
اسکان  در  با مطالعه اي جامع بر روي عوامل تأثیرگذار  است  شده 
اضطراری و شناخت اهمیت هریک از آن ها، الگویی جامع برای این 
فرایند مبتنی بر جنبه هاي کالبدی، فیزیکی، اجتماعی، اقتصادي و 

غیره به شکل مفهومی و ریاضی ارائه گردد.
ابتدا  در  اضطراری،  اسکان  برای  مناسب  الگوی  تعیین  به منظور 
تجارب مرتبط با این حوزه موردبررسی قرار داده شد. در این راستا 
پژوهش های صورت گرفته و تجربیات و چالش های مهم بحران های 
داده شده  قرار  موردمطالعه  و  اخیر جمع آوری  دو دهه  افتاده  اتفاق 
است. نتایج مطالعه بر روی زلزله های: بم )2, 3(، سیلاخور )4(، اهر- 
ورزقان )5(، سرپل ذهاب )6( و سیلاب بهار 1398 )7( نشان می دهد 
برای اسکان اضطراری  برنامه جامعی  این سوانح،  از  که در هیچ یک 
وجود نداشته است. مهم ترین چالش های مرتبط با اسکان اضطراری 

در این سوانح به شرح زیر بوده اند:

)ترجیح 	  سرپناه ها  ایجاد  مکان  بودن  نامناسب 
بجای  منزل  مجاورت  در  اسکان  به  بازماندگان 

انتقال به مراکز اردوگاهی(؛

)نظیر 	  نیازمندی ها  و  امکانات  تأمین  مشکل 
سیستم گرمایش و سرمایش، تأمین آب و غذا، 

دسترسی به سرویس های بهداشتی و غیره(؛

چالش های مرتبط با مسائل فرهنگی، اجتماعی 	 
و مذهبی؛ 

و 	  سازمان ها  هماهنگی  عدم  و  مدیریت  ضعف 
مدیران مسئول؛

عدم آمادگی و آگاهی در خصوص فرایند اسکان 	 
و خدمات مرتبط.

همچنین ارزیابی تجارب مرتبط با سایر کشورهای درحال توسعه نیز 
کم وبیش از مشکلات مشابهی حکایت دارد که از آن جمله می توان به 
چالش های اسکان اضطراری در سونامی اندونزی )8(، زلزله شیلی )9( 
و زلزله ترکیه )10( اشاره نمود. البته در کشورهای پیشرفته وضعیت 
به  عنوان  مثال چالش های کمتری در  و  بهتر است  موجود مقداری 
زمینه اسکان اضطراری پس از زلزله و سونامی سال )11( کشور ژاپن 
گزارش شده است که این به دلیل وجود برنامه های مدیریت بحران 

جامع در این کشور می باشد. 
در گام بعد، مطالعات مرتبط با مکان یابی اسکان اضطراری موردبررسی 
قرار داده شد و مدل ها و الگوهایی که در این زمینه ارائه شده است 
این مدل ها در جدول 1 معرفی  قرار گرفت. مهم ترین  مورد تحلیل 

شده اند:
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جدول 1. بررسی پارامترها و نقاط ضعف و قوت برخی مطالعات مرتبط با اسکان اضطراری

پارامترهای موردبررسی برای جانمایی موضوعمنابع
فضای اسکان

نقاط ضعفنقاط قوّت 

امینی حسینی و 
همکاران )12(

برنامه ریزی تخلیه و 
چالش های آن برای  

زلزله های احتمالی در  
شهر تهران

کالبدی )فضای کافی، 	 
زیرساخت های حداقلی، 

امنیت، دسترسی به 
امکاناتی مثل آب، سرویس 

بهداشتی، محدوده تحت 
پوشش، عرض راه ها و غیره

اجتماعی )تراکم جمعیت، 	 
مشارکت، همبستگی و 

غیره(.

استفاده از 	 
پارامترهای 
فیزیکی و 
اجتماعی

تنوع 	 
بافت های 

موردمطالعه

به 	  توجه  عدم 
پارامترهای اقتصادی

ارزیابی کیفی	 

طرح جامع کرج 
)13(

شناخت فضاهای تخلیه 
امن منطقه ای برای     

شهر کرج

ایمنی در برابر زلزله، فضای باز کافی، 
نظرات ساکنین، دوری از خطرات ثانویه 
)مثل آتش سوزی، ریزش ساختمان های 
مجاور، نشت مواد خطرناک( و وضعیت 

دسترسی ها  

توجه به 	 
شاخص های فرهنگی

استفاده از 	 
شاخص های کمّی

اطلاعات 	  به  وابستگی 
میدانی

کوتانی، یوکوماتسو و 
ایوتو  )14(

پتانسیل بازارهای خرید 
به عنوان مراکز توزیع غذا و 
فضاهای اسکان اضطراری 

سرانه اسکان، میزان مواد غذایی و آب 
موردنیاز پناه جویان* 

دسترسی به 	 
امکانات

توجه به منابع 	 
نظیر غذا و آب  و غیره

کم توجهی به ایمنی 	 
و سازگاری 

مکان یابی مراکز امداد و اسلامی )15(
اسکان

ایمني، کارایي، اثربخشی و مجهز بودن 
مکان  های منتخب 

عدم توجه به 	 تنوع شاخص ها	 
بهداشت، سرانه اسکان و 

مسائل مدیریتی

برنامه ریزی تخلیهبریتیش کلمبیا )16(
مالکیت، امنیت، دسترسی، جابجایی، 

وجود دستگاه های آب، برق و فاضلاب 
و غیره

ارائه برنامه برای 	 
تأمین فضاها و وسایل لازم 

جهت استفاده در شرایط 
بحران  

عدم کمی سازی	 
عدم برآورد تعداد 	 

پناه جو 
عدم توجه به 	 

ظرفیت فضاهای تخلیه و 
اسکان

چانگ و پاسیون 
)17(

اثرات اجتماعی ناشی از 
خسارات وارده به زندگی 

خانوارها

برآورد تعداد پناه جویان، شاخص های 
اجتماعی )نظیر سن افراد ساکن(، 

وضعیت سکونت، مالکیت  ها، فاصله از 
سرپناه و غیره 

بررسی مناسب 	 
ابعاد اجتماعی اسکان 

کمی سازی 	  ضعف 
شاخص های  به  کم توجهی  و 

فیزیکی

آنورن و خزایی )18(
بررسی مناسب بودن 

فضاهای باز برای پناهگاه 
اضطراری پس از زلزله

مسائل اجرایی، ملاحظات زیست محیطی، 
تأمین خدمات رفاهی 

نسبتاً 	  بررسی 
در  مؤثر  پارامترهای  جامع 

انتخاب مکان های مناسب 

به 	  توجه  عدم 
شاخص های فیزیکی و نحوه 
به  پناه جویان  تخصیص 

فضاهای اسکان

بررسی سلسله مراتبی لی و همکاران )19(
پناهگاه های زلزله در 

مناطق شهری

هزینه های ساخت، دسترسی ها و فواصل 
تا محل اسکان 

توجه به شاخص 	 
اقتصاد

ابعاد 	  به  کم توجهی 
فیزیکی و اجتماعی

* منظور از واژه پناه جو، افرادی هستند که به واسطه رخداد زلزله از منزل خارج شده و نیازمند اسکان اضطراری می باشند.
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مواد و روش ها 
برای رسیدن به الگوی موردنظر در انتخاب فضاهای اسکان اضطراری، 
لازم بود پارامترهایی که می توانند در این رابطه مؤثر باشند را انتخاب 
و میزان اهمیت هر یک مشخص شود. پس از مشخص شدن پارامترها، 
پرسشنامه ای  پژوهش  این  در  آن ها  اهمیت  و  وزن  تعیین  جهت 
واکنش  حوزه  در  فعال  متخصص  سی  حدود  از  و  گردید  طراحی 
اضطراری خواسته شد تا به این پرسشنامه ها پاسخ دهند. سپس به  
روش تحلیل سلسله مراتبی کار تحلیل نظرات انجام شد. برای تعیین 

 0/1 مقدار  با  مقادیر  نیز  پاسخ  های جمع آوری شده  سازگاری  میزان 
)به  عنوان مقدار معیار( )20( مقایسه شده و پاسخ هایی که انحراف از 
معیار بالایی داشتند، از تحلیل خارج شدند. وزن به دست آمده ناشی 
کاهش  خطا  میزان  تا  شد  میانگین گیری  نیز  کارشناسان  نظرات  از 
یابد. عوامل مؤثر در مکان یابی فضاهای اسکان اضطراری، به  صورت 
جدول 2 دسته بندی شده تا امکان تعیین میزان اهمیت و وزن هر 

یک میسر گردد.

جدول 2. شاخص ها، معیارها و پارامترهای مورداستفاده برای مکان یابی اسکان اضطراری

شاخص های 
فیزیکی–کالبدی 
در محل اسکان 

اضطراری

وضعیت کاربری موجود
پارک و فضای باز

آموزشی، فرهنگی و ورزشی
ساختمان های عمومی

مشخصات
فاصله واحدهای مسکونی از زمین موردنظر

امکانات )سرویس بهداشتی، منابع آب و غذا(
دسترسی به زیرساخت های موردنیاز )شبکه آب، برق، گاز، مخابرات و غیره(

میزان مناسب بودن

ایمنی سازه های مجاور محل
ابعاد زمین بر اساس سرانه اسکان به ازای پناه جویان
قابلیت استفاده از سازه های موجود در مکان موردنظر

وجود عوامل مشکل ساز برای اسکان )شیب زیاد زمین، پوشش انبوه گیاهی و غیره(

وضعیت مخاطرات 
در محل مکان 

منتخب

معرضیت در برابر 
مخاطرات طبیعی

زلزله
سیل و آب گرفتگی

زمین لغزش، سنگ ریزش و بهمن
باد و طوفان

معرضیت در برابر 
مخاطرات بشرساخت

آتش سوزی
مجاورت با محل ها و تأسیسات خطرناک

مسائل اجتماعی، 
اقتصادی و 

مدیریتی

اقتصادی و حقوقی
امکان استفاده از منابع عمومی برای تأمین هزینه های مرتبط
امکان استفاده از منابع مردمی برای تأمین هزینه های مرتبط

وضعیت مالکیت زمین موردنظر )عمومی، خصوصی غیره(

فرهنگی و اجتماعی
امکان حفظ حریم خانواده ها

وضعیت ناهنجاری های اجتماعی در محدوده اطراف محل موردنظر
همبستگی و مشارکت مردم در محدوده اطراف محل موردنظر

مدیریت و برنامه ریزی
وضعیت دانش و توانمندی و مشارکت مدیریت محل موردنظر
میزان ارتباط مدیر محل موردنظر با مدیران میانی و بالادستی
برنامه ریزی و انجام اقدامات آمادگی )مانور، آموزش و غیره(

مسائل 
زیست محیطی و 

بهداشتی

سلامت و بهداشت
وضعیت بهداشت محدوده

ظرفیت رسیدگی به سلامت روانی پناه جویان )بخصوص سالمندان و کودکان(
وضعیت دسترسی به خدمات درمانی

مسائل زیست محیطی
وضعیت نفوذپذیری و دفع فاضلاب در محل موردنظر

وضعیت عوامل آلاینده )امکان دفع زباله، آلاینده های هوا، آلاینده های صوتی و غیره(
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به منظور استفاده از این جدول، شاخص های مرتبط با آن کدگذاری 
شاخص   B فیزیکی-کالبدی،  شاخص   A کد  اساس،  براین  شد. 
وضعیت مخاطرات، C شاخص مسائل اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی 
و D شاخص مسائل زیست محیطی و بهداشتی می باشد. لازم به ذکر 
تشکیل دهنده  وD زیرمجموعه های   C  ،B  ،A متغیرهای  که  است 
وزن شاخص ها )W( هستند. ازآنجایی که گزینه های موردنظر ممکن 
است کاربری چندمنظوره داشته باشند، لذا پارامترهای این شاخص 

مجزا تحلیل شد )جداول 3 و 4(.
مالکیت  که  است  مکان هایی  با  انتخاب  اولویت  ردیف،  هر  در 

غیرخصوصی دارند.

جدول 4. نتایج تحلیل سلسله مراتبی پارامترهای مؤثر در مکان یابی مراکز اسکان اضطراری
(W) وزن پارامتر کد عنوان

0/063 A21 فاصله واحدهای مسکونی از زمین موردنظر
0/049 A22 امکانات )سرویس بهداشتی، منابع آب و غذا(
0/046 A23 دسترسی به زیرساخت های موردنیاز )شبکه آب، برق، گاز، مخابرات و غیره(
0/047 A31 ایمنی سازه های مجاور محل موردنظر
0/026 A32 ابعاد زمین بر اساس سرانه اسکان به ازای پناه جویان
0/021 A33 قابلیت استفاده از سازه های موجود در مکان موردنظر
0/053 A34 وجود عوامل مشکل ساز برای اسکان )شیب زیاد زمین، پوشش انبوه گیاهی و غیره(
0/057 B11 زلزله
0/049 B12 سیل و آب گرفتگی
0/029 B13 زمین لغزش، سنگ ریزش و بهمن
0/014 B14 باد و طوفان
0/063 B21 آتش سوزی
0/074 B22 مجاورت با محل ها و تأسیسات خطرناک
0/043 C11 امکان استفاده از منابع عمومی برای تأمین هزینه های مرتبط
0/013 C12 امکان استفاده از منابع مردمی برای تأمین هزینه های مرتبط
0/019 C13 وضعیت مالکیت زمین موردنظر )عمومی، خصوصی و غیره(
0/017 C21 امکان حفظ حریم خانواده ها
0/016 C22 وضعیت ناهنجاری های اجتماعی در محدوده اطراف محل موردنظر
0/012 C23 همبستگی و مشارکت مردم در محدوده اطراف محل موردنظر
0/018 C31 وضعیت دانش، توانمندی و مشارکت مدیریت محل موردنظر
0/012 C32 میزان ارتباط مدیر محل موردنظر با مدیران میانی و بالادستی
0/030 C33 برنامه ریزی و انجام اقدامات آمادگی )مانور، آموزش و غیره(
0/072 D11 وضعیت بهداشت محدوده
0/025 D12 ظرفیت رسیدگی به سلامت روانی پناه جویان )بخصوص سالمندان و کودکان(
0/051 D13 وضعیت دسترسی به خدمات درمانی
0/042 D21 وضعیت نفوذپذیری و دفع فاضلاب در محل موردنظر
0/020 D22 وضعیت عوامل آلاینده )امکان دفع زباله، آلاینده های هوا، آلاینده های صوتی و غیره(

جدول 3. نتایج تحلیل سلسله مراتبی پارامترهای شاخص وضعیت 

کاربری موجود

وزن پارامتر کدعنوان
(W)

A110/528پارک و فضای باز *
A120/367آموزشی، فرهنگی و ورزشی **

A130/105ساختمان های عمومی ***
*  فضای باز شامل: مکان های ورزشی روباز، باغ های خصوصی، زمین های بایر و غیره می شود.

 ** آموزشی )مثل مدارس و دانشگاه ها( ، فرهنگی )مثل کتابخانه ها و غیره( و ورزشی )مثل مراکز 

ورزشی سرپوشیده(.

*** ساختمان های عمومی شامل: ادارات، شرکت ها، مؤسسات و غیره هستند.
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شکل 1. وزن و اولویت بندی پارامترهای مؤثر در مکان یابی مراکز اسکان اضطراری

بر  مختلف  شاخص های  اولویت های  و  وزن  ترتیب  نیز   1 شکل  در 
اساس تحلیل پاسخ نامه های دریافتی از متخصصان این حوزه نشان 
قابل استفاده  مکان های  به  مدل،  این  از  استفاده  با  است.  شده  داده 
جهت تخلیه و اسکان اضطراری، عددی به عنوان میزان مناسب بودن 
آن منتسب می شود که با کمک این مقدار، می توان مراکز منتخب 
را  کیفی  پارامترهای  باید  ابتدا  منظور،  بدین  نمود.  اولویت بندی  را 
کمی سازی نمود تا قابلیت مقایسه و اولویت بندی به وجود بیاید. بر 
این اساس، از پرسشنامه هایی که جهت تعیین اهمیت پارامترها میان 
متخصصین توزیع شده بود و همچنین منابع و استانداردهای مرتبط 
مشخصی  وزن  که  پارامتر  هر  برای  می گردد.  استفاده  حوزه  این  با 
این محدوده ها،  به کمک  و  گرفته  نظر  در  استانداردی  دارد، حدود 
مقادیر نسبی منفی یک، صفر، یک و دو )به ترتیب به معنای تأثیر 
منفی، بدون تأثیر یا تأثیر ناچیز، تأثیر مثبت و تأثیر بسیار زیاد( به 
آن ها نسبت داده شده است. سپس میزان تأثیر هر پارامتر در وزن آن 
پارامتر ضرب شده و تأثیر هر پارامتر در شاخص مطلوبیت به دست 
می آید. این عمل باید برای هر مکان موردنظر و برای تمام پارامترها 
انجام  شود. پس ازآن مقادیر به دست آمده جمع شده و برای هر مکان 

موردبررسی، شاخص مطلوبیت تعیین می شود.

یافته ها
موردنظر  محل  در  فیزیکی-کالبدی  شاخص  پارامترهای  کمی سازی 
بخشی از معیارهای مشخصات و میزان مناسب بودن می باشد که در 

جدول 2 به آن ها اشاره شده است.
)به  بهداشتی  سرویس های  تعداد  امکانات  از  منظور   ،5 جدول  در 
تفکیک جنسیت(، ظرفیت منابع آب موجود و سایر امکانات رفاهی – 
تفریحی است که برخی موارد به شرح جدول 6 دسته بندی می گردند.

با توجه به اینکه مهم ترین عوامل مشکل ساز برای اسکان )جدول 5( 
اشغال  با شیب زمین و میزان سطح  باز شهری مرتبط  در فضاهای 
فضاهای موجود )با پوشش گیاهی یا مستحدثاتی نظیر آب نما و غیره(، 
می باشد، لذا برای کمّی سازی این پارامتر از جدول 7 استفاده می شود. 
اینکه مکان یابی فضاهای اسکان می بایست حتی المقدور  به  با توجه 
به دوراز مکان های در معرض مخاطرات انجام شود، لذا لازم است میزان 
مطلوبیت مکان های موجود بر اساس شاخص وضعیت مخاطرات در 
این  نحوه کمّی سازی  ارزیابی شود. در جدول 8  نیز  محل موردنظر 

شاخص  نشان داده شده است.
در خصوص ردیف خطر آتش سوزی، می توان سطح خطر را متناسب 
با وضعیت پوشش گیاهی و مستحدثات در معرض این خطر به شرح 

جدول 9 دسته بندی نمود. 
همچنین وضعیت مجاورت با تأسیسات خطرناک که اهمیت زیادی 
 10 جدول  شرح  به  دارد،  اضطراری  اسکان  فضاهای  مکان یابی  در 

دسته بندی می گردد.
مرتبط  مدیریتی  و  اقتصادی  اجتماعی،  مسائل  شاخص  پارامترهای 
مدیریت  و  اجتماعی  و  فرهنگی  حقوقی،  و  اقتصادی  معیارهای  با 
برای  اشاره شد،  آن ها  به   2 جدول  در  که  می باشد  برنامه ریزی  و 
فضاهای  مکان یابی  در  استفاده  به منظور  شاخص ها  این  کمّی سازی 

اسکان اضطراری، از جدول 11 استفاده  می گردد.
مکان یابی  در  زمین  مالکیت  تأثیر  شاخص  دسته بندی  به منظور 

فضاهای اسکان اضطراری از جدول 12 استفاده می شود.
حریم  حفظ  امکان  شاخص  تعیین  نحوه   13 جدول  در  همچنین 

خانواده ها نشان داده شده است. 
ناهنجاری های اجتماعی در محدوده اطراف محل موردنظر  وضعیت 
با شاخص جرم و جنایت سنجیده می شود که اطلاعات آن از طریق 
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جدول 17 نحوه ارزش گذاری این پارامترهای نشان داده شده است.
شاخص های  از  آلاینده،  عوامل  وضعیت  کیفی  ارزش گذاری  برای 
کوچک  شهرهای  در   .)29( می شود  استفاده   19 جدول  در  مندرج 
و بزرگ  که آلودگی ناشی از گردوغبار یا بوی نامطبوع دارند، سطح 
مناسب کیفی طبق نظر کارشناس انتخاب گردد. در این جدول منظور 
از معابر شریانی درجه یک آزادراه ها، بزرگراه ها و جاده های کمربندی 
می باشد. معابر شریانی درجه دو نیز شامل خیابان هایی است که بین 
نیز خیابان هایی است که  معابر محلیّ  دارند.  تا 6 خط ماشین رو   2

حداکثر 2 خط ماشین رو دارند.
میزان نفوذپذیری زمین می تواند به کمک نوع تیپ بندی خاک ناحیه 
دفع  سامانه   .)22( شود  ارزش گذاری  آن  با  متناظر  و  گردد  تعیین 

فاضلاب نیز می تواند به شرح جدول 18 دسته بندی شود.

قابل  قضاییه(  قوه  یا  انتظامی  نیروی  )نظیر  ذی ربط  رسمی  مراجع 
دریافت است )27(. در جدول 14 نحوه دسته بندی این شاخص نشان 

داده شده است.
برای تعیین میزان همبستگی اجتماعی و مشارکت مردم در محدوده 
محل موردنظر، از میزان ارتباطات همسایگی که با وضعیت بافت محل 
رابطه مستقیم دارد استفاده می شود. در جدول 15 نحوه دسته بندی 

این شاخص نشان داده شده است )12(. 
با  مرتبط  پارامترهای  دسته بندی  و  تعیین  نحوه  نیز   16 جدول  در 
برنامه ریزی در جانمایی فضاهای اسکان اضطراری نشان  مدیریت و 

داده شده است.  
از  بخشی  بهداشتی  و  زیست محیطی  مسائل  شاخص  پارامترهای 
معیارهای سلامت و بهداشت و مسائل زیست محیطی می باشد که در 
جانمایی فضاهای اسکان اضطراری از اهمیت زیادی برخوردارند. در 

جدول 5. ارزیابی کمّی پارامترهای شاخص فیزیکی-کالبدی محل موردنظر

مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی
واحد پارامتر

2 1 0 -1
>100 100-250 250-500 <500 متر فاصله واحد مسکونی از محل موردنظر )21(
زیاد متوسط کم فاقد کیفی امکانات )سرویس بهداشتی، منابع آب و غذا(
<3 2 1 0 عدد دسترسی به زیرساخت های موردنیاز )شبکه آب، برق، گاز، مخابرات و غیره(*
ایمن نسبتاً ایمن ناایمن بسیار ناایمن کیفی ایمنی سازه های مجاور محل موردنظر
<3 2-3 1-2 >1 مترمربع ابعاد زمین بر اساس سرانه اسکان به ازای پناه جویان )22(

خیلی زیاد زیاد متوسط کم کیفی قابلیت استفاده از سازه های موجود در مکان موردنظر )ازنظر ایمنی و دسترسی(
فاقد کم متوسط زیاد کیفی وجود عوامل مشکل ساز برای اسکان )شیب زیاد زمین، پوشش انبوه گیاهی و غیره(

* برحسب تعداد دسترسی به زیرساخت های موردنیاز، دسته بندی انجام می شود.

جدول 6. ارزیابی کیفی امکانات

واحدامکانات
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی

زیادمتوسطکمفاقد
30<30-5050>عدم وجود سرویسنفر بر چشمهسرویس بهداشتی

45>5/22-5/2245<عدم وجود منبعلیتر بر نفرمنبع آب )*(
500>300-300500<عدم وجود منبعگرم بر نفرانبار ذخیره غذا )**(

* منبع آب موجود در مکان موردنظر باید بین 5/22 تا 45 لیتر به ازای هر نفر )برای 3 شبانه روز( ظرفیت داشته باشد )21(.
** وجود انبار برای ذخیره سازی منبع غذایی خشک به اندازه تقریبی نیم کیلوگرم برای هر نفر در شبانه روز و برای مدت سه شبانه روز باید پیش بینی شده باشد )22(.

جدول 7. ارزیابی پارامتر عوامل مشکل ساز

مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّیواحدپارامتر
فاقدکممتوسطزیاد

بدون شیب5<10-105>درصدشیب زمین
250<50-5025>درصدسطح اشغال
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جدول 8. ارزیابی کمّی پارامترهای شاخص وضعیت مخاطرات در محل موردنظر

مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی
واحد خطر

2 1 0 -1
>100 100-200 200-400 <400 gal زلزله *
<250 200-250 150-200 >150 متر سیل و آب گرفتگی **

کم متوسط زیاد بسیار زیاد کیفی زمین لغزش، سنگ ریزش و بهمن ***
غیرممکن کم متوسط زیاد کیفی آتش سوزی

ایمن نسبتاً ایمن نسبتاً خطرناک خطرناک کیفی مجاورت با محل ها و تأسیسات خطرناک

* بر اساس بیشینه شتاب احتمالی جنبش زمین در محل که از مطالعات تحلیل خطر حاصل شده است، تعیین می گردد )23(.
** بر اساس حریم رودخانه ها برای ساخت وساز یا مکان یابی سرپناه تعیین می گردد )24(.

*** مکان هایی که در معرض خطر هستند یا سابقه وقوع این مخاطرات را دارند.

جدول 9. ارزیابی کیفی میزان خطر آتش سوزی فضاهای مختلف قابل استفاده برای اسکان )25(

پارامتر
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی

بسیار کمکممتوسطزیاد

فضاهای باز بدون پوشش گیاهیفضاهای باز با پوشش گیاهی پراکندهفضاهای باز با پوشش گیاهی متراکم یا خشکفضاهای سرپوشیدهنوع فضا

جدول 10. ارزیابی کیفی فواصل ایمن از تأسیسات خطرناک

فاصلهنوع تأسیسات
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی

ایمننسبتاً ایمننسبتاً خطرناکخطرناک
300>100-50300-50100<مترپمپ های بنزین* و گاز )13(

4000>3000-20004000-20003000<مترپالایشگاه نفت )26(
2500>10002500-10002500<مترتولید و زاغه مهمات نظامی )26(

15000>10000-1000015000-50005000<مترنیروگاه اتمی )26(

*نتایج تحقیقات داخلی نشان داده است که معمولاً پمپ بنزین ها دستورالعمل های ایمنی را به صورت کامل و دقیق اجرا نمی کنند. لذا لازم است در بررسی این پارامتر 
احتیاط و دقت بیشتری در نظر گرفته شود )26(.

جدول 11. ارزیابی کمّی پارامترهای شاخص مسائل اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی

مقادیر متناظر با وضعیت کیفی
پارامتر

2 1 0 -1
خیلی زیاد زیاد متوسط کم امکان استفاده از منابع عمومی برای تأمین هزینه های مرتبط
خیلی زیاد زیاد متوسط کم امکان استفاده از منابع مردمی برای تأمین هزینه های مرتبط
خیلی خوب خوب متوسط ضعیف وضعیت مالکیت زمین موردنظر )عمومی، خصوصی و غیره(
خیلی زیاد زیاد متوسط کم امکان حفظ حریم خانواده ها

ناچیز کم متوسط زیاد وضعیت ناهنجاری های اجتماعی در محدوده اطراف محل
زیاد متوسط کم ناچیز همبستگی اجتماعی و مشارکت مردم در محدوده اطراف محل

خیلی خوب خوب متوسط ضعیف وضعیت دانش، توانمندی و مشارکت مدیریت محل
خیلی زیاد زیاد متوسط کم میزان ارتباط مدیر محل با مدیران میانی و بالادستی
خیلی خوب خوب متوسط ضعیف برنامه ریزی و انجام اقدامات آمادگی )مانور، آموزش و غیره(
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جدول 12. ارزیابی کیفی پارامتر وضعیت مالکیت زمین

پارامتر
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی

خیلی خوبخوبمتوسطضعیف
دولتیعمومیخصوصی )یک نفر مالک(، اوقافیخصوصی )دارای چند مالک، شرکتی و غیره(مالکیت

جدول 13. ارزیابی کیفی پارامتر امکان حفظ حریم خانواده ها

پارامتر
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی

خیلی زیادزیادمتوسطکم
اسکان پناه جویان فقط به وضعیت

شکل گروهی میسر است
اسکان پناه جویان فقط به شکل گروهی 

ولی به تفکیک جنسیت میسر است
امکان تفکیک فضا وجود 

دارد
فضای محل به صورت فضاهای 

متعدد کوچک و مجزا است

جدول 14. ارزیابی کیفی پارامتر وضعیت ناهنجاری اجتماعی بر اساس شاخص جرم و جنایت

پارامتر
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی

ناچیزکممتوسطزیاد
نرخ جرم و جنایت در سال 

20<20-4040-6060>)به ازای 10000 نفر(

جدول 15. ارزیابی کیفی پارامتر همبستگی و مشارکت مردم اطراف مکان موردنظر

پارامتر
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی

زیادمتوسطکمناچیز
مناطق با بافت قدیمیمناطق با بافت معمولیمناطق با بافت جدیدمناطق مرفه نشیننوع بافت

جدول 16. ارزیابی کیفی پارامترهای مرتبط با مدیریت و برنامه ریزی

پارامتر
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی

خیلی خوبخوبمتوسطضعیف
توانمندی و مشارکت 

دارای مدیر فعّال و دارای سابقه دارای مدیر نسبتاً فعّالدارای مدیر بدون نظم و برنامهبدون مدیرمدیر* مکان
درخشان

میزان ارتباط مدیر 
مکان با سایر مدیران

بدون ارتباط با 
مدیران دیگر

دارای ارتباط محدود با مدیران 
چند مکان دیگر در ناحیه

دارای ارتباط با مدیران 
سایر مکان های منطقه

دارای ارتباط با مدیران سایر مکان ها، 
شهرداری، سازمان بحران و غیره

برنامه ریزی و اقدامات 
آمادگی

عدم انجام هرگونه 
فعالیت

وجود سابقه برگزاری مانور یا 
جلسات آموزشی به صورت محدود

برگزاری جلسات آموزشی و 
مانورهای آمادگی سالیانه

برگزاری جلسات آموزشی و 
مانورهای آمادگی به صورت دوره ای

* تاب آوری و مدیریت هیجان ها ازجمله توانایی هایی است که می تواند برای مدیران در کنترل شرایط بحرانی نقش تعیین کننده داشته باشد. لذا سازمان های مرتبط با 
مدیریت بحران در ارزیابی مدیران می توانند از این نتایج بهره بگیرند )28(.

جدول 17. ارزیابی کمی پارامترهای شاخص مسائل زیست محیطی و بهداشتی
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی پارامتر
2 1 0 -1

خیلی خوب خوب متوسط ضعیف دسترسی به آب سالم
خیلی خوب خوب متوسط ضعیف امکان رسیدگی به سلامت روانی پناه جویان )بخصوص برای سالمندان و کودکان(

>1 1-1/5 1/5-2 <2 فاصله از مراکز درمانی، کیلومتر )13(
خیلی خوب خوب متوسط ضعیف وضعیت نفوذپذیری و دفع فاضلاب در محل موردنظر
خیلی خوب خوب متوسط ضعیف وضعیت عوامل آلاینده )امکان دفع زباله، آلاینده های هوا، آلاینده های صوتی و غیره(
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جدول 18. ارزیابی کیفی پارامتر وضعیت نفوذپذیری و دفع فاضلاب در محل موردنظر

مقادیر متناظر با وضعیت کیفیگروه
خیلی خوبخوبمتوسطضعیف

عدم وجود هرگونه سیستم وضعیت
جمع آوری و دفع فاضلاب

وجود سیستم دفع فاضلاب 
به صورت چاه جذبی

وجود سیستم دفع فاضلاب 
به صورت اگو

وجود هردو سیستم دفع فاضلاب 
به صورت چاه جذبی و اگو

جدول 19. ارزیابی کیفی پارامتر عوامل آلاینده )امکان دفع زباله، آلاینده های هوا و غیره( )29(

عامل آلاینده
مقادیر متناظر با وضعیت کیفی/کمّی

خیلی خوبخوبمتوسطضعیف

عدم وجود سطل زباله یازباله
جمع آوری به روش های سنتی

وجود سطل های زباله محدود و 
جمع آوری نامنظم

وجود سطل های زباله 
محدود و جمع آوری منظم

وجود سطل های زباله بزرگ و 
متعدد و جمع آوری منظم

مجاورت با معابر غیر مجاورت با معابر محلّیمجاورت با معابر شریانی درجه دومجاورت با معابر شریانی درجه یکآلودگی صوتی*
ماشین رو

(AQI) 50<100-20050-200100>آلودگی هوا

*تحقیقات نشان داده است که این پارامتر می تواند منجر به فرسودگی شغلی، استرس و درنتیجه کاهش بازدهی افراد شود )30(.

بحث
به منظور تعیین میزان مطلوبیت هر مکان برای اسکان اضطراری، به 
دو متغیر نیاز است. متغیر اول، وزن هر پارامتر است )Wij( است که 
تحلیل  نتایج  اساس  بر  مقاله،  این  در  ارائه شده  توضیحات  اساس  بر 
سلسله مراتبی از پرسشنامه های گردآوری شده از متخصصان تعیین 
 i است و اندیس D یا C ،B ،A ،وزن شاخص مدنظر W( شده است
و j نیز به ترتیب مربوط به شماره معیار و پارامتر موردنظر می باشد(. 
 )Vij( متغیر دوم هم میزان ارزش  هر پارامتر کیفی است که به صورت
با جداول  متخصصان )مطابق  نظرات  و  موجود  معیارهای  اساس  بر 

متغیر  دو  ضرب  از  پس  است.  شده  تعیین  مقاله(  این  در  ارائه شده 
 (QVES) مذکور برای هر پارامتر و جمع نتایج، شاخص مطلوبیت
می گردد.  تعیین  اضطراری  اسکان  برای  پیشنهادی  فضای  هر  برای 

نحوه ارزیابی این شاخص در رابطه 1 نشان داده شده است.

                                                                           رابطه 1

جدول 20. مقدار شاخص مطلوبیت (QVES) و ارزش متناظر برای مراکز پیشنهادی اسکان اضطراری پناه جویان

خیلی ضعیفضعیفمتوسطخوبخیلی خوبارزش

شاخص مطلوبیت 
(QVES)<0/50/4-0/50/3-0/40/2-0/3>0/2

 (QVES) رابطه 1 می توان مقدار شاخص مطلوبیت  از  استفاده  با 
را برای تمام مکان های پیشنهادی برای اسکان اضطراری در منطقه 
موردمطالعه محاسبه نمود و بر اساس نتایج حاصله، مکان های دارای 

اولویت را به شرح جدول 20 تعیین کرد.

از مزایای این پژوهش می توان به موارد زیر اشاره کرد:
• مراکز 	 مکان یابی  در  مؤثر  پارامترهای  ارزیابی  جامع ترین 

اسکان )30 پارامتر( نسبت به سایر پژوهش ها؛
• استفاده از نظرات متخصصان متعدد حوزه واکنش اضطراری 	

از طریق پرسشنامه؛
• کمک 	 به  مؤثر  پارامترهای  اهمیت  مقدار  خطای  کاهش 

محاسبه ضرایب سازگاری و حذف پرسشنامه های ناسازگار؛
• قابلیت استفاده در تمام کشورهای نزدیک به ایران ازلحاظ 	

فرهنگی، اجتماعی، مذهبی و غیره.
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شکل 3. فضاهای تخصیص یافته پیشنهادی به پناه جویان

نتیجه گیری

تخلیه  فضاهای  مکان یابی  در  اهمیت  حائز  عناصر  مقاله  این  در 
و  اجتماعی  فیزیکی،  شاخص های  اساس  بر  اضطراری  اسکان  و 
اقتصادی معرفی شده است و میزان تأثیر هر شاخص برای انتخاب 
با  و  تعیین  نظرات متخصصان ذی ربط  اساس  بر  این مکان ها  بهینه 
بر  همچنین  است.  گردیده  ارزش گذاری   AHP روش  از  استفاده 
برای  مناسب  مکان های  تعیین  برای  مدلی  شاخص ها،  این  اساس 
این  در  ارائه شده  مدل  است.  داده شده  توسعه  اضطراری  اسکان 
پیاده سازی گردیده  آزمونه  به  صورت  تحقیق سپس در یک منطقه 
اولویت بندی  اضطراری  اسکان  اجرای  برای  موجود  مکان های  و 
داده های  کمبود  همچون:  محدودیت ها  برخي  البته  است.  شده 
دسـترسي  عدم   ،GIS محیط  در  داده ها  به  دسترسی  عدم  اولیه، 
 به داده های به روز و دقیق، عدم امکان پایش میداني دقیق به علت

بزرگي محدوده، عدم همکاري سازمان های مربوطه و غیره وجود دارد 
که می تواند در نتایج نهایی تأثیرگذار باشند.

بر اساس نتایج این مدل، مدیران شهری می توانند نسبت به برنامه ریزی 
برای آماده سازی فضاهای منتخب برای اسکان اضطراری اقدام نمایند 
تا در زمان رخداد بلایای طبیعی، چالش های کمتری در این رابطه 
ایجاد گردد. این مسأله تأثیر زیادی در کاهش تبعات اجتماعی سوانح 
بهبود  را  اضطراری  واکنش  فرایند  و می تواند  داشت  طبیعی خواهد 
دهد؛ زیرا که مکان های پیش بینی شده قبل از رخداد بلایا، بلافاصله 

می توانند در زمان بحران مورداستفاده قرار گیرند.
در نهایت ذکر این نکته ضروری است که الگوی پیشنهادی در این 
تحقیق در تمام نقاط کشور و همچنین کشورهایی که ازلحاظ فرهنگی 
به کشور ما نزدیک هستند، قابل استفاده می باشد. البته ممکن است 
برخی از مقادیر مندرج در جداول ارزش گذاری پارامترها، با توجه به 

شرایط بومی نیاز به بازنگری داشته باشند.

به منظور آزمودن کار آیی روش پیشنهادی در این مقاله، مدل ارائه شده 
در ناحیه تهران پارس از منطقه 8 شهرداری تهران پیاده سازی شده 
دارا  را  اضطراری  اسکان  قابلیت  که  فضاهایی  منظور  بدین  است. 
هستند، شناسایی شده و بر اساس مدل پیشنهادی ارزش گذاری شده 
است تا فضاهای مناسب جهت اجرای فرایند واکنش اضطراری طبق 
این مدل انتخاب شوند. فضاهای قابل استفاده این محدوده که حدود 

48100 نفر جمعیت دارد به دودسته زیر قابل تقسیم بندی هستند:

یا  مدارس  نظیر  سرپوشیده  عمومي  1-مکان هاي 
ساختمان های عمومی با سازه مقاوم و فضاي باز کافي؛

براي  باز نظیر پارک ها که داراي فضاي لازم  2- فضاهاي 
استقرار پناه جویان هستند.

به منظور استفاده از این مدل، در گام اول تعداد پناه جویان احتمالی 
این محدوده بر اساس سناریو جنبش گسل ری در نیمه شب بر اساس 
توزیع  است.  شده  محاسبه   )13( همکاران  و  حسینی  امینی  روش 
پناه جویان بر اساس هر بلوک شهری در شکل 2 نشان داده شده است. 

شکل 2. نقشه توزیع پناه جویان به تفکیک هر بلوک شهری

سپس با استفاده از رابطه 1، مکان های مناسب برای اسکان پناه جویان 
احتمالی بر اساس شاخص مطلوبیت تعیین گردیده است. نتایج این 
 QVES شاخص  دارای  سبز  فضاهای  که  می دهد  نشان  مطالعه 
شهدای  بوستان های  همچنین  هستند.  مدارس  به  نسبت  بالاتری 
از  سوم  تا  اول  اولویت های  در  مهرنامی  شهید  و  آرالیا  تهران پارس، 
دیدگاه شاخص مطلوبیت قرار گرفتند. با توزیع جمعیت نیازمند به 
مشخص  همچنین   ،)3 )شکل  موجود  فضاهای  به  اضطراری  اسکان 
برای  مناسب  فضای  ازنظر  مطالعاتی  محدوده  غرب  در  که  گردید 
اسکان اضطراری، کمبودهای جدی وجود دارد و لازم است در توسعه 

شهری تمهیدات مناسب برای به رفع این مشکل مبذول شود.
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تشکر و قدردانی

مقاله فوق برگرفته از پایان نامه آقای مهندس سیدعلیرضا میرحکیمی 
با همین عنوان می باشد که با راهنمایی اساتیدی که در ابتدای این 

بین المللی  پژوهشگاه  از  پایان  در  است.  گردیده  تهیه  آمده،  مقاله 
مدیریت  پژوهشکده  به خصوص  و  زلزله  مهندسی  و  زلزله شناسی 
خطرپذیری و بحران که برای انجام این پژوهش حمایت های لازم را 

ارائه نمودند، قدردانی می گردد.
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