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در مدرسان دانشگاه جامع علمی کاربردی: اثر  91-اضطراب کووید

 رضایت شغلی و اشتیاق شغلی
 

 5 ، کامران مام قادری4 ، علی خضرنژاد1 ، اسعد خضرنژاد4 ، فرشید بی باک*3 مسعود نجاری
 

 چکیده

روانی و جسمانی بر روی آحاد جامعه گذاشته است؛  ازلحاظزیادی  تأثیرپیشگیرانه  های سیاستبیماری کرونا و اجرای  گیری همه مقدمه:

 اضطراب کرونا بر اساس رضایت شغلی و اشتیاق شغلی بود. بینی پیشبنابراین هدف پژوهش حاضر 

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی مدرسان دانشگاه جامع علمی کاربردی  روش بررسی:

 .نمونه مورد ارزیابی قرار گرفتند عنوان بهنفر  11 تمام شماری گیری نمونهبا استفاده از روش بود که  3111-3411شهر بوکان در سال 

 از موردمطالعه متغیرهای سنجش برایاجتماعی )واتساپ و تلگرام( توزیع شد.  های شبکه آنلاین از طریق صورت به ها پرسشنامه

( و اشتیاق شغلی سالانوا و شوفلی MSQ) مینه سوتا(، رضایت شغلی 3111اضطراب کرونا علی پور و همکاران ) های پرسشنامه

و با  گام به گامرگرسیون  تحلیل و پیرسون همبستگی های روشاستفاده از  با پژوهش های داده وتحلیل تجزیهاستفاده شد. ( 4113)

 شد. گرفته نظر در 15/1ها  سطح معناداری آزمون و صورت گرفت 41نسخه   SPSSافزار نرم

 انحراف و درصد( از مدرسان زن بودند. میانگین 11/11نفر) 11درصد( از مدرسان مرد و  41/13نفر ) 51نشان داد که  ها یافته نتایج:

همبستگی مثبت . بود 31/14 ± 14/1 زن مدرسان برای سن معیار انحراف و میانگین و 13/11 ± 54/4 مرد مدرسان برای سن معیار

بین رضایت شغلی و اشتیاق شغلی با  داری معنیبین رضایت شغلی و اشتیاق شغلی وجود داشت. همچنین همبستگی منفی  داری معنی

درصد از واریانس اضطراب  1/31 درمجموعدرصد از واریانس اضطراب کرونا توسط رضایت شغلی و  5/34اضطراب کرونا وجود داشت. 

 کرونا توسط رضایت شغلی و اشتیاق شغلی تبیین شد.

کاری افراد  های محیطاظهار کرد که جهت بالا بردن رضایت شغلی و اشتیاق شغلی در  توان میبا توجه به نتایج پژوهش  :گیری نتیجه

و به  و مدرسان با رضایت و اشتیاق بیشتری فعالیت خود را انجام دهند یافته کاهشتدابیری اتخاذ شود که اضطراب و متغیرهای منفی 

 رشد کیفی دانشگاه کمک کنند.

 شغلی، اضطراب کرونا، دانشگاه جامع علمی کاربردی رضایت شغلی، اشتیاق کلیدی: های واژه
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 31         در مدرسان دانشگاه جامع علمی کاربردی: اثر رضایت شغلی و اشتیاق شغلی 31-اضطراب کووید 

 مقدمه

 مطالعات زیادی در مورد اضطراب کرونا ویروس 

(Corona Disease Anxiety بر روی متغیرهای متفاوت صورت )

 قرارگرفته تائیدآن بر سلامت روان و جسم مورد  تأثیرگرفته و 

(. شیوع بیماری کرونا ویروس از دسامبر سال 4، 1، 4، 3است )

 ملهازجدر یوهان چین شروع شد و بسیاری از مناطق  4131

آفریقا، قاره امریکا، مدیترانه شرقی، اروپا، آسیای جنوب شرقی و 

. در ایران نیز کرونا شیوع برگرفتاقیانوس آرام عربی را در 

 اندازد میفراوانی دارد و سلامت جسمی و روانی افراد را به خطر 

با  4141ژانویه  11 تاریخ درسازمان بهداشت جهانی (. 5)

آن را  ؛شیوع کروناویروس جدیدبر مبنی ، ای بیانیهانتشار 

سر اششمین عامل وضعیت اضطراری بهداشت عمومی در سر

جهان  کشورهایو تهدیدات آن را برای تمامی  کرد اعلامجهان 

 اوقات این شک (. بدون1چین گوشزد کرد ) ازجمله

 در هنوز واکسیناسیون و درمان همچنین .زاست استرس

 سلامتی بر ویروس این مدت طولانی پیامدهای و نیست دسترس

 چه گیر همه بیماری که نیست مشخص و نیست آشکار جامعه و

 موقع چه و گذاشت خواهد آینده و زندگی سبک در تأثیری

 بهداشت سازمان .بگیریم سر از را خود عادی زندگی توانیم می

 عفونی بیماری این سریع گسترش که است کرده اعلام جهانی

 و است شده پریشانی و اضطراب افزایش باعث بینی پیش غیرقابل

 طور به وضعیت به طبیعی شناختی روان پاسخ را اضطراب افزایش

(. اضطراب یکی از علائم 3) اند دانسته تغییر حال در تصادفی

کرونا  ازجملهمزمن تنفسی  های اختلالمشترک بین بیماران با 

که از طریق تضعیف سیستم ایمنی بدن بر سلامت و  باشد می

. همچنین حالتی گذارد میمنفی  تأثیرفیت زندگی کی

آن را  معمولاًاست که هر انسانی در طول زندگی  شناختی روان

یک  عنوان به؛ اما اگر از حد تعادل خارج شود کند میتجربه 

 35که  اند دادهنشان  ها یافته(. 1) شود میاختلال روانی شناخته 

کرونا ویروس دچار عوارض سلامتی  مبتلابهدرصد از بیماران 

درصد به دلیل جدی بودن  31تا  5و در حدود  شوند میجدی 

(. بر 1نیاز به مراقبت دارند ) ومیر مرگعلائم و خطر بالای 

 تواند میاضطراب کرونا در افراد جامعه  همین اساس وجود

قرار دهد. از متغیرهای مرتبط با  تأثیرمتغیرهای زیادی را تحت 

رضایت ( است. Job satisfactionکرونا، رضایت شغلی ) اضطراب

فرد نسبت به  گیری جهتو  شغلی عبارت است از نوع نگرش

که  شود میاحساسات مثبت گفته  هشغل خویش و به مجموع

 که ازآنجایی(. 1) کاردارندافراد نسبت به شغل خود و پس انجام 

ر محیط نیمی از ساعات بیداری خود را د تقریباًبیشتر افراد 

، بنابراین رضایت از کار و محیط کار امری گذرانند میکارشان 

در کنار رضایت شغلی، اشتیاق (. 31) مهم و ضروری است

با اضطراب کرونا  توان می( را نیز work engagementشغلی )

، محور دانشبرای ابقای کارمندان  ها سازمان. قرارداد موردتوجه

مؤلفه مهم و مثبت اشتیاق ارزشمند و مستعد خود بایستی به 

کاری توجهی ویژه مبذول نمایند. اشتیاق کاری یک مؤلفه مهم 

مهم  ئله. مسرود میشمار  و مثبت در سلامتی کارکنان به

، نحوه افزایش سطوح اشتیاق کارکنانشان ها سازمانپیشروی 

است. با ایجاد اشتیاق کاری یک انسجام و وحدت میان کارکنان 

که به معنای رسیدن به نتایج مطلوب برای  دآی میسازمان پدید 

اشتیاق به کار از این نظر اهمیت دارد (. 33) فرد و سازمان است

شمار  که کار و شغل یک بخش فراگیر و اثرگذار در رفاه به

بر کیفیت زندگی افراد، بلکه بر سلامت روانی  تنها نهکه  رود می

زیادی در  های پژوهش(. 34) گذارد میو جسمانی آنان تأثیر 

داخل و خارج از کشور اهمیت و تهدید این بیماری را 

 ای مطالعه( در 4رحمانی و همکاران ) .اند دادهقرار  موردبررسی

 با آن ارتباط و کرونا از ناشی اضطراب تحت عنوان بررسی

 در مقطعی مطالعه :بیمارستان کارکنان در شغلی فرسودگی

 ناشی اضطراب که بینایران به این نتیجه رسیدند  شرق جنوب

اعزازی . دارد وجود معناداری ارتباط شغلی، فرسودگی و کرونا از

 بینی ( در پژوهشی با عنوان پیش31بجنوردی و همکاران )

 هیجان، شناختی تنظیم راهبردهای اساس بر کرونا اضطراب

دیابتی دریافتند  بیماران در مرگ اضطراب و سلامت سرسختی

 سرسختی و هیجان شناختی تنظیم مثبت که راهبردهای

 و منفی رابطه دیابتی بیماران در کرونا اضطراب با سلامت

 اضطراب و هیجان شناختی تنظیم منفی راهبردهای و دار معنی

. داشت دار معنی و مثبت رابطه آنان کرونا اضطراب با مرگ

 سرسختی هیجان، شناختی تنظیم راهبردهای همچنین،

 تغییرات از درصد 11/1 توانستند مرگ اضطراب و سلامت

 سهم که نمایند تبیین را دیابتی بیماران در کرونا اضطراب

امیر فخرایی و بود.  متغیرها سایر از بیشتر مرگ اضطراب

 اضطراب بینی پیشخود با عنوان  ی مطالعه( در 34همکاران )

 شناختی روان سرسختی سلامتی، نگرانی اساس بر ویروس کرونا

 نگرانینشان دادند که دیابتی  بیماران در مثبت هیجان فرا و
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 31 مسعود نجاری و همکاران 

 

کرونا در بیماران دیابتی رابطه مثبت و  اضطراب با سلامتی

مثبت با  هیجان فراو  شناختی روان، سرسختی دار معنی

 داشت. همچنین دار معنیاضطراب کرونا رابطه منفی و 

 هیجان فرا و شناختی روان سرسختی سلامتی، نگرانی متغیرهای

 تغییرات درصد از 5/41توانستند  داری معنی طور به مثبت

 سهم که نمایند بینی پیش را دیابتی بیماران در کرونا اضطراب

به  توجه با بنابراین،سلامتی بیشتر از سایر متغیرها بود.  نگرانی

و پیشرفت دانشگاه و  توسعه نقش اساسی مدرسان در

بر  تواند می ها آندانشجویان، اضطراب و عدم سلامت روان 

 های زمینهدر  هایی پژوهشبگذارد. لذا انجام  تأثیرعملکردشان 

مختلف برای بهبود رضایت شغلی، اشتیاق شغلی و شناسایی 

بر کاهش اضطراب مدرسان ضروری به نظر  تأثیرگذارمتغیرهای 

در داخل کشور به تبیین روابط بین  ای مطالعه. تاکنون رسد می

یاق شغلی در مدرسان اضطراب کرونا با رضایت شغلی و اشت

تواند دست  میدانشگاه نپرداخته است. لذا انجام این پژوهش 

آوردهای تلویحی مهمی برای کارایی بیشتر مدرسان در دانشگاه 

هدف از انجام پژوهش حاضر با  درنهایتبه همراه داشته باشد. 

اضطراب کرونا بر  بینی پیشدر بالا  شده ارائهتوجه به مطالب 

 لی و اشتیاق شغلی بود. اساس رضایت شغ

 بررسی روش

روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه 

آماری پژوهش شامل تمامی مدرسان دانشگاه جامع علمی 

که بود  3111-3411کاربردی شهر بوکان در سال تحصیلی 

 عنوان بهنفر  11تمام شماری  گیری نمونهبا استفاده از روش 

و به علت شرایط خاص جامعه نمونه مورد ارزیابی قرار گرفتند 

و برگزاری  شده اعمال های محدودیتآماری در دوره کرونا و 

توسط  ها پرسشنامه، غیرحضوری ی شیوهکلاسهای دانشگاه به 

اجتماعی  های شبکهآنلاین از طریق  صورت بهآموزش دانشگاه 

به  ها آزمودنیرود و های ملاک)واتساپ و تلگرام( توزیع شد. 

پژوهش مدرسان زن و مرد دانشگاه جامع علمی کاربردی 

سال سابقه خدمت در  4مرکز بوکان، دارا بودن حداقل 

دانشگاه، رضایت جهت شرکت در پژوهش و همچنین 

آنلاین،  های پرسشنامهخروج ناقص تکمیل شدن  های ملاک

بود. عدم رضایت فرد و مایل نبودن به همکاری در امر پژوهش 

عات لااط یاین اطمینان به افراد داده شد که تمام درنهایت

قرار  مورداستفادهمحرمانه هستند و برای امور پژوهشی 

از افراد رعایت حریم خصوصی،  منظور به؛ خواهند گرفت

 ها پرسشنامهخواسته شد از ذکر نام و نام خانوادگی در 

ل . همچنین ملاحظات اخلاقی، همچون اصخودداری نمایند

علمی، رعایت حق انتخاب و اختیار، داوطلبانه  داری امانت

آثار رعایت  مؤلفینوهش و حقوق معنوی ژبودن شرکت در پ

 با مجوز دانشگاه جامع علمی کاربردی بوکان پژوهش اینشد. 

برای گردآوری . است شده انجام/ ب 311/3411به شماره 

  ذیل استفاده شد. های پرسشنامهاز  ها داده

این ابزار جهت سنجش ویروس  پرسشنامه اضطراب کرونا:

کرونا در کشور ایران توسط علی پور، قدمی، علیپور و عبدالله 

 سؤال 31دارای  پرسشنامهاست. این  شده طراحی( 3111زاده )

، گاهی 1لیکرت )هرگز= ای درجه 4است و بر اساس طیف 

. شود می گذاری نمره( 1و همیشه =  4، بیشتر اوقات= 3اوقات= 

فرد نمرات بالاتری در این پرسشنامه کسب کند؛  هرچقدر

سطح بالاتری از اضطراب و بالعکس کسب نمرات  ی دهنده نشان

. دامنه نمرات باشد میپایین به معنای اضطراب کمتر در فرد 

متغیر است. روایی  54تا  1بین  ها آزمودنیتوسط  شده کسب

و پایایی از  دشدهتأییسازه و محتوایی آن توسط سازندگان 

(. 1است ) آمده دست به 13/1طریق روش آلفای کرونباخ 

( پایایی 35همچنین در پژوهش عینی، عبادی و هاشمی )

است.  شده گزارش 11/1آزمون از طریق روش آلفای کرونباخ  

 به 11/1در پژوهش حاضر پایایی بر اساس روش آلفای کرونباخ 

 آمد. دست

بار توسط  پرسشنامه اولینین اپرسشنامه رضایت شغلی: 

 سؤال طراحی 311سوتا و با  فیلد و روث در دانشگاه مینهری ب

آن را  3111شد. وایس و داویس و انگلند الفکویست در سال 

 کاهش دادند 41آن را به  گویه هایکردند و  لاحبررسی و اص

لیکرت )خیلی  ای درجه 5(. این ابزار بر اساس طیف 31)

. دامنه شود می گذاری نمره( 5تا خیلی راضی=  3ناراضی= 

متغیر است  311تا  41بین  ها آزمودنیتوسط  شده کسبنمرات 

 11تا  13ناراضی،  11تا  43خیلی ناراضی،  41تا  41که نمرات 

. در پژوهش شوند میخیلی راضی محسوب  311تا  13راضی و 

گویه بود  41ه شامل حاضر از ویرایش دوم پرسشنامه ک

است. پایایی پرسشنامه از طریق روش آلفای  شده استفاده

تا  11/1بین  آزمایی بازو پایایی  14/1تا  11/1کرونباخ بین 

 قرارگرفته تأییداست و روایی آن نیز مورد  شده محاسبه 11/1

(. در پژوهش حاضر پایایی بر اساس آلفای کرونباخ 31است )

 آمد. دست به 11/1
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این پرسشنامه توسط سالوناوا و  :شنامه اشتیاق شغلیپرس

 31است. دارای  شده تدوینطراحی و  4113شوفلی در سال 

(، 1تا  3 سؤالاتیا توانایی ) ای حرفهانرژی  مؤلفهگویه و سه 

( 31تا  34 سؤالات( و جذب )33تا  1 سؤالاتوقف خود )

 کاملاً) لیکرت ای درجه 5 طیف اساس بر ابزار . اینباشد می

دامنه  .شود می گذاری نمره( 5= موافقم کاملاً تا 3= مخالفم

متغیر است.  15تا  31بین  ها آزمودنیتوسط  شده کسبنمرات 

اشتیاق شغلی بالا و نمرات پایین به  ی دهنده نشاننمرات بالا 

. روایی محتوایی ابزار باشد میمعنای اشتیاق شغلی کم در فرد 

و پایایی آن از  قرارگرفتهصان خبرگان و متخص تأییدمورد 

(. در 31است ) شده گزارش 11/1طریق روش آلفای کرونباخ 

پژوهش حاضر نیز پایایی ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 آمد. دست به 11/1

 نتایج

جمعیت شناختی مربوط به گروه نمونه نشان داد  های یافته

 11/11نفر) 11درصد( از مدرسان مرد و  41/13نفر ) 51که 

درصد(  11/41نفر ) 11درصد( از مدرسان زن بودند. 

درصد( دانشجوی دکتری و  51/43نفر ) 41کارشناسی ارشد، 

 و درصد( دکترا بودند. همچنین میانگین 11/11نفر ) 15

 و 13/11 ± 54/4 مرد مدرسان برای نس معیار انحراف

 31/14 ± 14/1 زن مدرسان برای سن معیار انحراف و میانگین

اضطراب  ازلحاظ. نتایج آزمون تی مستقل نشان داد که بود

وجود  یدار یمعنکرونا بین دو گروه مدرس زن و مرد تفاوت 

(. همچنین نتایج آزمون تحلیل واریانس =311/1pنداشت )

اضطراب کرونا بین سطوح  ازلحاظنیز نشان داد که  راهه کی

وجود نداشت  یدار یمعنمختلف تحصیلی مدرسان تفاوت 

(111/1p= .)نرمال فرض شیپ یها بررسپیش از تحلیل داده 

و  دش بررسی اسمیرنوف -کولموگروف آزمون اسبر اس بودن

نتایج  3برقرار بود. در جدول شماره  ها دادهفرض نرمال بودن 

اسمیرنوف، میانگین و انحراف معیار،  -آزمون کولموگروف

کمترین نمره و بیشترین نمره مربوط به متغیرهای پژوهش 

 است. شده ارائه

 رنوفیاسم-کولموگروفآزمون  جینتا ی مربوط به متغیرهای پژوهش وفیتوص ارمآ .3 جدول

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت متغیر
 نوف اسمیر-کولموگروف

 (داری معنی)سطح 

 اضطراب کرونا

  44 5 51/5 13/34 51 مرد

 311/1 41 1 41/1 15/34 11 زن

  41 5 14/1 41/34 11 کل

 رضایت شغلی

  15 11 15/34 14/13 51 مرد

 115/1 11 14 41/33 11/51 11 زن

  15 11 13/31 11/11 11 کل

 اشتیاق شغلی

  11 11 31/31 13/51 51 مرد

 114/1 14 43 35/31 54/11 11 زن

  14 11 41/31 14/11 11 کل

 

آزمون  جینتا توصیفی، یها شاخص 3نتایج مندرج در جدول 

 نشان را پژوهش یرهایمتغ به مربوط رنوفیاسم -کولموگروف

 برای اسمیرنوف - کولموگروف آزمون مقدار به توجه با. دهدیم

 است؛ 15/1 از تر بزرگ داریمعنی سطح مقدار متغیرها همه

 < 15/1) باشد نمی معنادار آماری لحاظ به مقدار این بنابراین

P) همچنین نتایج میانگین و  .هستند نرمال توزیع سه هر و

انحراف معیار، کمینه و بیشینه متغیرهای پژوهش به تفکیک 

 است.  ذکرشدهجنسیت مدرسان 

که همبستگی  دهد مینشان  4نتایج مندرج در جدول 

بین رضایت شغلی و اشتیاق شغلی وجود دارد.  داری معنی

بین رضایت شغلی و  داری معنیهمچنین همبستگی منفی 

 اشتیاق شغلی با اضطراب کرونا وجود دارد.
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 مربوط به متغیرهای تحقیق همبستگی پیرسونضرایب  .4جدول 

 1 4 3 متغیر

   - اضطراب کرونا .3

  - * -154/1 رضایت شغلی .4

 - * 534/1 * -441/1 اشتیاق شغلی .1

 13/1سطح معناداری برابر با *

 رضایت شغلی و اشتیاق شغلیبر اساس  اضطراب کرونا گام به گام. ضرایب رگرسیون 1جدول 

t Rضریب  B Beta بین پیش متغیرهای ها گام
2

 P دوربین واتسون Tolerance VIF 

 151/3 111/1  113/1 345/1 -111/1 -154/1 -311/1 رضایت شغلی 3

 151/3 111/1 154/3 113/1 311/1 -131/4 -441/1 -431/1 اشتیاق شغلی 4

 

که رضایت شغلی  دهد مینشان  1جدول نتایج مندرج در 

 اضطراب کرونا در مدرسان بینی پیشقادر به  و اشتیاق شغلی

اشتیاق شغلی در قیاس با رضایت  درواقع. (>13/1P) هستند

درصد از  5/34بیشتری بر اضطراب کرونا دارد.  تأثیرشغلی 

 درمجموعواریانس اضطراب کرونا توسط رضایت شغلی و 

درصد از واریانس اضطراب کرونا توسط رضایت شغلی  1/31

با  آمده دست به. ضرایب بتای شود میو اشتیاق شغلی تبیین 

که رضایت شغلی و  دهد مینشان  داری معنیتوجه به سطح 

دارند.  داری معنیاشتیاق شغلی با اضطراب کرونا رابطه منفی 

قادیر تعیین تفاوت بین مقادیر واقعی و م باهدفهمچنین 

شده با مدل رگرسیون از آماره دوربین واتسون  بین پیش

بود که این مقدار در دامنه  154/3استفاده شد؛ که برابر با 

قرار دارد که نشان از مستقل بودن خطاها  5/4تا  5/3بین 

 از نشان نیز واریانس تورم و تحمل ضریب مقادیرداشته است. 

 .سیون استعدم هم خطی بودن و مناسب بودن مدل رگر

 بحث 

اضطراب کرونا بر اساس  بینی پیش باهدفپژوهش حاضر 

رضایت شغلی و اشتیاق شغلی مدرسان دانشگاه جامع علمی 

نشان داد که رضایت  ها یافتهکاربردی بوکان انجام گرفت. 

. رادارنداضطراب کرونا  بینی پیششغلی و اشتیاق شغلی توان 

صادقی  ،(3) همکاران و این پژوهش با نتایج کریمی های یافته

(، 1لی، شی و کو )(، 4(، سالاری و همکاران )1و همکاران )

 امیر(، 31اعزازی بجنوردی و همکاران )(، 1کیور و کیور )

اول  ی یافتهدر تبیین  .بود همسو (34) همکاران و فخرایی

اضطراب کرونا بر اساس رضایت  بینی پیشپژوهش مبنی بر 

 و رضایت احساس نوعی شغلی رضایت گفت که توان میشغلی 

افراد از محیط های متنوع کاری  که است کمال حس نوعی یا

زمانی که افراد در یک حرفه و شغل . کنند میخویش دریافت 

احساس کنند که در دستیابی به اهداف مورد انتظارشان به 

 آن به نسبت بهتری نگرش و حس ،اند رسیدهنقطه مطلوب 

 ها آناظهار کرد که رضایت شغلی  توان می و پیداکرده شغل

تحت  تواند میاین بالا رفتن رضایت شغلی  .است یافته افزایش

و دچار خدشه شود.  قرارگرفتهعواملی در محیط کاری  تأثیر

اضطراب باشد. اضطراب در زندگی  تواند مییکی از این عوامل 

منفی  تأثیرعاملی مخرب است که بر روی جسم و روان فرد 

. در این میان کند میاو را از انجام هر کاری منع و  گذارد می

مربوط  های فعالیتتمامی  تواند میوجود اضطراب در مدرسان 

قرار دهد و میزان  الشعاع تحتبه دانشگاه و دانشجویان را 

معناداری کاهش دهد.  طور بهیادگیری و عملکرد آموزشی را 

پس به همان اندازه که اضطراب کاهش یابد میزان رضایت 

و بر اساس میزان رضایتمندی  رود میشغلی مدرسان نیز بالا 

جهت  مؤثرمفید و  هایی برنامه توانند میخود  ی حرفهدر 

بهبود و پیشرفت دانشجویان تدوین کنند و با حس 

تدریس و بیشتری  نفس اعتمادبهو  پذیری مسئولیت

با  رود میآموزشی را دنبال کنند. پس انتظار  های فعالیت

افزایش  ها آنکاهش اضطراب مدرسان میزان رضایت شغلی 

 یابد.

اضطراب  بینی پیشدر تبیین یافته بعدی پژوهش مبنی بر 

اشتیاق شغلی گفت  توان میکرونا بر اساس اشتیاق شغلی نیز 

ن در نظر گرفته یک متغیر مهم برای پیشبرد اهداف سازما

. وجود دهد میو افراد را به سمت اهداف سازمان سوق  شود می

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tk

j.v
13

i4
.9

14
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tk
j.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
22

-1
0-

20
 ]

 

                               5 / 8

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v13i4.9141
https://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1152-fa.html


 44         در مدرسان دانشگاه جامع علمی کاربردی: اثر رضایت شغلی و اشتیاق شغلی 31-اضطراب کووید 

اشتیاق شغلی ضامن پیشرفت و عملکرد یک سازمان محسوب 

یک حالت ذهنی مثبت نسبت اشتیاق شغلی  درواقع. شود می

داشتن به کار، وقف کار  شـوق های ویژگیکه با است به شغل 

موقتی توصیف  یک حالت خاص و جای بهشدن و جذبه در کار 

ثابت و  شناختی روان. اشتیاق شغلی بـه یـک حالـت گردد می

شوق  تواند می(. پس میزان اضطراب 31) فراگیر اشاره دارد

داشتن و میل به انجام کار را افراد بگیرد. زمانی که افراد دچار 

انگیزه و اشتیاق را در محیط کار از  معمولاًاضطراب شوند 

و از اهداف کاری دور خواهند شد و هنگام  دهند میدست 

 دهند نمیاز خود نشان  مقاومتیو سختی  ها چالشمواجهه با 

منفی خواهد  تأثیر ها آناین رفتار در عملکرد  معمولاًو 

کاری برای بالا  های محیطگذاشت. پس کاهش اضطراب در 

از در انتها  .رسد می نظر بهضروری  کاملاًبردن اشتیاق شغلی 

 ها پرسشنامهبه توزیع  توان میاین پژوهش  های محدودیت

 غیر گیری نمونهو الکترونیکی، روش  غیرحضوری صورت به

داوطلبانه و در دسترس، ابزارهای خود گزارشی، مکان  تصادفی

در  شود میاجرا و گستره آن اشاره کرد. از همین رو توصیه 

قرار  موردتوجهصورت امکان در مطالعات بعدی این موارد 

جهت مداخله  هایی برنامه شود میگیرد. همچنین پیشنهاد 

 های کارگاهکاهش اضطراب کرونا از طریق برگزاری جلسات و 

فردی و گروهی برای مدرسان بصورت  صورت بهمشاوره 

بهداشتی بصورت  های پروتکلمجازی و یا حتی با رعایت 

 های پژوهشدر  شود میحضوری اجرا کرد. پیشنهاد 

را با اضطراب کرونا  شناختی روان، دیگر متغیرهای ای جداگانه

و نتایج حاصل از آن را در  قرارداد موردسنجشدر مدرسان 

 پذیری تعمیمتا  قرارداداین پژوهش  های یافتهمقایسه با 

 صورت گیرد.   بااحتیاط

 گیری نتیجه

گفت که بین  توان میبا توجه به نتایج پژوهش  درنهایت

مثبت معنادار و بین  ی رابطهرضایت شغلی و اشتیاق شغلی 

اضطراب کرونا با رضایت شغلی و اشتیاق شغلی رابطه منفی 

مدرسان رضایت و اشتیاق  هرچقدرمعنادار وجود دارد. یعنی 

شغلی بالایی داشته باشند؛ میزان اضطراب کرونا کمتر و 

درسان میزان بالعکس با کاهش رضایت و اشتیاق شغلی م

اضطراب کرونا نیز افزایش خواهد یافت. همچنین رضایت 

. رادارنداضطراب کرونا  بینی پیششغلی و اشتیاق شغلی توان 

کاهش اضطراب کرونا و بهبود و افزایش رضایت  درنتیجه

منجر به عملکرد  تواند میشغلی و اشتیاق شغلی مدرسان 

شی از سوی مطلوب آموزشی و نحوه مثبت ارائه خدمات آموز

 مدرسان به دانشجویان گردد.

 تشکر و قدردانی

در این پژوهش  کنندگان شرکتاز تمامی  وسیله بدین

)مدرسان دانشگاه جامع علمی کاربردی بوکان(، ریاست 

و  پور حسنمحترم دانشگاه جناب آقای مهندس حسین 

مسئولین آموزش سرکار خانم گلاله صدوقی و جناب آقای 

منصور آسویار که ما را در انجام این پژوهش یاری کردند، 

 .گردد میصمیمانه تشکر و قدردانی 

 قش نویسندگانن

 تفسیر و تحلیل و تدوین در مقاله نویسندگان ههم

ری داشته همکا مقاله نویس دست و نویس پیش هنسخ های داده

 .اند کردهو آن را خوانده و تأیید 

 تضاد منافع

 صورت خاصی سازمان مالی حمایت بدون پژوهش این

 .شود می اشاره منافع نویسندگان تضاد نبود به و است گرفته
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Abstract 

Introduction: The spread of corona disease and the implementation of preventive policies have had a 

profound psychological and physical impact on individuals in society; Therefore, the aim of this study was to 

predict corona anxiety based on job satisfaction and work engagement. 

Materials and Methods: The research method was descriptive-correlational. The statistical population of the 

study included all teachers of bokan University of Applied Sciences in 2020-2021, which were evaluated as a 

sample using a total sampling method of 93 people. The questionnaires were distributed online through 

social networks (WhatsApp and Telegram). To measure the studied variables, questionnaires of Corona 

Minnesota job satisfaction (MSQ) and work engagement of Salanova & Schaufeli were used. Research data 

were analyzed using Pearson's correlation test and stepwise regression analysis with SPSS software version 

23 and the significance level of the tests was considered 0.05. 

Results: The results showed that 57 teachers (61.29%) were males and 36 (38.70%) were females. The mean 

and standard deviation of age for male teachers was 37.91 ± 4.54years and the mean and standard deviation 

of age for female teachers was 34.19 ± 3.82 years. There was a significant positive correlation between job 

satisfaction and work engagement and also a significant negative correlation between job satisfaction and 

work engagement with coronary anxiety. 12.5% of the variance of corona anxiety was explained by job 

satisfaction and a total of 19.6% of the variance of coronar anxiety was explained by job satisfaction and 

work engagement. 

Conclusion: According to the results of the study, it can be stated that in order to increase job satisfaction and 

work engagement in people's work environments, measures should be taken to reduce anxiety and negative 

variables and teachers should do their work with more satisfaction and engagement.  

Keywords: Job satisfaction, Work engagement, Corona anxiety, University of Applied Science and 

Technology. 
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