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Abstract 
Background and Objectives: Creating and strengthening safety behaviors is one of the important methods in 
preventing the occurrence of occupational accidents and injuries; Therefore, identifying the factors that lead to 
decrease or increase in safety behaviors are very effective and necessary in preventing the occurrence of occupational 
injuries, near miss accidents and occupational accidents. Therefore, the aim of this study was to, investigating the 
moderating role of social support on the relationship of job insecurity, role ambiguity, & role overload with safe 
behaviors in operational employees of an industrial company in Ahwaz. 
Materials and Methods: The research method was causal-correlational and statistical population includes all 430 
operational employees of an industrial company in Ahwaz in 2020. Morgan table was used to determine the sample 
size due to lack of community variance and lack of knowledge about the success or failure of variables that based on 
this, research sample equal to 217 people was obtained. For collecting data, was used standard questionnaires such 
as job insecurity, role ambiguity and conflict, role overload, safe behaviors, & social support  whose their reliability 
were calculated with Cronbach's alpha, & for analyzing data, was used SPSS 24, & PLS. 
Results: There are negative & significant relationship between job insecurity, role ambiguity, & role overload with 
safe behaviors, & there is a positive & significant relationship between social support with safe behaviors (p<0.01). 
The results of enter regression analysis showed that all three variables of social support, job insecurity and role 
ambiguity can predict 37.6% of the total variance of safe behaviors (p< 0.01). By considering moderating role of 
social support, every three relationships (the relationships between job insecurity, role overload, & role ambiguity 
with safe behaviors) are affected by this role (T-value>1.96). The Goodness of Fit Index which indicates that this 
is acceptable for fitting the model, is acceptable & represents the confirmation of the research model (Cronbach's 
alpha & composite reliability>0.7). 
Conclusion: The results of this study showed that job insecurity, role ambiguity, role overload, & social support 
are the significant determinants of safety behaviors. Therefore, it can be concluded that for removing or decreasing 
unsafe behaviors, organizations should create favorable working conditions which considers work life balance and 
employees’ well-being.
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مطالعه پژوهشی

چکیده

بنابراین،  از وقوع حوادث و آسیب های شغلی است؛  از روش های مهم در پیش گیری  ایمنی، یکی  تقویت رفتارهای  ایجاد و  سابقه و هدف: 
شناسایی عواملی که منجر به کاهش و یا افزایش رفتارهای ایمنی می شوند در جلوگیری از بروز آسیب های شغلی، شبه حوادث و حوادث شغلی 
بسیار مؤثر و ضروری هستند. از این رو، هدف از انجام مطالعه ی حاضر، بررسی نقش تعدیل کنندگی حمایت اجتماعی در رابطه ی عدم امنیت 

شغلی، ابهام نقش و گرانباری نقش با رفتارهای ایمن در کارکنان عملیاتی یک شرکت صنعتی در اهواز بود. 

روش بررسی: روش پژوهش، علی- همبستگی و جامعه آماری شامل کلیه کارکنان عملیاتی یک شرکت صنعتی در اهواز به تعداد 430 نفر در 
سال 1398 بود. برای تعیین حجم نمونه به دلیل نداشتن واریانس جامعه و اطلاع نداشتن از موفقیت یا عدم موفقیت متغیرها از جدول مورگان 
استفاده شد که بر این اساس نمونه پژوهش برابر با 217 نفر به دست آمد. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه های استانداردی هم چون عدم 
امنیت شغلی، ابهام و تعارش نقش، گرانباری نقش، رفتارهای ایمن و حمایت اجتماعی استفاده شد که پایایی آن ها از طریق آلفای کرونباخ 
محاسبه شد و برای تجزیه وتحلیل داده ها از بسته نرم افزار آماری برای علوم اجتماعی نسخه 24 و روش حداقل مجذورات جزیی استفاده گردید. 

با رفتارهای  با رفتارهای ایمن رابطه منفی و معنادار و بین حمایت اجتماعی  ابهام نقش و گرانباری نقش  یافته ها: بین عدم امنیت شغلی، 
ایمن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )p<0/01(. نتایج تحلیل رگرسیون هم زمان نشان داد که هر سه متغیر حمایت اجتماعی، عدم امنیت 
شغلی و ابهام نقش می توانند 37/6 درصد از کل واریانس رفتارهای ایمن را پیش بینی نمایند )p<0/01(. با در نظر گرفتن نقش تعدیل گری 
حمایت اجتماعی، هر سه رابطه )رابطه ی بین عدم امنیت شغلی، گرانباری نقش و ابهام نقش با رفتارهای ایمن( تحت تأثیر این نقش قرار دارند 
)T-value>1/96(. شاخص  نیکویی برازش که نشان دهنده قابل قبول بودن این میزان برای برازش مطلوب الگو است قابل قبول بوده و نشان دهنده 

تأیید الگوی پژوهش می باشد )0/7> آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی(. 

نتیجه گیری: نتایج این پژوهش نشان می دهد که عدم امنیت شغلی، ابهام نقش، گرانباری نقش و حمایت اجتماعی از عوامل تعیین کننده مهم 
رفتارهای ایمنی می باشند. بنابراین می توان نتیجه گرفت که برای حذف یا کاهش رفتارهای ناایمن، سازمان ها باید شرایط کاری مطلوبی را ایجاد 

کنند که در آن، تعادل زندگی کاری و بهزیستی کارکنان موردتوجه قرار گیرد.

واژگان کلیدی: حمایت اجتماعی; عدم امنیت شغلی; ابهام نقش; گرانباری نقش; رفتارهای ایمن; کارکنان عملیاتی

مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت ها
دوره 9. شماره 2.  تابستان 1400، صفحات 112  تا 123

نقش تعدیل کنندگی حمایت اجتماعی در رابطه ی عدم امنیت شغلی، ابهام نقش و گرانباری نقش با رفتارهای 
ایمن در کارکنان عملیاتی یک شرکت صنعتی در اهواز

سیما پری زاده*، نسرین ارشدی

گروه روان شناسی صنعتی و سازمانی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران

حوادث شغلی، خطای انسانی1 بیش ترین سهم را به خود اختصاص 
می دهد )3-5(. مطالعات بسیاری نشان داده اند که اصلی ترین علت 
می باشند  کارکنان  ناایمن2  رفتارهای  کار،  محیط  در  حوادث  بروز 
و  استاندارد  از حدود  است که خارج  اعمالی  ناایمن،  اعمال   .)7 ,6(
تعریف شده در سیستم قرار داشته و می تواند سطح ایمنی و سلامت 

1  - human error

2  - unsafe behaviors

مقدمه
حوادث و بیماری های شغلی از موانع بسیار مهم در تولید و بهره وری 
سازمان ها محسوب می شوند )1(؛ ازاین رو، برای پیش گیری از حوادث 
اصلی  اموال سازمان  می بایست علل  و  انسانی  نیروی  از  و محافظت 
بروز  عوامل  میان  در   .)2( گیرند  قرار  موردبررسی  این حوادث  بروز 
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سیستم را تحت تأثیر قرار دهد )3( درحالی که رفتار ایمن3، رفتاری 
است که مطابق با دستورالعمل هایی می باشد و موجب کاهش احتمال 
وقوع حوادث و رفتارهای ناایمن می شوند )8( یا به عبارتی رفتاری 
است که شخص را به سوی ایمنی بیش تر سوق می دهد. نمونه هایی 
سایر  و  عینک  لباس،  از  استفاده  از  عبارت اند  ایمنی  رفتارهای  از 
تجهیزات ایمنی و مشارکت در فعالیت های ایمنی. طبق تعریف نیل 
و گریفن4 ، رفتار ایمن شامل دو بعد رعایت ایمنی )اجبار به ایمنی( 
و مشارکت در ایمنی می باشد. اجبار به ایمنی )رعایت ایمنی( اشاره 
ایمنی و بهداشت  افزایش  افراد برای حفظ و  به رفتارهایی دارد که 
شخصی می بایست در محیط کار خود انجام دهند که بعضی از این 
متعهد  و  فردی  حفاظت  تجهیزات  از  استفاده  از  عبارت اند  رفتارها 
نیز  ایمنی  در  مشارکت  کاری.  استاندارد  مقررات  به  نسبت  بودن 
توصیف کننده ی رفتارهایی است که مستقیماً در تأمین ایمنی فردی 
سهیم نیستند ولی موجب ایجاد شرایطی می شوند که سطح بهداشت 
و ایمنی را در سازمان ارتقاء می دهند و از اهداف و برنامه های ایمنی 
رفتارها  این  از  برخی   .)11-9( می کنند  حمایت  سازمان  در  شغلی 
عبارت اند از شرکت در جلسات ایمنی، کمک به همکاران در ارتباط 
با موضوعات مربوط به ایمنی و مشارکت در فعالیت های داوطلبانه ی 
تا 96  داده شد که حدود 86  نشان  پژوهشی  در   .)15-12( ایمنی 
درصد حوادث )16( و در پژوهش دیگر 98 درصد تمام حوادث شغلی 
به دلیل رفتارهای ناایمن شغلی رخ داده اند )17(. ازجمله متغیرهایی 
که می توانند بر رفتارهای ایمنی کارکنان اثر بگذارند عبارت اند از عدم 

امنیت شغلی5، ابهام نقش6 و گرانباری نقش7.  
پیش بینی  نیز  و  کار  به  نسبت  منفی  نگرشی  شغلی،  امنیت  عدم 
این که چگونه کارکنان با شغل خود دست وپنجه نرم می کنند )18( و 
میزان تعهد آنان نسبت به سازمان است )19(. عدم امنیت شغلی به 
حس عدم توانایی برای حفظ و استمرار موقعیت، هنگامی که شرایط 
مطلوب کار مورد تهدید است گفته می شود )20(. بخش اعظم ادراک 
دادن شغل،  از دست  پیامدهای  یا  و  امنیت شغلی  از عدم  کارکنان 
از اخراج شدن به خاطر نبود شغلی دیگر و وضعیت  به دلیل ترس 
وخیم بازار کار می باشد )21(. داوی، کینیکی و ایسچک8 عدم امنیت 
از شرایط آینده خود توصیف می کنند  را نگرانی یک کارکن  شغلی 
)19(. عوامل مؤثر بر عدم امنیت شغلی به سه دسته تقسیم می شوند 
که عبارت اند از 1- ویژگی های جمعیت شناختی )هم چون جنسیت، 
سن، میزان تحصیلات، وضعیت تأهل و نظایر این ها(، 2- ویژگی های 
به اطلاعات و تصدی شغلی( و  موقعیتی )هم چون میزان دسترسی 

3  - safe acts

4  - Neal & Griffin

5  - job insecurity

6  - role ambiguity

7  - role overload

8  - Davy, Kinicki, & Scheck

و  منطقه ای  بیکاری  نرخ  )هم چون  سازمانی  محیط  ویژگی های   -3
جو سازمانی( )22(. دو نوع عدم امنیت شغلی وجود دارد؛ یکی عدم 
دادن شغل  از دست  یا  به حفظ  دارد  اشاره  امنیت شغلی کمی که 
کارکن و کارکنانی که این نوع عدم امنیت شغلی را تجربه می کنند؛ 
احساس می کنند که تداوم شغلی فعلی آنان مورد تهدید قرارگرفته 
عبارت اند  که  است  کیفی  شغلی  امنیت  عدم  دیگری  و   )23( است 
استخدامی  رابطه ی  کیفیت  کاهش  به احتمال  مربوط  نگرانی های  از 
کارکن در آینده؛ هم چون برتر شدن شرایط کاری، تنزل رتبه، عدم 
در  نگرانی  و  حقوق  افزایش  عدم  شغلی،  ارتقای  فرصت های  وجود 
خصوص تناسب فرد- سازمان در آینده )24(. ازاین رو، می توان بیان 
از دست دادن شغل کارکن  به  امنیت شغلی کمی،  داشت که عدم 
نگران  خیلی  کارکنان  کیفی،  شغلی  امنیت  عدم  در  اما  دارد  اشاره 
از دست دادن شغل شان نیستند بلکه نگران این هستند که شرایط 
شغلی  امنیت  عدم   .)25( بدهد  دست  از  را  خود  ارزش  آنان  کاری 
بر  به طور منفی  آفرین شغلی می باشد که  کیفی یک عامل استرس 
به  منفی  پیامدهای  و می تواند  اثر می گذارد  کارکنان  زندگی شغلی 
ادراک کارکنان  بین  رابطه ی  پژوهشی  باشد )24(. در  دنبال داشته 
از عدم امنیت شغلی و پیامدهای ایمنی هم چون انگیزه های بیرونی، 
ایمنی  ایمنی در کار، گزارش وقوع نقص در  از سیاست های  پیروی 
توسط خود کارکن، آسیب ها و حوادث شغلی موردبررسی قرار گرفت. 
در این پژوهش نشان داده شد که یک عامل مهم و پیش بینی کننده 
انگیزه و دانش ایمنی، رضایت شغلی می باشد و عدم امنیت شغلی با 
معیارهای نتایج ایمنی مرتبط و معنادار است )26(. در پژوهشی دیگر 
نیز نشان داده شد که عدم امنیت شغلی تأثیر منفی و معناداری بر 
رفتارهای ایمن کارکنان می گذارد )27, 28(. در پژوهش های دیگر 
نشان داده شد که عدم امنیت شغلی تأثیر منفی و معناداری بر رعایت 

ایمنی می گذارد )26, 29(.
نقش  گرانباری  یعنی  نقش  از  ناشی  فشارزاهای  حاضر  پژوهش  در 
می شوند،  محسوب  سازمانی  استرسورهای  جزو  که  نقش  ابهام  و 
موردبررسی قرارگرفته اند. فشار ناشی از نقش هنگامی به وجود می آید 
تقاضاهای سازمان  و  انتظارات  و  فرد  تقاضاهای  و  انتظارات  بین  که 
ناسازگاری وجود داشته باشد. گرانباری نقش هنگامی رخ می دهد که 
فرد جهت انجام همه ی وظایفی که بر عهده اوست زمان کافی ندارد 
انجام  برای  را  موردنیاز  مهارت های  فرد  این که  یا  کمی(  )گرانباری 
وظایف شغلی خود ندارد )گرانباری کیفی(. ابهام نقش نیز یعنی، عدم 
اطمینان درباره ی آن چه که یک شخص برای یک فعالیت خاص باید 
انجام دهد. فقدان تعاریف و اطلاعات درباره میزان قدرت، اختیارات 
)30, 31(، مسئولیت ها، انتظارات و رفتارهای مورد انتظار برای یک 
ابهام نقش  ابهام نقش را ایجاد کنند )32(.  شغل یا نقش می توانند 
تنش،  افزایش  به  منجر  و  شده  شدید  استرس های  سبب  می تواند 
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داده  نشان  پژوهشی  در   .)33( تعهد شود  کاهش  و  انزوا  نارضایتی، 
شد که بین گرانباری نقش و رفتارهای ایمن رابطه معنی داری وجود 
گرانباری  که  داده شد  نشان  دیگر  پژوهش های  در  اما   .)20( ندارد 
نقش و ابهام نقش با رفتارهای ایمن رابطه منفی دارند و می توانند 
منجر به بروز حوادث و یا جراحات و آسیب های شغلی شوند )27, 

.)38-34
با توجه به این که عدم امنیت شغلی، گرانباری نقش و ابهام نقش بر 
رفتارهای ایمنی کارکنان اثر می گذارند، آن چه تاکنون از پژوهش گران 
این عرصه مورد غفلت قرارگرفته است؛ بررسی متغیرهایی است که 
می توانند اثر منفی عدم امنیت شغلی، گرانباری نقش و ابهام نقش بر 
رفتارهای ایمنی کارکنان را خنثی یا به حداقل برسانند. بدین منظور 
در پژوهش حاضر حمایت اجتماعی به عنوان متغیر کاهش دهنده ی 
رابطه ی عدم امنیت شغلی، گرانباری نقش و ابهام نقش با رفتارهای 

ایمنی کارکنان مطرح  شده اند. 
حمایت اجتماعی9 عبارت است از ارتباط با دیگران شامل دوستان، 
همکاران و خانواده و دریافت کمک و حمایت از جانب آنان. حمایت 
آزمودن  جهت  شایستگی ها  خود  و  اعتماد  افزایش  باعث  اجتماعی 
تعدیل  روش های  ازجمله  اجتماعی  حمایت  می گردد.  تازه  تجارب 
یکی  اجتماعی  حمایت  زیرا  می آید،  به حساب  شغلی  استرس های 
مشکلات  با  می توان  آن  طریق  از  که  است  روش هایی  مؤثرترین  از 
سازگار شد و با مسائل استرس زا کنار آمد. در پژوهشی نشان داده 
شغلی  آسیب های  با  کار  محیط  در  اجتماعی  حمایت  بین  که  شد 
نشان  دیگر  پژوهشی  در  هم چنین   .)39( دارد  وجود  معنادار  رابطه 
داده شد که حمایت سرپرست تأثیرات سودمندی بر ایمنی کارگران 

دارد )40(.
با توجه به اهمیت متغیرهای فوق الذکر در پژوهش حاضر و با توجه 
به این که در پژوهش های انجام شده، متغیرهای عدم امنیت شغلی، 
ایمن  رفتارهای  و  اجتماعی  حمایت  نقش،  ابهام  نقش،  گرانباری 
گرفتن  نظر  در  با  بنابراین  قرارگرفته اند  موردبررسی  مجزا  به صورت 
رابطه هر پنج متغیر با هم، خلأ پژوهشی احساس می شود. هم چنین 
با توجه به این که اساساً توجه به ایمنی و پیش گیری از شبه حوادث 
منوط  عملیاتی سازمان ها  و  اجرایی  در بخش های  و حوادث شغلی 
شناخت  است؛  ناایمن  اعمال  از  پرهیز  و  ایمن  رفتارهای  انجام  به 
عوامل تأثیرگذار بر افزایش یا کاهش رفتارهای ایمن کارکنان دارای 
تأثیر  بررسی  به  پژوهش حاضر  ازاین رو  است.  زیادی  بسیار  اهمیت 
و  نقش  ابهام  نقش،  گرانباری  امنیت شغلی،  عدم  مهم  متغیر  چهار 
ایمن  رفتارهای  بر  پیش بین  متغیرهای  به عنوان  اجتماعی  حمایت 
داشت که  بیان  متغیر ملاک می پردازد. هم چنین می توان  به عنوان 
بی توجهی به این متغیرها در یک زمان و در قالب معادلات ساختاری 

9  - social support

بدون ردیابی منشأ احتمالی علل آن ها خلأ مطالعاتی را در این سطح 
از کشور نشان می دهد.  از پژوهش ها چه در داخل و چه در خارج 
حمایت  آیا  که  کند  بررسی  تا  دارد  تلاش  پژوهش  این  هم چنین 
اجتماعی نقش تعدیل کننده را در رابطه عدم امنیت شغلی، گرانباری 

نقش و ابهام نقش با رفتارهای ایمن ایفا می کند یا خیر.  
الگوی مفهومی  به عنوان  زیر  الگوی  نظری،  مبانی  اساس  بر  ازاین رو 

پیش فرض در این مطالعه پیشنهادشده است.
بین عدم  روابط  الگویابی معادلات ساختاری  باهدف  پژوهش حاضر 
امنیت شغلی، گرانباری نقش و ابهام نقش با رفتارهای ایمن با نقش 
عملیاتی یک شرکت  کارکنان  در  اجتماعی  تعدیل کنندگی حمایت 
صنعتی در اهواز انجام شد تا از این طریق فرضیه های زیر موردبررسی 

قرار گیرند:

1- عدم امنیت شغلی، ابهام نقش، گرانباری نقش و حمایت اجتماعی 
با رفتارهای ایمن کارکنان رابطه دارند.

2- عدم امنیت شغلی، ابهام نقش، گرانباری نقش و حمایت اجتماعی 
قابلیت پیش بینی رفتارهای ایمن کارکنان را دارند.

و  نقش  ابهام  شغلی،  امنیت  عدم  بین  روابط  ساختاری  الگوی   -3
گرانباری نقش و نقش تعدیل کنندگی حمایت اجتماعی با رفتارهای 

ایمن از برازش مطلوبی برخوردار است. 

4- حمایت اجتماعی رابطه ی عدم امنیت شغلی با رفتارهای ایمن را 
تعدیل می کند.

5- حمایت اجتماعی رابطه ی ابهام نقش با رفتارهای ایمن را تعدیل 
می کند.

را  ایمن  رفتارهای  با  نقش  گرانباری  رابطه ی  اجتماعی  حمایت   -6
تعدیل می کند.
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مواد و روش ها
به  و  توصیفی  ماهیت،  ازنظر  و  کاربردی  هدف،  ازنظر  پژوهش  این 
این پژوهش شامل  شیوه ی علی- همبستگی است. جامعه ی آماری 
شرکت  یک  مختلف  بخش های  در  شاغل  عملیاتی  کارکنان  تمامی 
صنعتی در اهواز بود که تعداد کل این کارکنان در سال 1398 برابر با 
430 نفر بود. برای شروع پژوهش و توزیع پرسشنامه ها، هماهنگی های 
پژوهش  در  گرفت.  انجام  مربوطه  مسئولین  و  کارکنان  با  موردنیاز 
و  جامعه  واریانس  نداشتن  دلیل  به  نمونه  تعیین حجم  برای  حاضر 
اطلاع نداشتن از موفقیت یا عدم موفقیت متغیرها از جدول مورگان10 
ازاین رو بر اساس این جدول حداقل حجم نمونه برابر  استفاده شد؛ 
به  توجه  با  نمونه،  محاسبه حجم  از  بعد  آمد.  به دست  نفر  با 203 
بخش های مختلف کاری با نسبت های متفاوت، برای حصول اطمینان 
نسبتی  همان  با  جامعه  نماینده ی  به عنوان  زیرمجموعه ها  این که  از 
که در جامعه هستند در نمونه نیز حضور دارند از روش نمونه گیری 
گردید.  استفاده  معرف  نمونه ی  انتخاب  به منظور  طبقه ای  تصادفی 
داده  خاطر  اطمینان  این  کارکنان  به  پرسشنامه ها،  توزیع  از  پیش 
شد که اطلاعات آنان نزد محقق محرمانه خواهند ماند و صرفاً از این 
اطلاعات برای انجام پژوهش استفاده خواهد شد. سپس پرسشنامه ها 
در بین چهار بخش مختلف شرکت )عملیات تراشکاری، عملیات نورد 
اجرای  توزیع شدند. روش  لوله، ساخت مخزن و بخش سیم پیچی( 
این پژوهش بدین شکل بود که محقق به محل کار کارکنان عملیاتی 
مراجعه و به جمع آوری اطلاعات می پرداخت و اگر شرکت کننده ای با 
ابهامی روبه رو می شد؛ پژوهش گر به سؤالات او پاسخ می داد. در این 
پژوهش 250 پرسشنامه توزیع شد که 243 پرسشنامه عودت داده شد 
و از این میان تنها 217 پرسشنامه قابل استفاده بود. پرسشنامه های 
استانداردی که در این پژوهش مورداستفاده قرار گرفتند عبارت اند از: 

1( پرسشنامه عدم امنیت شغلی11
آیساکسون12  اسورک،  هلگرن،  پژوهش  از  پرسشنامه  این  سؤالات 
آزمون  یک  پرسشنامه  این  است.  ترجمه شده  و  اقتباس   )1999(
مبتنی بر روش خودسنجی است و دارای هفت سؤال می باشد که سه 
سؤال آن عدم امنیت شغلی کمی و چهار سؤال آن عدم امنیت شغلی 
کیفی را موردسنجش قرار می دهند. سؤالات این پرسشنامه بر اساس 
طیف لیکرت پنج درجه ای از خیلی کم تا خیلی زیاد تنظیم شده است 
)41(. در پژوهش هلگرن و همکاران در سال 1999 پایایی سه سؤال 
مربوط به عدم امنیت شغلی کمی و کیفی از طریق آلفای کرونباخ 
به ترتیب برابر با 0/75 و 0/79 به دست آمد )42(. در پژوهشی که 
در سال 1397 انجام گردید روایی محتوایی و ظاهری این پرسشنامه 

10  - morgan

11  - job insecurity questionnaire

12  - Hellgren, Sverke, & Isaksson

گرفت  قرار  تأیید  و  موردبررسی  صاحب نظران  و  متخصصان  توسط 
و  کمی  شغلی  امنیت  عدم  سؤالات  پایایی  نیز  پژوهشی  در   .)43(
کیفی این پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب برابر با 0/78 و 
0/76 به دست آمد )44(. در پژوهش حاضر پایایی کل این پرسشنامه 
پایایی سؤالات عدم امنیت  با 0/86 و  برابر  از طریق آلفای کرونباخ 
شغلی کمی و کیفی نیز به ترتیب برابر با 0/76 و 0/81 به دست آمد. 

2( پرسشنامه ابهام و تعارض نقش13
ابهام نقش با استفاده از پرسشنامه تعارض و ابهام نقش ریزو، هوس و 
لیرتزمن14 در سال 1970 موردسنجش قرارگرفته است و یک آزمون 
مبتنی بر روش خودسنجی است. این مقیاس اولین بار توسط ارشدی 
در سال 1379 ترجمه و برای اجرا تنظیم گردیده است. این مقیاس 
شامل 14 سؤال می باشد که سؤالات 1، 2، 3، 4، 5 و  6 مقیاس ابهام 
نقش و سؤالات 8، 9، 10، 11، 12، 13 و 14 مقیاس تعارض نقش را 
تشکیل مي دهند. در پژوهش حاضر تنها از سؤالات مربوط به سنجش 
ابهام نقش استفاده گردید. شرکت کنندگان به هر یک از ماده ها، روي 
»اصلًا   4 تا  است«  صحیح  »کاملًا   1 از  چهاردرجه ای،  مقیاس  یک 
صحیح نیست« که میزان شرایط موجود در کارشان را نشان مي دهد، 
از  پرسشنامه  این  روایی  سنجش  برای  پژوهشی  در  می دهند.  پاسخ 
روایی محتوایی و تعیین ضریب اعتبار، نمره های حاصل از پرسشنامه 
ابهام نقش با نمره ی سؤال ملاک مربوطه همبسته شد که این ضریب 
برای پرسشنامه ابهام نقش برابر با 0/33 به دست آمد و هم چنین برای 
تعیین پایایی این پرسشنامه از دو روش تنصیف و آلفای کرونباخ نیز 
ابهام  پرسشنامه  برای  تنصیف  روش  در  پایایی  استفاده شد. ضریب 
نقش 0/76 به دست آمد. در روش آلفای کرونباخ ضریب پایایی برای 
پرسشنامه ابهام نقش 0/81 به دست آمد. در پژوهش حاضر، ضریب 
با 0/87  برابر  آلفای کرونباخ  از طریق  ابهام نقش  پایایی پرسشنامه 

به دست آمد. 

3( پرسشنامه گرانباری نقش15 
در این پژوهش از پرسشنامه ارزشیابی سازمانی میشیگان16 )1969( 
که توسط دانشگاه میشیگان طراحی گردیده و نوعی آزمون خودسنجی 
این پرسشنامه به گرانباری نقش  از  است، استفاده شد. در قسمتی 
کار  داشتن  نقش،  گرانباری  به  مربوط  بخش  در  می شود.  پرداخته 
بیش  از اندازه )به دلیل این که همه کارهایم را به خوبی انجام دهم باید 
بیش  از حد کار کنم(، گرانباری کیفی یا ادراک شخص از میزان کار 
درخواست شده )میزان کاری که از من تقاضا می شود تا انجام بدهم، 
عادلانه است( و مدت زمان غیرمتعارف انجام کار )به نظر نمی رسد که 
من هیچ وقت زمان کافی برای انجام کار داشته باشم( را موردبررسی 

13  - role ambiguity and conflict questionnaire

14  - Rizo, Hose, & Lirtzman

15 -  role overload questionnaire

16  - Michigan Organizational Assessment questionnaire
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قرار می دهد. این پرسشنامه دارای سه ماده و هفت گزینه است که 
روی مقیاس هفت درجه ای لیکرت به صورت شدیداً مخالف، مخالف، 
و  موافق  موافق،  تااندازه ای  موافق،  نه  مخالف  نه  مخالف،  تااندازه ای 
پرسشنامه،  این  به سؤالات  پاسخ  موافق می باشد. مدت زمان  شدیداً 
دو دقیقه می باشد. نمره کل از طریق جمع نمرات هر سه ماده بعد 
از معکوس کردن نمره ماده دو به دست می آید. در پژوهش ایرانیان، 
ساعتچی و امیری )1389( اعتبار این پرسشنامه از طریق همبسته 
کردن سؤالات پرسشنامه با مقیاس 15 درجه ای که میزان گرانباری 
نقش را نشان می داد برابر با 0/43 و پایایی از طریق آلفای کرونباخ 
این  پایایی  پژوهش حاضر  در   .)45( آمد  به دست  با 0/47  برابر  نیز 

پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ برابر با 0/63 به دست آمد.

4( پرسشنامه رفتارهای ایمن17 )2010(
این پرسشنامه دارای دو خرده مقیاس رعایت ایمنی و مشارکت در 
خودسنجی  آزمون های  نوع  از  که  پرسشنامه  این  می باشد.  ایمنی 
لیکرت  پنج درجه ای  دارای طیف  و  است  می باشد، شامل 11 سؤال 
از کاملًا مخالف تا کاملًا موافق می باشد. پرسشنامه رفتارهای ایمنی 
و  ترجمه   1392 سال  در  پردنجانی  رحیمی  توسط  اولین بار  برای 
تنظیم شد )14(. صالح18 در سال 2010 در یک شرکت پتروشیمی 
در مالزی برای بررسی رفتارهای ایمن/ ناایمن کارکنان از این مقیاس 
11 سؤالی استفاده کرد و از طریق آلفای کرونباخ ضریب پایایی این 
مقیاس را برابر با 0/88 گزارش نمود )46(. رحیمی پردنجانی در سال 
از کارکنان صف یک  نفر  تعداد 400  1392 در مطالعه ای که روی 
شرکت صنعتی انجام داد از روش تحلیل عاملی تأییدی برای بررسی 
روایی مقیاس رفتارهای ایمن استفاده کرد. شاخص های الگوی تحلیل 
عاملی تأییدی نشان داد که مقادیر شاخص ها به ملاک های برازندگی 
نزدیک است و الگوی تحلیل عاملی تأییدی دارای برازش قابل قبولی 
می باشد )14(. پری زاده، سماواتیان، نوری و بوستانی در سال 1397 
پایایی این پرسشنامه را از طریق آلفای کرونباخ برابر با 0/90 به دست 
آورند )4(. در پژوهش حاضر نیز پایایی این پرسشنامه از طریق آلفای 

کرونباخ برابر با 0/83 به دست آمد. 
5( پرسشنامه حمایت اجتماعی19

مبنای  بر  استوارت20  و  ویلیامز  تامپسون،  هالی،  فیلیپس،  واکس، 
نوع  از  که  پرسشنامه  این  اجتماعی،  حمایت  از  کوب21  تعریف 
آزمون های خودسنجی می باشد را طراحی کردند. بنا به تعریف کوب، 
حمایت اجتماعی به میزان برخورداری از محبت، مساعدت و توجه 

17 - safe behaviors questionnaire

18 - Salleh

19 - social support questionnaire

20 - Wax, Philips, Holly, Tampson, Williams, & Stwart

21 - Koub

اعضای خانواده، دوستان و سایر افراد اشاره دارد. این پرسشنامه دارای 
و  دوستان  خانواده، حمایت  مقیاس حمایت  و سه خرده  سؤال   23
حمایت دیگران است و نمره گذاری سؤالات 3، 10، 13، 21 و 22 به 
شکل معکوس می باشد. )47(. ابراهیمی قوام  )48( در پژوهش خود، 
سیستم نمره گذاری این پرسشنامه را به 0 و 1 تغییر داده و دلیل این 
کار را استفاده از آلفای کرونباخ ذکر کرده است )49(. در پژوهشی 
آمد  به دست   0/74 پرسشنامه  این  برای  محاسبه شده  آلفای  ضریب 
آلفای  از طریق  پرسشنامه  این  پایایی  نیز  پژوهش حاضر  در   .)50(
از جمع آوری پرسشنامه ها،  بعد  با 0/82 به دست آمد.  برابر  کرونباخ 
تجزیه وتحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. در 
سطح آمار توصیفی از میانگین و انحراف استاندارد و در سطح آمار 
استنباطی از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی هم زمان و 
استفاده  نهایی  الگوی  برازش  برای  ساختاری  معادلات  الگوسازی  از 
شد. این تحلیل ها از طریق نرم افزار SPSS-24 و PLS انجام گردید. 

یافته ها
نقش،  ابهام  شغلی،  امنیت  عدم  بین  که  فرضیه  این  بررسی  جهت 
وجود  رابطه  ایمن  رفتارهای  با  اجتماعی  حمایت  و  نقش  گرانباری 
و  آن  نتایج  که  شد  استفاده  پیرسون  همبستگی  ضریب  از  دارد، 
هم چنین میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش در جدول 

1 گزارش داده شده است. 

جدول1. شاخص های توصیفی و همبستگی بین عدم امنیت شغلی، ابهام 
نقش، گرانباری نقش و حمایت اجتماعی با رفتارهای ایمن

انحراف میانگینرفتارهای ایمن
معیار

ضریب 
همبستگی

سطح معنی 
داری

0/490/001-8/211/77عدم امنیت شغلی
0/430/001-12/764/56ابهام نقش
0/690/001-10/712/36گرانباری نقش
14/734/350/570/001حمایت اجتماعی

بر اساس جدول 1، بین عدم امنیت شغلی، ابهام نقش و گرانباری نقش 
)p<0/01( با رفتارهای ایمن رابطه ی منفی و معناداری وجود دارد

و بین حمایت اجتماعی و رفتارهای ایمن رابطه مثبت و معنی داری 
وجود دارد )p<0/01(. بنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید می شود.

به منظور بررسی پیش فرض نرمال بودن توزیع داده های این مطالعه 
از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف22 استفاده شد. نتایج به دست  آمده 
از این آزمون نشان داد که به دلیل این که برای تمام متغیرها سطح 
که  داشت  بیان  می توان  ازاین رو،  بود؛   0/05 از  بیش تر  معناداری 
 .)p<0/05( پیش فرض نرمال بودن توزیع، در تمام داده ها برقرار است

22 - Kolmogorov–Smirnov test
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نقش،  ابهام  شغلی،  امنیت  عدم  پیش بینی  قابلیت  بررسی  برای 
گرانباری نقش و حمایت اجتماعی از میزان تغییرات رفتارهای ایمن، 
توانایی  نشان دهنده   2 جدول  شد.  استفاده  هم زمان  رگرسیون  از 

پیش بینی متغیر ملاک )رفتارهای ایمن( می باشد.

الگوی رگرسیون  بیان داشت که در  به جدول 2 می توان  استناد  با 
هم زمان با حضور هر سه متغیر )حمایت اجتماعی، عدم امنیت شغلی 
تبیین  ایمن  رفتارهای  واریانس  کل  از  درصد   37/6 نقش(  ابهام  و 

می شود. 

جدول 2. خلاصه الگوی رگرسیون هم زمان بین حمایت اجتماعی، عدم امنیت شغلی و ابهام نقش با رفتارهای ایمن

rمتغیرهاالگو  r2  r2

خطای استاندارد برآورداصلاح شده

حمایت اجتماعیهم زمان
عدم امنیت شغلی

ابهام نقش

0/6840/3760/3680/690

جدول 3. آزمون معناداری رگرسیون هم زمان بین حمایت اجتماعی، عدم امنیت شغلی و ابهام نقش با رفتارهای ایمن

Fpمجذور میانگینdfمجموع مجذوراتضرایبمتغیرهاالگو

هم زمان
49/31314/35رگرسیونحمایت اجتماعی

49/210/001 87/111490/564باقی ماندهعدم امنیت شغلی
136/42152کلابهام نقش

براساس اطلاعات مندرج در جدول 3، آزمون معناداری نشان می دهد 
معناداری  سطح  و  هم زمان  رگرسیون  در  متغیر   3 هر  وجود  با  که 
متغیر  سه  هر  است   0/01 از  کوچک تر  که   )0/001( محاسبه شده 
دارند  را  ایمن  رفتارهای  پیش بینی  قابلیت  جدول،  در  ذکرشده 

)p<0.01(. بنابراین فرضیه دوم نیز تأیید می شود. 

جدول 4. ضرایب رگرسیون هم زمان حمایت اجتماعی، عدم امنیت شغلی 
و ابهام نقش

Betaخطای استانداردp
1/4710/4170/001عرض از مبدأ

0/3610/0410/02حمایت اجتماعی
0/1940/0930/001-عدم امنیت شغلی

0/2960/0630/001-ابهام نقش

با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 4، می توان نتیجه گرفت که به 
ازای هر واحد افزایش در حمایت اجتماعی، 0/361 واحد رفتارهای 
ایمن افزایش می یابد )p<0.05( و به ازای هر واحد افزایش در عدم 
امنیت شغلی و ابهام نقش به ترتیب، 0/194 و 0/296 واحد رفتارهای 
ایمن کاهش پیدا می کند )p<0.01(. ضرایب نشان می دهند که از 
می توان  نقش  ابهام  و  شغلی  امنیت  عدم  اجتماعی،  حمایت  روی 
نمره رفتارهای ایمن کارکن را به دقت پیش بینی کرد ازاین رو معادله 

پیش بینی به شرح زیر است: 

)ابهام نقش*0/296( - )عدم امنیت شغلی*0/194(- )حمایت اجتماعی*0/361( + 1/471+ = رفتارهای ایمن

امنیت  عدم  بین  روابط  ساختاری  الگوی  این که  بررسی  جهت 
شغلی، ابهام نقش و گرانباری نقش با رفتارهای ایمن همراه با نقش 
تعدیل کنندگی حمایت اجتماعی از برازش مطلوبی برخوردار است از 
نرم افزار PLS استفاده شد. در الگوهای اندازه گیری انعکاسی، پایایی 
سازگاری درونی اولین معیاری است که می بایست کنترل شود. در 
آلفای  و  ترکیبی  پایایی  الگو،  پایایی  بررسی  برای  حاضر  پژوهش 

ایمن،  رفتارهای  ترکیبی  پایایی  گرفت.  قرار  موردسنجش  کرونباخ 
نقش  ابهام  و  نقش  گرانباری  امنیت شغلی،  عدم  اجتماعی،  حمایت 
به ترتیب برابر با 0/92، 0/89، 0/81، 0/85 و 0/90 و آلفای کرونباخ 
و 0/87  با 0/90، 0/85، 0/73، 0/82  برابر  ترتیب  به  متغیرها  این 
که  گفت  می توان  آمده  به دست  مقادیر  به  توجه  با  آمدند.  به دست 
همه ی متغیرهای موجود در الگو از پایایی بالایی برخوردار می باشند 
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 0/7 از  بیش  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  این که  به  توجه  با  و 
می باشند می توان نتیجه گرفت که الگو از برازش مناسبی برخوردار 
می باشد؛ ازاین رو این الگو تأیید می شود. پس، می توان بیان داشت که 

فرضیه سوم نیز مورد تأیید قرار می گیرد.
به منظور ارزیابی روایی همگرا، از معیار میانگین واریانس استخراج شده 
مربوط به متغیرهای مرتبه ی اول استفاده گردید که این نتایج بدین 
شرح می باشند: عدم امنیت شغلی )0/524(، گرانباری نقش )0/461(، 
ایمن  رفتارهای  و  اجتماعی )0/679(  ابهام نقش )0/417(، حمایت 

 .)0/637(
واریانس  میانگین  تأیید  برای  ملاک  مقدار  می دانیم  که  همان طور 

متغیر  که  است  آن  به معنای  این  که  است   0/4 استخراج شده، 
را  نشان گرهای خود  واریانس  بیش تر،  یا  موردنظر حدود 40 درصد 
واریانس  میانگین  شده،  گزارش  مقادیر  به  توجه  با  می کند؛  تبیین 
بوده   0/4 از  بیش تر  پژوهش  متغیرهای  به  مربوط  استخراج شده 
پرسشنامه ها،  روایی همگرای  که  داشت  بیان  ازاین رو می توان  است 

قابل قبول می باشد. 
به منظور بررسی روایی واگرا باید یک ماتریس تشکیل داد که مقادیر 
قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب میانگین واریانس استخراج شده هر 
بین هر  اصلی ضرایب همبستگی  قطر  پایین،  مقادیر  و  باشد  متغیر 
متغیر با متغیرهای دیگر می باشد. این ماتریس در جدول 5 نمایش 

داده شده است.

جدول 5. ماتریس مقایسه جذر میانگین واریانس استخراج شده و ضرایب همبستگی متغیرها

ابهام نقشگرانباری نقشعدم امنیت شغلیحمایت اجتماعیرفتارهای ایمنمتغیرها
0/721رفتارهای ایمن

0/5290/679حمایت اجتماعی
0/6110/5280/807عدم امنیت شغلی

0/5010/4730/6910/516گرانباری نقش
0/5770/5100/5690/6860/763ابهام نقش

نتایج مندرج در جدول 5 نشان می دهد که جذر میانگین واریانس 
عدم  اجتماعی،  حمایت  ایمن،  رفتارهای  متغیرهای  استخراج شده 
امنیت شغلی و ابهام نقش از ضرایب همبستگی آن متغیر از متغیرهای 
دیگر بیش تر شده است که این امر نشان دهنده این است که روایی 
واگرای متغیر قابل قبول می باشد ولی در متغیر گرانباری نقش ضرایب 
همبستگی آن متغیر نسبت به متغیرهای دیگر کم تر شده است که 
در حد  متغیر  این  واگرای  روایی  که  است  این  نشان دهنده  امر  این 

مطلوب نمی باشد. 
فرمان  از  اجتماعی  حمایت  تعدیل کنندگی  نقش  تأیید  به منظور 
حاصل،  خروجی  که  گردید  استفاده  نرم افزار  خودگردان سازی23 
ضرایب T را نمایش می دهد. زمانی که مقدار T بیش تر از 1/96 باشد 
نشان دهنده معنادار بودن پارامتر مربوط و تأیید فرضیه پژوهش است.

با توجه به شکل 2، رفتارهای ایمن با عدم امنیت شغلی، گرانباری 
 .)T-value>1/96( نقش و ابهام نقش رابطه معکوس و معناداری دارد
هم چنین با بررسی نقش تعدیل کنندگی حمایت اجتماعی در هر 3 
رابطه، نشان داده شد که رابطه ی بین عدم امنیت شغلی، گرانباری 
نقش و ابهام نقش با رفتارهای ایمن تحت تأثیر نقش تعدیل کنندگی 
این  به معنای  امر  این   .)1T-value> /96( دارد  قرار  اجتماعی  حمایت 

23  - Bootstrapping

نقش  گرانباری  شغلی،  امنیت  عدم  اثر  اجتماعی  حمایت  که  است 
و هرچه حمایت  تعدیل می کند  ایمن  رفتارهای  بر  را  نقش  ابهام  و 
اجتماعی بیش تر شود تأثیر منفی عدم امنیت شغلی، گرانباری نقش 
و ابهام نقش بر رفتارهای ایمن کم تر می شود. بنابراین فرضیه 4- 6 

مورد تأیید قرار می گیرد. 

بحث 
در این پژوهش، رابطه ی عدم امنیت شغلی، ابهام نقش و گرانباری 
نقش با رفتارهای ایمن با نقش تعدیل کننده ی حمایت اجتماعی مورد 
بررسی قرار گرفت. در این تحقیق با تجزیه وتحلیل داده ها این یافته 
به دست آمد که بین عدم امنیت شغلی و رفتارهای ایمن رابطه منفی 
و معناداری وجود دارد )p<0.01( که این یافته با نتایج پژوهش های 
بیان  می توان  یافته  این  تبیین  در   .)29-26( می باشد  همسو  دیگر 
را  کارکنان  روانی  و  روحی  شرایط  شغلی،  امنیت  فقدان  که  داشت 
آشفته می کند و در آنان احساس خستگی و استرس به وجود می آورد 
و این امر باعث می شود که میزان خطاهای کاری و تخلفات کارکنان 
در محیط کار افزایش پیدا کند و به دنبال آن میزان رفتارهای ایمن 
کنند.  پیدا  افزایش  شغلی  حوادث  بروز  احتمال  و  کاهش  کارکنان 
نیز  دیگری  منفی  پیامدهای  شغلی  امنیت  عدم  موارد،  این  علاوه بر 
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دارد که برخی از آنان عبارت اند از کاهش انگیزه کارکنان در انجام 
صحیح کارشان و رعایت قوانین و دستورالعمل های ایمنی در محیط 
کار، کاهش فعالیت ها و مشارکت گروهی، افزایش جرائم، رفتارهای 
خلاقیت  اعتمادبه نفس،  کاهش  هنجارشکنانه،  رفتارهای  و  تخریبی 
و نوآوری و کاهش بهره وری و راندمان کاری. تمام موارد ذکرشده، 
می توان  بنابراین  می باشند.  شغلی  امنیت  عدم  منفی  پیامدهای  از 
نتیجه گرفت که در صورت وجود عدم امنیت شغلی، رفتارهای ایمن 
کارکنان کاهش می یابد و به دنبال آن رفتارهای ناایمن و حوادث، رو 

به فزونی می رود.  
یافته ی دیگر پژوهش حاضر این است که گرانباری نقش با رفتارهای 
ایمن رابطه منفی و معناداری دارد )p<0.01(. این یافته با نتیجه ی 
از  با بسیاری  ناهمسو و  پژوهش کانتن و همکاران24 )2019( )28( 
این  تبیین  در   .)38-34  ,27( باشد  می  همسو  دیگر  پژوهش های 
تراکم  به  منجر  نقش  گرانباری  که چون  داشت  بیان  می توان  یافته 
دسترس  در  منابع  و  توانایی  از  بیش تر  میزانی  به  کاری  نقش های 
کارکنان می شود می توان آن را یکی از عوامل استرس زا در محیط های 
کارکنان  نگرش های  و  روانی  و  روحی  حالات  بر  که  دانست  کاری 
تأثیر می گذارد و به مرور باعث ایجاد استرس و فرسودگی در کارکنان 
می شود. هنگامی که کارکنان مجبورند شماری از وظایف کاری خود 
آن ها  انجام  یا  است  دشوار  برایشان  آن ها  انجام  ولی  دهند  انجام  را 
احساس می کنند  این صورت کارکنان  دارد در  نیاز  زیادی  زمان  به 
استرس  دچار  ازاین رو  و  از دست  داده اند  را  خود  توان  و  انرژی  که 
ایمن  رفتارهای  به کاهش  و فرسودگی می شوند که درنهایت منجر 
به دلیل  است  ممکن  هم چنین  می شود.  ناایمن  رفتارهای  افزایش  و 
کمبود وقت در انجام وظایف، کارکنان از روش های میان بر برای انجام 
وظایف شان استفاده می کنند در این صورت کارکنان می پذیرند که 
مشغله  به دلیل  و  می باشد  از شغل شان  بخش جدایی ناپذیر  خطرات 
کاری، زمان کافی را برای پیروی از دستورالعمل ها و قوانین ایمنی 

ندارند. 
از دیگر یافته های این پژوهش این است که ابهام نقش با رفتارهای 
نتایج  با  یافته  این  و معنادار دارد )p<0.01( که  رابطه منفی  ایمن 
برخی از پژوهش های انجام شده در گذشته هم راستا و مشابه می باشد 
)27, 34-38(. در تبیین این یافته می توان بیان داشت که چون در 
ابهام نقش کارکنان درک درستی از نقش خود در سازمان و تقاضاهای 
شغلی مورد انتظار ندارند و اطلاعات موردنیاز برای عملکرد مناسب 
گرفتارشده اند  نقشی  در  کارکنان  به عبارتی  و  ندارند  اختیار  در  را 
که هدف مشخصی ندارد بنابراین دچار استرس و فرسودگی شغلی 
می شوند و چون مشاغلی که دارای ابهام نقش می باشند نیاز است که 
به مرور  ازاین رو  را خرج کنند  زیادی  و ذهنی  روانی  انرژی  کارکنان 

24 - Kanten et al

دچار خستگی و فرسودگی می شوند که این دو، خود مقدمه ای برای 
برای  می باشند.  ناایمن  رفتارهای  افزایش  و  ایمن  رفتارهای  کاهش 
مثال؛ خستگی و فرسودگی، تمایل و رغبت کارکنان را به پیروی از 
در  مشارکت  و  ایمنی  تجهیزات  و  وسایل  از  استفاده  ایمنی،  قوانین 
فعالیت های ایمنی را کاهش می دهد؛ ازاین رو، انجام رفتارهای ناایمن 

افزایش می یابد.
یافته دیگر این پژوهش این است که حمایت اجتماعی با رفتارهای 
نتایج  با  یافته  این  ایمن رابطه مثبت و معنادار دارد )p<0.01( که 
مطالعات قبلی مشابه می باشد )39, 40(. در تبیین این یافته می توان 
بیان داشت که وجود حمایت در محیط کار باعث می شود تا کارکنان 
احساس کنند که دارای پشتیبان و تکیه گاه هستند. زمانی که کارکنان 
در سازمان می بینند که سرپرستان، مدیران و همکاران شان از آنان 
و کارهای شان حمایت می کنند در این صورت ازنظر شغلی و روانی 
به امنیت و آرامش می رسند چرا که مهارت ها، توانایی ها و تلاش های 
کارکنان موردتوجه و ارزیابی قرار می گیرد که نتیجه نهایی این امر 
این است که فرد انگیزه پیدا کند تا کارش را به بهترین شکل انجام 
دهد و در کارش دقت و توجه لازم را به کار گیرد و همه این موارد 
پرهیز  برای  و  کارش  دادن  انجام  بهتر  برای  فرد  تا  می شود  منجر 
بنابراین  را رعایت کند.  ایمنی  قوانین و دستورالعمل های  اشتباه،  از 
می توان نتیجه گرفت که حمایت اجتماعی می تواند منجر به افزایش 

تمایل کارکنان به انجام رفتارهای ایمنی شود. 
امنیت  در رگرسیون هم زمان هر سه متغیر حمایت اجتماعی، عدم 
را  ایمن  رفتارهای  واریانس  از کل  ابهام نقش 37/6 درصد  و  شغلی 
تبیین می کند و به ازای هر واحد افزایش در حمایت اجتماعی، 0/361 
واحد رفتارهای ایمن افزایش می یابد و به ازای هر واحد افزایش در 
واحد  و 0/296  ترتیب 0/194  به  نقش،  ابهام  و  امنیت شغلی  عدم 
رفتارهای ایمن کاهش پیدا می کند و هر سه متغیر ذکرشده قابلیت 
پیش بینی رفتارهای ایمن را دارند. این یافته با نتایج پژوهش کانتن 

و همکاران )2019( تقریباً مشابه است )28(. 
با  نقش  ابهام  و  نقش  گرانباری  شغلی،  امنیت  عدم  رابطه  سه  هر 
رفتارهای ایمن، تحت تأثیر اثر تعدیل کنندگی حمایت اجتماعی قرار 
دارند )T-value > 1/96( و به بیانی دیگر حمایت اجتماعی اثر عدم 
امنیت شغلی، گرانباری نقش و ابهام نقش را بر رفتارهای ایمن تعدیل 
می کند و هرچه حمایت اجتماعی بیش تر شود تأثیر منفی سه متغیر 
ذکرشده بر رفتارهای ایمنی کم تر می شود. تاکنون در داخل و خارج 
از کشور پژوهش مشابهی که در آن حمایت اجتماعی رابطه ی بین 
ایمن  رفتارهای  با  نقش  ابهام  و  نقش  گرانباری  شغلی،  امنیت  عدم 
بیان  یافته می توان  این  تبیین  در  است.  انجام  نشده  کند  تعدیل  را 
منجر  نقش  ابهام  و  نقش  گرانباری  شغلی،  امنیت  عدم  که  داشت 
به استرس و فشار شغلی می شود و یکی از عواملی که در این  بین 
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رفتارهای  بر  را  آمده  وجود  به  استرس  این  منفی  تأثیرات  می تواند 
ایمن کاهش دهد حمایت اجتماعی می باشد. برای مثال در پژوهشی 
نشان داده شد که سطوح بالایی از حمایت سرپرست منجر به کاهش 
فشارخون و بهبود کیفیت خواب می شود )40(. بنابراین کسانی که 
از حمایت اجتماعی بالایی برخوردارند، تأثیرات منفی حاصل از عدم 
امنیت شغلی، گرانباری نقش و ابهام نقش، کم تر به آنان آسیب وارد 
می کنند. مقایسه الگوی نظری پژوهش حاضر با الگوی برازش شده ی 
نهایی نشان می دهد که اثر مستقیم متغیر حمایت اجتماعی بر عدم 
پیش بینی شده  به خوبی  نقش  ابهام  و  نقش  گرانباری  شغلی،  امنیت 

بود. 
مورد  متغیر  پنج  به  توجه   -1 از:  عبارت اند  مطالعه  این  قوت  نقاط 
بحث در پژوهش حاضر در یک زمان و در قالب معادلات ساختاری، 
2- استفاده از پرسشنامه های معتبر و استاندارد و 3- انتخاب کارکنان 
عملیاتی در بخش های مختلف عملیات تراشکاری، عملیات نورد لوله، 
ساخت مخزن و بخش سیم پیچی؛ زیرا تاکنون پژوهش مشابهی روی 

کارکنان این بخش ها انجام نشده بود.
از: 1- جامعه  عبارت اند  که  بود  دارای محدودیت هایی  پژوهش  این 
آماری این پژوهش محدود به کارکنان عملیاتی یک شرکت صنعتی 
در اهواز بود لذا تعمیم نتایج این پژوهش به سایر سازمان ها و جوامع 
باید بااحتیاط صورت گیرد، 2- نتایج حاصل از این پژوهش بر اساس 
به  نسبت  ساختاری  معادلات  این که  باوجود  است.  طرح همبستگی 
رگرسیون از پایداری بیش تری برخوردار است اما تفسیر نتایج به صورت 
محدودیت های  این ها،  بر  علاوه  نمی باشد،  منطقی  معلولی  و  علت 
قرار  موردتوجه  باید  نیز  الگوها  تعمیم  در  ساختاری  الگوهای  خاص 
گیرد و 3- فقدان پژوهش های مشابه در سایر سازمان  ها و شرکت ها 
در سراسر کشور که موجب مقایسه نتایج پژوهش می باشند )البته این 

به معنای جدید بودن پژوهش حاضر می باشد(. 
ازجمله پیشنهادات به پژوهش گران آینده این است که این پژوهش 

در دیگر استان ها، سازمان ها، صنایع تولیدی و بازرگانی با نمونه های 
از  پرسشنامه  به جز  داده ها،  جمع آوری  برای  و  شود  انجام  بیش تر 
به  هم چنین  جویند.  بهره   نیز  مصاحبه  چون  هم  دیگری  روش های 
مدیران و مسئولین نیز پیشنهاد می شود که از تدابیر و اقداماتی برای 
افزایش تضمین موقعیت شغلی کارکنان و کاهش اضطراب آنان در 
گرانباری  کاهش  برای  کنند.  استفاده  کارشان  دادن  دست  از  مورد 
نقش، لازم است مهارت ها و توانایی های کارکنان شناسایی شوند تا 
محوله  وظایف  آنان،  به  شغلی  تقاضاهای  و  وظایف  دادن  هنگام  در 
متناسب با مهارت ها و توانایی های کارکنان باشد. برای کاهش ابهام 
ارائه  برای کارکنان خود  را  از وظایف  نقش شرح واضح و مشخصی 
دهند که این کار می تواند تا حد زیادی از وقوع ابهام نقش جلوگیری 
باید  مدیران  اجتماعی  افزایش حمایت  برای  آورد. هم چنین  به عمل 
محیط  روانی  جنبه های  به  کار  فیزیکی  جنبه های  به  توجه  علاوه بر 
کار نیز توجه کنند و برای این منظور سیاست های حمایتی را باید 
به  مرخصی  دادن  انعطاف پذیر،  کاری  برنامه های  مانند  کنند  اعمال 
کارکنان جهت انجام کارهای بیرون از سازمان، ایجاد ارتباطات مؤثر 
و  امور  در  مشارکت  به  کارکنان  تشویق  کار،  محیط  در  دوستانه  و 
تصمیم گیری های سازمانی و نظایر این ها. بنابراین با توجه به نتایج 
شغلی،  امنیت  عدم  کاهش  برای  راهکارهایی  ارائه  حاضر،  پژوهش 
به  منجر  اجتماعی  حمایت  افزایش  و  نقش  ابهام  و  نقش  گرانباری 
افزایش رفتارهای ایمن کارکنان و درنهایت کاهش آسیب های شغلی، 

شبه حوادث و حوادث شغلی در محیط کار می شود. 

تشکر و قدردانی
در پایان، نویسندگان این مقاله از کلیه کسانی که ما را در انجام این 
پژوهش یاری رساندند تشکر و قدردانی می نمایند. لازم به ذکر است 
که پژوهش حاضر بدون حمایت مالی صورت گرفته است و هیچ گونه 

تعارض منافعی توسط نویسندگان بیان نشده است. 
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