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ABSTRACT
Introduction: The formation and evolution of culture in organizations are related to the learning experiences 
of their members over time. In this regard, the present study was conducted to empirically investigate the 
correlation relationship between the Learning Organization (LO) and safety culture concepts in Iran’s nuclear 
and radiological industries.

Material and Methods: A theoretical model concerning the connections between seven facets of LO and safety 
culture was proposed. It was then empirically tested with a structural equation modeling PLS analysis of a survey 
data set of 388 observations, collected from the radiation workers of 45 organizations in 4 Iranian industrial 
groups i.e. medical radiation, industrial radiography, nuclear installations, and radiological installations. Yang’s 
DLOQ questionnaire in 2004 and IAEA’s SCPQ-LH questionnaire in 2017 were used to measure LO and safety 
culture, respectively.

Results: According to the findings of this study, being a LO could explain 52% of the variance in safety culture. 
Besides, it was observed that the strength of this relationship between four different subpopulations of Iran’s 
radiological and nuclear industries due to their different contexts, had significant differences and they vary from 
34% for industrial radiography to 65% for nuclear installations.

Conclusion: The existence of LO conditions in the working environment is linked to high safety culture. Thus, the 
LO can be joined to the toolbox of consultants, managers, and other organizational developers attempting to 
advance the conditions for safety at work.
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1. INTRODUCTION
According to Guldenmund, a well-known 

safety culture specialist, in the way that Schein 
understands and defines the organizational culture, 
there is no need for a specific definition for safety 
culture. Schein defines organizational culture as 
“A pattern of shared basic assumptions that the 
group learned as it solved its problems of external 
adaptation and internal integration that has worked 
well enough to be considered valid and, therefore, 
to be taught to new members as the correct way 
to perceive, think and feel in relation to those 
problems” .

On the other hand, specialists consider the 
issue of learning in organizations as dynamic, 
mutual relationships of learning processes at the 
individual, group, and organizational levels. Mike 
Pedler defines the learning organization (LO) 
as an organization that is easy to learn for all its 
members, and that organization is continually and 
consciously changing itself and its context.

Given Schein’s definition of organizational 
culture (and safety culture as an aspect of it) and the 
relevance of this model to the learning experiences 
of members of the organization, the direct 
correlation relationship between the concepts of 
the LO and Safety Culture could be expected. In 

HOW TO CITE THIS ARTICLE
Kiyantaj R, Ramezani A, Amrolahi N. The Correlation Relationship between Concepts of Learning Organization and 
Safety Culture in Iran’s Nuclear and Radiological Industries, J Health Saf Work. 2022; 12(1): 160-175.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


R. Kiyantaj et al. /  The Correlation Relationship between Concepts 

Journal of Health and Safety at Work 2022; 12(1): 160-163 161

this regard, the IAEA-TECDOC-1329, entitled 
Safety Culture in Nuclear Installations, introduces 
the LO as a significant factor in promoting the 
safety culture in organizations.

According to the above, the following hypothesis 
has been considered in the statistical population of 
radiation workers of Iran’s radiological and nuclear 
industries: There is a direct correlation between 
the concepts of Learning Organization and Safety 
Culture.

2. MATERIAL AND METHODS
Using the multi-stage sampling method (a 

complex form of cluster random sampling), first, 
radiological and nuclear organizations across the 
country according to the current classification in 
Iran nuclear regulatory authority (INRA) classified 
into four clusters: 1- medical radiation, 2- Industrial 
radiography, 3- Nuclear installations, and 4- 
radiological installations. Then some centers from 
each Industrial group were selected completely 
randomly to participate in the statistical sample, 

and in the next step, by attending these centers, 
volunteer radiation workers were asked to provide 
answers to the research questionnaire.

The demographic information of the sample is 
presented in Table 1. The data were collected from 
the statistical sample of the research through a 
five-point Likert scale questionnaire. Yang’s DLOQ 
questionnaire in 2004 with seven dimensions and 
21 questions was used for LO measurement. The 
DLOQ dimensions are as follows: Continuous 
learning, inquiry and dialogue, team learning, 
empowerment system, embedded system, system 
connection, strategic leadership. Also, 20 questions 
were selected from the IAEA questionnaire on 
safety culture (IAEA SCPQ-LH, 2017) to evaluate 
safety culture in organizations.

Collectively, 405 employees from 45 companies 
asynchronously and voluntarily and with the 
condition of confidentiality of individual answers, 
attended in research. The answers of 17 employees, 
due to excessive shortcomings, in order not to 
damage the entire research data, were left out at 
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Industrial group Organiz-
ations 

Bachelor's and 
higher degrees 

Diploma and 
higher 

diploma 
Male Female Employee Supervisor 

medical 
radiation 16 82 41 79 44 107 16 

Industrial 
radiography 12 38 56 91 3 76 18 

Nuclear 
installations 7 69 29 92 6 77 21 

radiological 
installations 10 39 34 55 18 57 16 

Table 1. Sample Demographic data
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various data analysis stages.
The reliability and validity of the translated 

questionnaire and the research measurement 
model were confirmed by getting the experts’ 
opinions and testing the composite reliability and 
convergent and divergent validities and factor 
loadings and AVE. Structural Equation Modeling, 
Partial Least Squares method, and SmartPLS 3 
software were used to analyze the data and perform 
inferential statistical analysis.

3. RESULTS AND DISCUSSION 
As Table 2 shows, the path from LO to safety 

culture was as hypothesized, and the research model 
was able to explain approximately 52 percent of the 
variance in safety culture. In addition to testing the 
research model, to explore the relationship between 
LO and safety culture in more detail, the model was 
tested for employees in different industrial clusters 
(subpopulations), separately.

As Table 3 displays, the model accounts for 
between 34 to 64 percent of the variance of safety 
culture in different industry groups and the LO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

` Path coefficient t-value 
Continuous learning 0.761 10.03 
embedded system 0.795 16.80 
empowerment system 0.795 16.29 
inquiry and dialogue 0.809 14.66 
strategic leadership 0.744 13.00 
system connection 0.765 9.15 
team learning 0.791 15.59 
Safety Culture 0.720 13.98 
R2 (Learning organization→ safety culture)                           0.518  
Note: Significance ˂ 0.05 

is explaining the most considerable amount of 
the variance of the safety culture for nuclear 
installations.  Organizations in this industrial group 
are generally large, and their work mostly relates to 
complicated hazards. This group is a cluster, which  
has been systematically and consciously trying to 
promote organizational learning, more than other 
industrial clusters in this study.

According to the policy statements of the 
companies operating in this cluster, the senior 
managers of these organizations are committed 
to the promotion and growth of their employees. 
Moreover, they are establishing the systems 
like Knowledge Management and Integrated 
Management,  which are closely related to the 
LO concept (according to the IAEA-GSR part 2 
requirements).

So, as supported in prior resaerch [8], systematic 
efforts such as establishing management systems to 
promote the concept of learning in organizations 
could be considered as an effective factor in 
promoting the safety culture of organizations.

The second-largest explained variance is for 

 

radiological 
installations 

nuclear 
installations 

industrial 
radiography 

medical 
radiation 

Path from Learning Organization to 

0.672 0.853 0.533 0.830 Continuous learning 
0.789 0.928 0.828 0.572 embedded system 
0.856 0.904 0.837 0.770 empowerment system 
0.780 0.885 0.759 0.844 inquiry and dialogue 
0.727 0.649 0.732 0.891 strategic leadership 
0.634 0.886 0.707 0.754 system connection 
0.826 0.877 0.797 0.638 team learning 
0.671 0.805 0.584 0.770 safety culture 
0.450 0.648 0.341 0.593 R2 (Learning organization→ safety culture) 

Note: Significance ˂ 0.05 

Table 2. Testing the research model

Table 3. Path coefficient of research model for industrial groups
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medical radiation and strategic leadership is the 
central dimension of the LO concept in this group. 
Since physicians as leaders in medical centers 
have a lot of power and authority in their work 
environment, this finding emphasizes that the issue 
of being a LO and its effect on safety culture mostly 
depends on the founders and leaders (physicians) 
in this cluster. It seems the least correlation between 
LO and safety culture is observed in the industrial 
radiography organizations. These organizations 
are tiny and too many in Iran, and employees’ job 
security is low. Moreover, almost all employees 
are uneducated, and the salary is low hence the 
willingness to learning would be weak, and the 
safety culture might depend on other factors in this 
group.

In contrast with previous studies, accessing a 
suitable statistical population, the research carried 
out empirically. It should be noted that the study 

is a cross-sectional type. To investigate the causal 
relationships, therefore, a longitudinal study of one 
or more organizations is needed.

4. CONCLUSIONS
Ultimately, these findings demonstrate LO as an 

innovative organizational practice that promotes 
the Safety Culture. In this manner, the research 
encourages managers to improve the LO concept in 
their organizations not only to advance knowledge 
worker’s performance but also to enhance the 
safety culture. Besides, the results demonstrate 
that the correlation strength between safety culture 
and LO could vary in different industrial contexts. 
Hence, the paper supports moving safety culture 
researches to the next stage where the impact of the 
Learning Organization concept could be explored 
not as a “one size fits all” phenomenon but also as a 
contingent and contextual issue.  

 



فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، جلد 12/ شماره 1/ بهار  1401 164

رضا کیانتاژ1، علی رمضانی2*، ناهید امراللهی3

 1 دانشکده مدیریت حسابداری و اقتصاد، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران

2 دانشکده مدیریت و حسابداری، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران

3 گروه مدیریت، دانشگاه اردکان، اردکان، ایران

  چکیده
مقدمه: توصیه به ایجاد سازمان یادگیرنده از مهم ترین توصیه های آژانس بین المللی انرژی اتمی برای داشتن فرهنگ ایمنی پیشرفته 
در سازمان ها است. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف بررسی تجربی رابطۀ همبستگی یادگیرنده بودن یک سازمان با فرهنگ 

ایمنی آن در صنایع هسته ای و پرتوی ایران انجام شده است.

روش کار: در این تحقیق ارتباط دو مفهوم سازمان یادگیرنده و فرهنگ ایمنی سازمانی توسط داده های آماری جمع آوری شده 
از نمونه آماری 388 نفرِ از کارکنان 45 شرکت فعال در صنایع پرتوی و هسته ای در حوزه های پرتو پزشکی، رادیوگرافی صنعتی 
و تأسیسات پرتوی و هسته ای ایران با روش حداقل مربعات جزئی )PLS( و نرم افزار SmartPLS3 مورد تجزیه وتحلیل 
همبستگی قرار گرفت. از پرسشنامه های یانگ و همکاران )DLOQ( در سال 2004 برای سنجش میزان یادگیرنده بودن 
سازمان ها و پرسشنامۀ  آژانس بین المللی انرژی اتمی )SCPQ-LH( در سال 2017 برای سنجش سطح فرهنگ ایمنی 

آن ها استفاده شد.  

یافته ها: با توجه به یافته های به دست آمده در این تحقیق یادگیرنده بودن، قادر به تبیین 52 درصد از تغییرات متغیر فرهنگ ایمنی 
در سازمان ها، می باشد. علاوه بر این، مشاهده شد که میزان این تأثیر در چهار زیرگروه مختلف صنایع پرتوی و هسته ای به دلیل 
تفاوت های زمینه ای آن ها، از اختلاف معناداری برخوردار است و از مقدار 65 درصد برای تأسیسات هسته ای و 59 درصد برای پرتو 

پزشکی تا مقدار 45 درصد برای تأسیسات پرتوی و 34 درصد برای رادیوگرافی صنعتی در حال تغییر است.

نتیجه گیری: یافته ها از همبستگی معنادار متغیرهای پنهان سازمان یادگیرنده و فرهنگ ایمنی در سازمان ها حکایت دارد و مطابق 
نتایج به دست آمده، می توان از ارتقاء حالت یادگیرندگی در سازمان ها به عنوان عاملی کلیدی، در جهت بهبود فرهنگ ایمنی در آن ها 

یاد کرد.

   کلمات کلیدی:  فرهنگ ایمنی، سازمان یادگیرنده، ایمنی هسته ای، حفاظت در برابر اشعه شغلی

بررسی رابطۀ  همبستگی یادگیرنده بودن سازمان ها با سطح فرهنگ ایمنی آن ها در 

صنایع هسته ای و پرتوی ایران 
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   مقدمه
ارزیابی های خطر و تجزیه وتحلیل بسیاری از حوادث 
شغلی نشانگر آن بوده است که تنها با تکیه بر اقدامات فنی 
و مهندسی و وضع قوانین و مقررات نمی توان استانداردهای 
بالا  با مخاطرات  و سیستم های  در سازمان های  را  ایمنی 
استقرار داد بلکه نگرش ها و فاکتورهای انسانی و سازمانی 
حوادث  وقوع  از  پیشگیری  در  مهم  اولویت  یک  به عنوان 
اخیر  سال های  در  ازاین رو   .)2 و   1( می باشند  مطرح 
تأسیسات صنعتی  ایمنی  به دغدغه های  توجه عمیق تری 
ایمنی  فرهنگ  جانب  از  سازمان  آسیب پذیری  و  شده 
تحقیقات  این   .)3( است  بوده  زیادی  تحقیقات  آن هدف 
عواملی  سنجش  یا  توصیف  شناسایی،  خصوص  در  اکثراً 
ایمنی  فرهنگ  مفهوم  تقویت  یا  ارزیابی  خصوص  در  که 
دراین بین،  اجرا درآمده اند.  به  مؤثر هستند  در سازمان ها 
مفهوم سازمان یادگیرنده با اینکه از جانب نهادهای معتبر 
جهانی مانند آژانس بین المللی انرژی اتمی به عنوان عاملی 
تأثیرگذار در ارتقاء فرهنگ ایمنی سازمان ها پیشنهاد شده 
به صورت جدی موردمطالعه  این حوزه  )4( ولی هنوز در 
پر کردن  برای  تحقیق  این  لذا  است.  نگرفته  قرار  تجربی 
خلأ مطالعاتی موجود در این زمینه به اجرا درآمده و رابطۀ  
میزان یادگیرنده بودن سازمان ها با سطح فرهنگ ایمنی 

آن ها به صورت تجربی مورد ارزیابی قرار گرفته  است.

یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده
سازمان ها  در  یادگیری  موضوع  بررسی  اینکه  با 
سیرت  و  سایمون  پیش  سال   50 کارهای  از  می توان  را 
)5( ردیابی کرد ولی هنوز در مورد برخی جنبه های این 
اقتصاد و  از  به موضوعی میان رشته ای  امروزه  موضوع که 
است  شده  بدل  مدیریت  و  روانشناسی  تا  جامعه شناسی 

توافق نظر قطعی وجود ندارد.
متخصصان، موضوع یادگیری در سازمان ها را به صورت 
در  یادگیری  فرایندهای  از  پویا  و  دوجانبه  رابطه های 
می گیرند  نظر  در  سازمانی  و  گروهی  فردی،  سطوح 
سازمانی  یادگیری  نباید  که  دارد  تأکید   )7( وینس   .)6(
در  بدانیم.  برابر  گروهی  و  فردی  یادگیری  مجموع  با  را 

حقیقت صاحب نظران تأکید دارند که یادگیری در سطح 
سازمان زمانی رخ می دهد که یادگیری در سطوح فردی 
یا ساختارهای سطح  فرایندها  بر  تأثیر  یا گروهی موجب 
ارتباط  در  نقصان  هرگونه  به عبارت دیگر  گردد؛  سازمانی 
عدم  جهت  در  بی میلی  هرگونه  یا  یادگیری  سطوح  بین 
انتقال دانش و تجربه از سطح فردی به گروهی و از سطح 
گروهی به سطح سازمانی یا به عبارتی بی میلی در جهت 
ایجاد تغییر و اثرگذاری از آموخته های فردی و گروهی در 
سطح سازمانی، موجب ایجاد اخلال و کندی در یادگیری 
سازمانی خواهد شد. این بی میلی برای یادگیری در سطوح 
سازمانی می تواند دلایل مختلفی داشته باشد که یکی از 
اساسی ترین دلایل آن نهادینه شدن رویه ها، ساختارها یا 
شرایط  در  لزوماً  که  است  سازمان ها  پیشین  بینش های 

موجودِ آن ها موفق و بهینه نیستند و نیاز به تغییر دارند.
بنا به نظر زتیسما این ساختارها، رویه ها و بینش های 
معیوب تنها توسط حلقۀ  کنترل آینده نگر1 و فرایندهای 
یادگیری مبتنی بر اکتشاف توسط افراد و گروه های داخل 
البته  یابند  بهبود  و  رفته  سؤال  زیر  می توانند  سازمان 
در  حلقه  این  ایجاد  برای  نیرویی  یا  اراده  که  شرطی  به 
این  انجام  توانایی   .)8( باشد  داشته  وجود  سازمان  داخل 
ماهرانه2  یادگیری  را  سازمان ها  در  مستمر  به صورت  کار 

نامیده اند )9(.
ازاین رو به دلیل اهمیتی که موضوع یادگیری و ایجاد 
و  تغییر  با  همگام  سازمان ها  در  مناسب  تحول  و  تغییر 
تحولات محیط و پیچیده شدن تکنولوژی ها و مخاطرات 
ابداع  به  دست  دانشمندان  از  برخی  است  کرده  پیدا 
این  در  زده اند.  یادگیرنده3  سازمان  نام  به  دیگری  مفهوم 
بر  تأکیدی   learn واژۀ   انتهای  در   ing پسوند  مفهوم 
این موضوع است که این سازمان همواره و در همه حال 
حال  در  محیط  با  سازگاری  و  تعامل  یادگیری،  حال  در 
تغییر اطراف خود است. مایک پدلر سازمان یادگیرنده را به 
این شکل تعریف می کند: سازمانی که یادگیری برای همۀ  
عضوهایش آسان شده است و این سازمان به صورت مداوم 
1  Prospective control loop
2  Ambidextrous Learning
3  Learning Organization
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و آگاهانه در حال دگرگون کردن خود و زمینه اش می باشد 
)10(. پدلر از نتایج کاربست این چهارچوب در سازمان ها، 
به کم رنگ شدن مرزهای بین کارکنان و مدیریت، ایجاد 
ارزشمند  تصمیمات،  در  زیاد  مشارکت  با  کاری  محیط 
شدن باورهای همۀ  اعضا و ایجاد فرصت برای خلاق شدن 

و رشد کارکنان اشاره می کند )10(.

فرهنگ ایمنی
ایمنی2  فرهنگ  و  ایمنی1  جو  عبارات  از  استفاده 
 50 دهه  از  مبهم  اندازه ای  تا  و  کلی  مفاهیمی  به صورت 
میلادی شروع شد. بعد از استفاده آژانس بین المللی انرژی 
اتمی از این عبارت برای توصیف عوامل حادثۀ  چرنوبیل 
در مستند INSAG-4 این مفهوم به سرعت توسعه پیدا 
و  توضیح  برای  دائمی  وسیله ای  به عنوان  و   )11( کرد 
ارزشیابی عملکرد نیروی انسانی در سازمان های با قابلیت 
ایمنی  فرهنگ  مفهوم  امروزه  رفت.  بکار  بالا3  اطمینان 
به عنوان منظری مقبول و جا افتاده در نیروگاه های اتمی 
پذیرفته شده  انسانی،  رفتارهای جمعی  بهینه سازی  برای 

است )12(.
تا به امروز مدل های مختلفی که برای تبیین مفهوم 
این  مؤثر  ارزیابی  زمینه ساز  شده اند  ارائه  ایمنی  فرهنگ 
مفهوم گشته و با ارائۀ  دیدگاهی کلی محققان را به سمت 
مدلی  اما  )13(؛  کرده اند  هدایت  آن  مختلف  جنبه های 
که به صورت عموم در تحقیقات معتبر و جدی مربوط به 
هم مرکز  لایۀ  سه  مدل  می شود  مشاهده  ایمنی  فرهنگ 
از  لایه ها  ترتیب  که  است  فرهنگ سازمانی  برای  شاین 
 -2 پایه4  مفروضات   -1 از  است  عبارت  بیرون  به  داخل 

ارزش های مورد حمایت5 3- مصنوعات6 )14(.
شدۀ  شناخته  دانشمند  گلدنموند  گفتۀ   به 
صاحب نظر در زمینۀ  فرهنگ ایمنی، در راهی که شاین 
فرهنگ سازمانی را درک و تعریف می کند نیازی به تعریف 

1  Safety climate
2  Safety culture
3  High Reliability Organizations
4  Basic assumptions
5  Espoused values
6  Artifacts

افرادی مانند ریمان  ازاین رو  فرهنگ ایمنی نیست )15(. 
فرهنگ  از  زیرمجموعه ای  را  ایمنی  فرهنگ  رولنهاگن  و 
سازمانی دانسته اند )16( و بورجا لوپز و همکارانش آن را 
به جنبه هایی از فرهنگ سازمانی که در رابطه با سلامت و 

ایمنی است ارجاع داده اند )17(.
از نظر شاین فرهنگ سازمانی عبارت است از »طرحی 
از مفروضات پایه که گروهی آن را یاد می گیرند و این طرح، 
مشکلات آن ها را در تطبیق بیرونی و تجمیع درونی حل 
آنان معتبر  می کند و به قدری خوب کار می کند که بین 
درست  روش  به عنوان  بنابراین  و  می شود  گرفته  نظر  در 
برای درک، فکر و احساس، در ارتباط با آن مشکلات، به 
این مدل مفروضات  اعضای جدید یاد داده می شود.« در 
همراه  به  سازمان ها  در  لایه(  )داخلی ترین  فرهنگی  پایه 
سازمان  اعضای  به  زمان  با گذشت  ایمنی شان  جنبه های 
می شوند.  منتشر  بیرونی  لایه های  سمت  به  و  آموخته 
و  سازمانی  فرهنگ  اصلی  مفهوم  به  شاین  به این ترتیب 
و  کلی7  مفهوم  یک  به عنوان  ایمنی  فرهنگ  آن  پیرو  به 
به  فقط  متنوع  ایمنی  و جوهای  می ماند  وفادار  تجمیعی 
ایمنی  فرهنگ  بیرونی  تفاوت ها در لایه های  خاطر وجود 

سازمانی نمود پیدا می کنند.

اثر سازمان یادگیرنده بر فرهنگ ایمنی
)و  سازمانی  فرهنگ  برای  شاین  تعریف  به  توجه  با 
بودن  مرتبط  و  آن(  از  جنبه ای  به عنوان  ایمنی  فرهنگ 
با تجارب یادگیری اعضای سازمان، می توان به  این مدل 
ایمنی  فرهنگ  و  یادگیری سازمانی  مفاهیم  میان  ارتباط 
نظری  تحقیقات  راستا  این  در  برد.  پی  سازمان ها  در 
فرهنگی  جنبه های  مورد  در  قابل ملاحظه ای  تجربی  و 
سازمان یادگیرنده انجام شده است اما به دلیل مشکلات 
مفهوم  رونق  زمان  در  ایمنی  فرهنگ  متغیر  اندازه گیری 
سازمان  مفهوم  شدن  جایگزین  و  یادگیرنده«  »سازمان 
مدیریت  سیستم  بنام  کاربردی تر  مفهومی  با  یادگیرنده 
به صورت  حال  تا  مطالعه  این  اخیر،  دهۀ   یک  در  دانش 

تجربی انجام نگرفته است.
7  Holistic
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ورود موضوع  با  اخیر  است در سال های  به ذکر  لازم 
و  سازمان ها  فرهنگ  مبحث  به  دانش  مدیریت  سیستم 
تقویت رویکرد مبتنی بر عمل1 به مفهوم دانش و سیستم 
سازمان  و  سازمانی  یادگیری  مفاهیم  دانش،  مدیریت 
فرهنگی  جنبه های  بررسی  جهت  دیگر  بار  یادگیرنده 
به عنوان مثال  موضوع در حال رونق دوباره هستند )18(. 
مدیریت  سیستم  تأثیرات  مطالعۀ  در  همکاران  و  کیانتاژ 
لازم  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ایمنی  فرهنگ  بر  دانش 
سازمان ها  فرهنگ  بر  دانش  مدیریت  تأثیر سیستم  است 
در پارادایم و قالب عمیق ترِ یادگیری سازمانی بررسی شود 
)19( و این موضوع زمینه را برای ورود به مباحث سازمان 

یادگیرنده و یادگیری سازمانی باز می کند.
در جامعۀ   زیر  فرضیۀ  عنوان شده،  به مطالب  توجه  با 
آماریِ کارکنان پرتوکارِ سازمان های پرخطرِ صنایع پرتوی 

و هسته ای ایران در نظر گرفته شده است:
بین مفاهیم سازمان یادگیرنده و فرهنگ ایمنی رابطه 

همبستگی مستقیمی وجود دارد.
1 Practice- based Perspective

   روش کار
توصیفی-همبستگی  نوع  از  حاضر  کاربردی  تحقیق 
پرتوکار  کارکنان  پژوهش،  این  آماری  جامعۀ   است. 
هسته ای  یا  پرتویی  شدید2  مخاطرات  دارای  سازمان های 
در صنایع هسته ای و پرتویی ایران هستند که تعداد این 
سازمان ها مطابق اطلاعات به دست آمده از مرکز نظام ایمنی 
هسته ای ایران 410 شرکت یا سازمان برآورد شد و تعداد 
با مخاطرات  الف که مواجهۀ مستقیم  افراد پرتوکار گروه 
پرتوی و هسته ای شدید در این شرکت ها را دارند )به جز 
تعداد  لحاظ  به  که  در صنایع هسته ای  فعال  شرکت های 
افراد پرتوکار پرجمعیت هستند( به صورت میانگین حدود 
افراد جامعه  تعداد  اساس  این  بر  نفر تخمین زده شد.   8
آماری تحقیق یعنی افرادی که در ایران با مخاطرات شدید 
پرتوی یا هسته ای در محل کارشان مواجه هستند تعداد 

4500 نفر برآورد گردید.
در این تحقیق با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی-

خوشه ایِ چندمرحله ای، ابتدا سازمان های )مراکز( پرتوی 
2 Major Hazards

  

 

 سازمان
دگيرندهيا  

پيوند 
 محيطي

رهبري 
راهبردي

وجو پرس
و گفتگو

-توانمند
ازيس

استقرار 
يستمس

يادگيري 
 تيمي

يادگيري 
مداوم

فرهنگ 
 سازماني

مدل مفهومي تحقيق .1 شكل  

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق
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در  جاری  طبقه بندی  مطابق  کشور  سراسر  هسته ای  و 
پرتو   -1 خوشۀ   4 به  ایران  هسته ای  ایمنی  نظام  مرکز 
پزشکی 2- رادیوگرافی صنعتی 3- تأسیسات هسته ای و 
4- تأسیسات پرتوی تقسیم و سپس تعدادی مرکز از هر 
خوشه به صورت کاملًا تصادفی برای حضور در نمونۀ آماری 
مراکز  این  در  حضور  با  بعد  مرحلۀ  در  و  شدند  انتخاب 
از افراد پرتوکار داوطلب درخواست شد تا نسبت به ارائۀ 

پاسخ به پرسشنامۀ تحقیق اقدام نمایند.
به طور خلاصه در این تحقیق 405 نفر از کارکنان 45 
شرکت و سازمان فعال در 4 خوشۀ ذکرشده، به صورت غیر 
هم زمان و داوطلبانه و با شرط محرمانه ماندن پاسخ های 
پرسشنامۀ  سؤالات  به  پاسخ گویی  به  حاضر  فردی، 
تهیه شده شدند که پاسخ نامه های 17 نفر از آنان به دلیل 
به کل داده های  نرساندن  برای آسیب  نواقص بیش ازحد، 
گذاشته  کنار  داده ها  تحلیل  مختلف  مراحل  در  تحقیق، 
ایزرائیل برای  از گلن دی  شد. مطابق جدول منتشرشده 
سطح اطمینان 95% و سطح دقت 5%± حجم نمونۀ 370 
آن  از  پایین تر  و  نفری   5000 آماری  جامعۀ  برای  نفری 

کفایت می کند )20(.
چهار خوشۀ صنعتی مذکور برای نمونه برداری به شرح 

زیر می باشند:
1- مراکز پرتو پزشکی متشکل از بیمارستان ها و مراکز 
در  اصلی  مخاطرات  رادیوتراپی.  انواع  و  پزشکی هسته ای 
و  گاما  پرتوهای  گسیلندۀ  و چشمه های  مواد  مراکز،  این 
با  ایکس  اشعه  تولید  دستگاه های  و  شتاب دهنده ها  و  بتا 
کار  در  دقت  مراکز،  این  در  هستند.  بالا  انرژی  و  شدت 
همچنین  و  داروها  رادیو  ازجمله  پرتوزا،  مواد  با  کردن 
شناخت آلودگی های احتمالی در حین کار ضروری است 
)21(. پرسنل این مراکز به دلیل اینکه به صورت مستقیم 
باید به انسان پرتودهی کنند، علاوه بر اینکه باید مراقب 
پرتوگیری شغلی و حوادث ناشی از مخاطرات پرتوی برای 
خودشان باشند، لازم است بهینه حالت پرتودهی ممکن را 
برای پرتودهی بیماران انتخاب نمایند تا در کمترین میزان 
آسیب به بدن بیماران، بیشترین تأثیر درمانی یا تشخیصی 
نیز حاصل شود. این مسئله می تواند موجب برجسته شدن 

موضوع فرهنگ ایمنی در مراکز پرتو پزشکی گردد.
پرتوزای  منابع  با  صنعتی  رادیوگرافی  مراکز   -2  
قوی  بسیار  چشمه های  با  شرکت ها  این  قابل حمل. 
در  اینکه  دلیل  به  معمولاً  و  می کنند  کار  ایریدیوم-192 
شرایط بسیار بد محیطی از نظر گرما، سرما، غبار، تاریکی 
و رطوبت بالا مجبور به کار هستند و از تحصیلات حداقلی 
برای این کار برخوردارند جزو مشاغلی هستند که سالانه 
به  عضو  قطعی  حد  در  بد  بسیار  اتفاقات  شاهد  ایران  در 

دلیل پرتوگیری بالا در آن ها هستیم.
در  فعال  شرکت های  شامل  هسته ای.  تأسیسات   -3
و  ایران  هسته ای  پسمانداری  شرکت  و  سوخت  چرخه 
سازه های  و  شدید  مخاطرات  وجود  هسته ای.  راکتورهای 
پیچیده در این مراکز نیازمند سازمان دهی بهتر و فرهنگ 

ایمنی بالاتر است.
صنعتی  تأسیسات  شامل  پرتوی.  تأسیسات   -4
پرتودهی گاما و شتاب دهنده های الکترون و کارخانه هایی 
که با چشمه های متعدد گاما یا نوترون یا انواع تجهیزات 
تولیدکنندۀ اشعه ایکس با شدت بالا در کار روزمره خود 
درگیر هستند. این صنایع به دلیل احتمال مواجهۀ کارکنان 
با پرتوهای یونیزان قوی، نیازمند رعایت روش های اجرایی 
و دستورالعمل های دقیق برای انجام عملیات روزانه خود 

هستند.

روش و ابزار گردآوری داده
بود  میدانی  پژوهش،  این  در  داده ها  گردآوری  روش 
و داده ها از طریق پرسشنامۀ پنج گزینه ای طیف لیکرت 
پرسشنامۀ 41  تحقیق جمع آوری شدند.  آماری  نمونۀ  از 
زیر  استاندارد  پرسشنامۀ  دو  سؤالات  از  تحقیق  سؤالی 

تشکیل شده بود:
 )IAEA 1- پرسشنامۀ آژانس در مورد فرهنگ ایمنی
)SCPQ-LH در سال 2017 )22( برای ارزیابی فرهنگ 
همکاران  و  یانگ  پرسشنامۀ   -2 و  سؤال(   20( ایمنی 
میزان  سنجش  برای   )23(  2004 سال  در   )DLOQ(

یادگیرنده بودن سازمان ها )21 سؤال(.
 DLOQ هفت بعد سازمان یادگیرنده در پرسشنامۀ
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به شرح زیر می باشد:
در  یادگیری  که  معنی  این  به  مداوم1:  یادگیری   -1
در  کارکنان  همه  که  می شود  طراحی  به گونه ای  سازمان 
موقعیت شغلی خود از فرصت های مناسب برای یادگیری 
ایجاد  گفتگو2:  و  پرس وجو   -2 می گردند.  برخوردار 
مهارت های استدلال مؤثر در کارکنان برای بیان دیدگاه های 
خود و وجود ظرفیت تحمل نظرات همکاران و حمایت از 
تغییرات فرهنگی در جهت پشتیبانی از پرسش گری و ارائه 
بازخورد. 3- یادگیری تیمی3: تشویق همکاری و یادگیری 
و  مختلف  تیم های  همکاری  امکان  و  تیم  یک  قالب  در 
از هم و پذیرفتن مفهوم همکاری به عنوان یک  یادگیری 
سیستم های  وجود  سیستم4:  استقرار   -4 جمعی  ارزش 
یادگیری  و  اطلاعات  تسهیم  برای  مناسب  اطلاعاتی 
دسترسی  و  مناسب  فن آوری های  از  استفاده  با  مشترک 
کارکنان  توانمندسازی5:   -5 سیستم ها  آن  به  کارکنان 
سازمان  مشترک  چشم انداز  اجرای  و  مالکیت  ایجاد،  در 
مشارکت داده می شوند و توزیع مسئولیت تصمیم گیری، 
مورد  در  یادگیری  جهت  کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  برای 
سراسر  در  هستند  آن  پاسخ گویی  مسئول  که  چیزهایی 
سازمان انجام می شود. 6- پیوند سیستم6: به کارکنان در 
و  می شود  کمک  سازمان  کل  بر  خود  کار  تأثیر  مشاهده 
افراد برای تنظیم فعالیت های کاری خود به محیط خارج 
کارشان توجه دقیق دارند و سازمان با جوامع بیرونی خود 
ارتباط دارد. 7- رهبری راهبردی7: در سازمان یادگیرنده، 
رهبران، طراح مدل یادگیری سازمان هستند و از آن دفاع 
به صورت  سازمانی  یادگیری  از  و  می کنند  پشتیبانی  و 
سازمان  مختلف  امورات  نتایج  به  دستیابی  در  راهبردی 

استفاده می کنند.

اعتبار پرسشنامۀ تحقیق
پرسش های اولیۀ به دست آمده از ترجمۀ سؤالات این 
1  Continuous learning
2  Inquiry and dialogue
3  Team learning
4  Embedded system
5  Empowerment
6  System connection
7  Strategic leadership

کارشناسان  و  استادان  از  اختیار جمعی  در  پرسشنامه ها، 
و  نظرهای اصلاحی خبرگان  اخذ  از  بعد  و  قرار داده شد 
اعمال آن ها، جهت رسیدن به پایایی و روایی مناسب، بین 
30 نفر توزیع شد و در این مرحله نیز برخی از پرسش ها 

اصلاح و برای توزیع نهایی مورد تجدیدنظر قرار گرفتند.
پرسشنامه های  سؤالات  حاوی  تهیه شده  پرسشنامۀ 
مورد  در  سؤالاتی  و  ایمنی  فرهنگ  و  یادگیرنده  سازمان 
اطلاعات شخصی افراد پاسخ گو، به صورت غیرهمزمان در 

میان نمونۀ آماری مذکور توزیع شد.
پایایی  معیار  طریق  از  اندازه گیری  مدل  پایایی 
ترکیبی8 بررسی شد و برای همه شاخص ها مقداری بالاتر 
از حداقل مقدار قابل قبول 0/7 به دست آمد و پایایی مدل 

اندازه گیری مورد تأیید قرار گرفت.
برای تست روایی همگرا، هر دو تست بارهای عاملی9 
اجرا شدند.   )AVE( استخراج شده10  واریانس  میانگین  و 
لحاظ  به  شاخص ها  همۀ  عاملی  بارهای  تحقیق  این  در 
آن ها  برای   0/4 از  بالاتر  مقداری  و  بوده  معنی دار  آماری 
به دست آمده است. مطابق برازش انجام گرفته، اندازه گیری 
AVE نیز برای همۀ سازه های آزمون از حداقل قابل قبول 

0/5 مطابق گفتۀ فورنل و لارکر فراتر رفته است )24(.
به این ترتیب تأیید روایی همگرا مشخص کرد که همۀ 
روابط  و  هستند  مرتبط  خود  خاص  سازۀ  به  شاخص ها 

پیشنهادی بین شاخص ها و سازه ها را تأیید می کنند.

روایی واگرا 
از  یک  هر  آن  در  که  است  حدی  نشانگر  مورد  این 
این  ارزیابی  برای  است.  متفاوت  سازه ها  دیگر  از  سازه ها 
آن  بین  مشترک  واریانس  از  باید  سازه  هر   AVE مورد، 
که   )24( باشد  بزرگ تر  مدل،  در  سازه ها  سایر  و  سازه 
به  واگرا  روایی  ماتریس سنجش  با تشکیل  نیز  این مورد 
 AVE مقادیر  آن جذر  عناصر  )که  لارکر  و  فورنل  روش 
مربوط به هر سازه در خانه های قطر اصلی و مقادیر ضرایب 
همبستگی بین سازه ها در خانه های خارج قطر اصلی است( 
8 Construct Reliability (CR)
9 Factor Loading
10 Average Variance Extracted
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موردبررسی قرار گرفت. چنانچه دیده می شود در جدول 1 
اعداد مندرج در قطر اصلی بیشتر از عناصر خارج از قطر 
این موضوع نشان  و  در سطر و ستون مربوطه می باشند 
تأیید روایی واگرای مدل می باشد. به این ترتیب با توجه به 
نتایج به دست آمده، روایی و پایایی مدل اندازه گیری مورد 

تأیید واقع شد.
انجام تحلیل آماری استنباطی  آنالیز داده ها و  جهت 
مربعات  حداقل  روش  ساختاری،  معادلات  مدل سازی  از 

جزئی1 و نرم افزار SmartPLS 32 استفاده شد.

   یافته ها
برای  پژوهش  این  نفرۀ   388 نمونه  توصیفی  آمار 
تأسیسات  رادیوگرافی صنعتی،  پرتوپزشکی،  چهار خوشۀ 
 2 جدول  به صورت  پرتوی  تأسیسات  و  هسته ای 

به دست آمده است.
1 Partial Least Squares (PLS)
2 Boenningstedt: SmartPLS GmbH,

                    متغير
                  0/ 883  يادگيري مداوم 
                0/ 805  0/ 551  استقرار سيستم 

              0/ 792  0/ 660  0/ 557  توانمندسازي 
            0/ 910  0/ 626  0/ 608  0/ 450  و گفتگو  وجوپرس 

          0/ 754  0/ 709  0/ 695  0/ 695  0/ 661  سازمان يادگيرنده 
        0/ 705  0/ 620  0/ 680  0/ 529  0/ 513  0/ 607  فرهنگ ايمني 

     0/ 827  0/ 473  0/ 644  0/ 452  0/ 465  0/ 404  0/ 545  هبردي ارهبري ر 
    0/ 857  0/ 761  0/ 433  0/ 665  0/ 414  0/ 473  0/ 525  0/ 622  محيطي پيوند 

  0/ 799  0/ 413  0/ 478  0/ 654  0/ 691  0/ 793  0/ 597  0/ 618  0/ 410  يادگيري تيمي 
 .شودي مسمت چپ نشان داده  پايين  مثلت در هاسازه  ين ب يو مربع همبستگ  قطري صورتبه هاسازه  AVE مقدار

 
  

  خوشه
  پرتوي   ساتيتأس  ي اهسته   ساتيتأس  راديوگرافي صنعتي   پرتوپزشكي   متغير

  10  7  12  16  تعداد مركز 
  39  69  38  82  ليسانس و بالاتر 

  34  29  56  41  پلميدفوق ديپلم و 
  55  92  91  79  مرد 
  18  6  3  44  زن

  57  77  76  107  كارمند ساده 
  16  21  18  16  سرپرست و مدير 

  24  29  31  37  سال  30-20سن 
  29  55  45  57  سال  40-30سن 
  20  14  18  29  سال  50-40سن 

  21  29  41  49  سال 10-5سابقه كار 
  35  58  44  53  سال 15-10سابقه كار 
  17  11  9  21  سال 20-15سابقه كار 

 
  

جدول 1. ماتریس فرنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا

جدول 2. مشخصات جمعیتی افراد حاضر در نمونۀ آماری
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تست مدل تحقیق
مدل  می دهد  نشان   3 جدول  داده های  چنانچه 
ارائه شده قادر به تبیین نزدیک به 52 درصد از تغییرات 
سازۀ فرهنگ ایمنی می باشد و بدین ترتیب تأثیر معنادار 
و مثبت مفهوم سازمان یادگیرنده بر مفهوم فرهنگ ایمنی 
مقادیر  از  همچنین،  می شود.  تأیید  فرضیه  پذیرش  و 
به دست آمده برای سایر مسیرها چنین برمی آید که همۀ 
روابط میان متغیر پنهان سازمان یادگیرنده و مؤلفه هایش 
معنادار است و این موضوع نشانگر تبیین مناسب متغیر 

سازمان یادگیرنده توسط ابعادش می باشد.

تست مدل تحقیق در خوشه های صنعتی مختلف
اثرات  بررسی  جهت  پژوهش  این  محققان  ادامه،  در 
تحقیق،  نتایج  در  صنعتی  مختلف  خوشه های  زمینه ای1 
به  خوشه ها  از  هرکدام  برای  را  ارائه شده  مفهومی  مدل 
صنعتی  خوشۀ  هر  برای   2 جدول  مشخصات  و  ترتیب 
مذکور  داده های  مطابق  کردند.  اجرا  جداگانه  به صورت 
یادگیرنده  سازمان   ،4 جدول  انتهایی  ردیف  دو  در 
بیشترین مقدار واریانس را برای مفهوم فرهنگ ایمنی در 
خوشۀ تأسیسات هسته ای به مقدار تقریبی 65 درصد و 

1 Contextual

 tمقدار    ضريب مسير   مسير از سازمان يادگيرنده به 
  10/ 03  0/ 761  يادگيري مداوم 
  16/ 80  0/ 795 استقرار سيستم 

  16/ 29  0/ 795  توانمندسازي 
  14/ 66  0/ 809 و گفتگو  وجوپرس 

  13/ 00  0/ 744  رهبري راهبردي 
  9/ 15  0/ 765  پيوند محيطي 

  15/ 59  0/ 791  يادگيري تيمي 
  13/ 98  0/ 720  ايمني فرهنگ 

2R  0/ 518  فرهنگ ايمني  
  اطمينان  سطح ≤95%

 
  

جدول 3. تست مدل تحقیق برای کل داده ها

  خوشه                  
  مسير از 

  سازمان يادگيرنده به

پرتو  
  پزشكي 

راديوگرافي  
  صنعتي

  تأسيسات
  ايهسته 

  تأسيسات
  پرتوي 

  0/ 672  0/ 853  0/ 533  0/ 830  يادگيري مداوم 
  0/ 789  0/ 928  0/ 828  0/ 572 استقرار سيستم 

  0/ 856  0/ 904  0/ 837  0/ 770  توانمندسازي 
  0/ 780  0/ 885  0/ 759  0/ 844 و گفتگو  وجوپرس 

  0/ 727  0/ 649  0/ 732  0/ 891  رهبري راهبردي 
  0/ 634  0/ 886  0/ 707  0/ 754  پيوند محيطي 

  0/ 826  0/ 877  0/ 797  0/ 638  يادگيري تيمي 
  0/ 671  0/ 805  0/ 584  0/ 770  فرهنگ ايمني 

2R  0/ 450  0/ 648  0/ 341  0/ 593  فرهنگ ايمني  
  سطح اطمينان ≤95%

 

جدول 4. ضرایب مسیر در تست مدل تحقیق برای خوشه ها
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کوچک ترین مقدار آن را در خوشۀ رادیوگرافی صنعتی به 
مقدار 34 درصد تبیین کرده است. همچنین سازۀ سازمان 
یادگیرنده توانسته است مقدار 45 درصد واریانس فرهنگ 
ایمنی را در خوشۀ تأسیسات پرتوی و 59 درصد آن را در 

خوشۀ پرتوپزشکی تبیین نماید.
مطابق داده های جدول 4، برای ضرایب مسیرِ سازمان 
مشاهده  مختلف،  خوشه های  در  آن  ابعاد  و  یادگیرنده 
می شود که در خوشه پرتوپزشکی، بعُد رهبری راهبردی 
با ضریب مسیر 0/891 و بعُد پرس وجو و گفتگو با ضریب 
مسیر 0/844 ابعاد محوری در تبیین سازمان یادگیرنده 
برای پیش بینی سازۀ فرهنگ ایمنی هستند. برای خوشۀ 
تأسیسات هسته ای ضریب مسیر از سازمان یادگیرنده به 
بعُد استقرار سیستم با مقدار 0/928 و بعُد توانمندسازی 
سازۀ  تبیین  در  تعیین کننده تری  نقش   0/904 مقدار  با 
سازمان یادگیرنده در مدل تحقیق دارند. برای خوشه های 
ضرایب  صنعتی  رادیوگرافی  و  پرتوی  تأسیسات  صنعتیِ 
مسیرِ متوازن تری بین سازمان یادگیرنده و ابعاد آن دیده 

می شود.

   بحث
همبستگی  رابطۀ  به دست آمده،  یافته های  مطابق 
و  سازمان ها  یادگیرندگی  حالت  بین  قوی  و  مثبت 
ایران  پرتوی  و  هسته ای  صنایع  در  آن ها  ایمنی  فرهنگ 
این رابطۀ همبستگی به گونه ای در  مشاهده شد. پیش تر 
پژوهش طولی1 منگولینی و دباربریس در راکتور هسته ای 
تحقیقاتی شار بالای پتن هلند نیز دیده شده بود )25(. در 
مطالعۀ پیش رو به دلیل بررسی اختصاصی این همبستگی 
این  قطعی  تأیید  متنوع تر، ضمن  و صنایع  سازمان ها  در 
علیّ  رابطۀ  وجود  امکان  از  می توان  همبستگی،  رابطۀ 
تلاش  و  آورد  میان  به  صحبت  نیز  مفهوم  دو  این  بین 
خصوصی  شرکت های  در  یادگیرنده  سازمان  ایجاد  برای 
راستای  در  تلاشی  را  بالا  اطمینان  قابلیت  با  دولتیِ  و 
ارتقاء فرهنگ ایمنی تلقی کرد و نتایج پژوهش حاضر را 
به عنوان شواهدی در راستای تأیید توصیه های سند فنی 
1 Longitudinal studies

IAEA-TECDOC-1329 در خصوص ایجاد سازمان 
یادگیرنده برای ارتقاء فرهنگ ایمنی در سازمان ها )4( در 

نظر گرفت.
این  مقدار  بیشترین   4 جدول  داده های  مطابق 
به خوشۀ  مربوط  و سازمان های  همبستگی در شرکت ها 
»استقرار  بعُدهای  و  می شود  دیده  هسته ای  تأسیسات 
سیستم« و »توانمندسازی« را می توان به عنوان مؤلفه های 
ضریب  بیشترین  که  کرد  ذکر  خوشه  این  برای  محوری 
همبسته  یادگیرندۀ  سازمان  مفهوم  تبیین  در  را  مسیر 
سایر  با  تمایز  در  برعهده گرفته اند.  ایمنی  فرهنگ  با 
تأسیسات  گروه  تحقیق،  در  حاضر  صنعتی  خوشه های 
خوشه های  بقیۀ  از  بیشتر  که  است  خوشه ای  هسته ای، 
سیستماتیک  به صورت  پژوهش،  این  در  حاضر  صنعتی 
سازمانی  یادگیری  ارتقاء  برای  تلاش  حال  در  آگاهانه  و 
در  فعال  شرکت های  بیانیۀ خط مشیِ  مطابق  است.  بوده 
ارتقاء  به  متعهد  این شرکت ها  ارشد  این خوشه، مدیران 
و رشد کارکنان خود شده اند و اکثراً در حال پیاده سازی 
مانند  مفاهیمی  استقرار  و  مدیریت  یکپارچه  سیستم 
مفهوم  با  تنگاتنگی  ارتباط  که  دانش  مدیریت  سیستم 
بر اساس  ازاین رو  سازمان یادگیرنده دارد )18(، هستند. 
و  آگاهانه  تلاش های  می توان  قبلی  مطالعات  یافته های 
سیستمی در ارتقاء قابلیت های کارکنان را از عوامل مؤثر 
در ارتقاء ایمنی در سازمان ها دانست )26( و آن را هم سو 
با توصیه های صاحب نظران آژانس بین المللی انرژی اتمی 
 IAEA- GSR-Part در سند الزامات سیستم مدیریت
بهبود  و  سازمان  یادگیری  قابلیت های  ارتقاء  جهت   2

فرهنگ ایمنی آن )27( تعبیر کرد.
وجود زیرساخت ها و سیستم های مناسب تر اطلاعاتی 
هسته ای  تأسیسات  پیچیدۀ  و  بزرگ  سازمان های  در 
سیستم های  انواع  به  حرفه ای تر  و  آسان تر  دسترسی  و 
اطلاعاتی مانند اتوماسیون اداری پیشرفته و نرم افزارهای 
تسهیم  در  بیشتر  توانایی  و  شغل  هر  موردنیاز  تخصصی 
اطلاعات در بین اعضای سازمان های این خوشه، موجب 
شده است بعد استقرار سیستم، بیشترین نقش را در تبیین 
ایمنی  فرهنگ  بر  آن  تأثیر  و  یادگیرنده  سازمان  مفهوم 
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این  در  توانمندسازی  مؤلفۀ  بودن  برجسته  باشد.  داشته 
خوشۀ صنعتی نیز می تواند نشانگر توزیع وظایف سازمانی 
دقیق تر و وجود روابط بروکراتیک واضح تر در سازمان های 
حاضر در این خوشه باشد. روابطی که منجر به پاسخ گو 
کردن افراد در قبال کار خود می شوند و احساس توانمند 
بودن آن ها در قبال وظایفشان را القاء می کنند و درنهایت 
سازمان  در  بیشتر  یادگیرندگی  حالت  ایجاد  به  منجر 
می گردند و به ارتقاء فرهنگ ایمنی کمک می کنند؛ و این 
مسئله در تطابق با یافته های مطالعات پیشین در خصوص 

تأثیر توانمندسازی بر ایمنی در سازمان می باشد )28(.
بیشترین  دارای  که  گروهی  دومین   4 مطابق جدول 
مقدار همبستگی بین مفاهیم سازمان یادگیرنده و فرهنگ 
ایمنی است خوشۀ پرتوپزشکی است و بعدهای »رهبری 
خوشه،  این  در  گفتگو«  و  »پرس وجو  و  استراتژیک« 
در  داده اند.  اختصاص  خود  به  را  تبیینی  نقش  بیشترین 
این خصوص باید به تعیین کننده بودنِ نقشی که پزشکان 
ارشد و مالکان این مراکز به عنوان رهبر در این سازمان ها 
و سطح  نوع  اهمیتِ  به  و  کرد  اذعان  می گیرند  عهده  بر 
ارتباطات متقابل بین کارمندان و مدیران در شکل گیری 
در  ایمنی  فرهنگ  در  مؤثر  یادگیرندۀ  سازمان  تقویت  و 
در  که  هستند  یافته هایی  عوامل  این  برد.  پی  گروه  این 
تحقیقات پیشین نیز به نقش بی بدیل آن ها در خصوص 
می توانند  و   )30  29,( است  شده  تأکید  ایمنی  فرهنگ 
به عنوان عواملی مهم در سیستم مدیریت سازمان های این 
ایمنی  گروه صنعتی در خصوص تقویت موضوع فرهنگ 

در نظر گرفته و پررنگ تر شوند )31(.
مطابق جدول 4 کمترین میزان تأثیر مفهوم سازمان 
رادیوگرافی  خوشۀ  در  ایمنی  فرهنگ  در  یادگیرنده 
صنعتی دیده می شود. خوشه ای که شرکت های آن اکثراً 
خصوصی و پرتعداد ولی کوچک هستند و با منابع مالی 
این  مدیران  بیشترِ  و  می کنند  فعالیت  ایران  در  محدود 
شرکت ها از وجود روابط ناسالم و عدم وجود شفافیت و 
عدم تأثیر کیفیت انجام و ارائۀ کار به کارفرما در تصاحب 
ایران  در  می دهند.  خبر  نیمه دولتی  صنعتی  پروژه های 
پرتوزای  چشمه های  با  صنعتی  رادیوگرافی  پرتونگاران 

و  دستمزد  از  خطرناک  بسیار  شغل  برخلاف  قابل حمل، 
مطالعات  مطابق  هستند.  برخوردار  پایینی  شغلی  امنیت 
قبلی در خصوص رابطۀ احساس عدالت کارکنان و فرهنگ 
در  اختلال  موجب  مذکور  موارد  نظر،  به   )32( سازمانی 
صنعتی  خوشۀ  این  در  سازمانی  یادگیری  فرایندهای 
گردیده و باعث برهم خوردن رابطۀ همبستگی قوی بین 
دو مفهوم سازمان یادگیرنده و فرهنگ ایمنی شده و رابطۀ 
وابستگی این دو مفهوم را در پایین ترین حد ممکن برای 

این خوشه نگه داشته اند.
افزایش شفافیت در سطح این صنعت و توجه آگاهانه 
به موضوع یادگیری در سیستم مدیریت این شرکت ها یا 
سازمان ها  این  یادگیرنده ساختن  برای  تلاش  عبارتی  به 
می تواند به ارتقاء یادگیری و فرهنگ ایمنی در این خوشه 

منجر شود )33(.
مقادیر  در  معنادار  تفاوت  وجود  موارد،  این  بر  علاوه 
صنعتی  مختلف  خوشه های  بین  در  همبستگی  ضرایب 
عوامل  مهم  و  پررنگ  نقش  بیانگر  می تواند   )4 )جدول 
از  نوع  این  ایجاد  در  صنعتی  گروه  هر  در  زمینه ای 
همبستگی بین مفهوم سازمان یادگیرنده و مفهوم فرهنگ 
ایمنی در صنایع مختلف باشد و لازم است این موارد در 

تحقیقات ویژه ای موردبررسی و پژوهش قرار گیرند.

   نتیجه گیری
ارتباط  بر  بیشتر  پیشین،  مطالعات  اینکه  به  توجه  با 
موضوع یادگیری سازمانی یا سازمان یادگیرنده با موضوع 
در  بودند  پرداخته  نظری  به صورت  فرهنگی  تغییرات 
این  مناسب،  آماری  جامعۀ  به  دسترسی  با  پژوهش  این 
موضوع به صورت تجربی در صنایع پرتوی و هسته ای ایران 

موردبررسی و تحقیق قرار گرفت.
نکتۀ کلیدی مطالعه حاضر این است که وجود حالت 
اطمینان  قابلیت  با  یادگیرنده« در سازمان های  »سازمان 
بالا به صورت مستقیم و قوی با سطح فرهنگ ایمنی آن ها 
کارشناسان  و  مشاوران  مدیران،  بنابراین  و  دارد  رابطه 
ارتقاء  موجب  حالت،  این  ایجاد  به  کمک  با  می توانند 
مداوم جایگاه فرهنگ ایمنی در سازمان ها شوند. گذشته 
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از این به دلیل ضرایب همبستگی متفاوت بین خوشه های 
تکمیلی  انجام مطالعات  لزوم  از  مختلف صنعتی می توان 
در مورد شناسایی عوامل زمینه ای موجود در هر خوشه 
در جهت قوام یا تضعیف این رابطۀ همبستگی سخن به 

میان آورد.
پژوهش  این  ازآنجایی که  که  کرد  خاطرنشان  باید 
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